BRiSA BRIDGESTONE SABANCI LASTIK SAN. VE TiC. A.S.

BRISA.COM INTERNET SITESi LASTiK DENEYi LABORATUVARI
iTIRAZ, SIKAYET, ONERI FORMU ARACILIGIYLA
KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. Ve Tic. A.S. (“Brisa” veya “Sirket”) olarak, www.brisa.com.tr/
adresli internet sitemizin Lastik Deney Laboratuvari sekmesinde alan itiraz, sikayet, 6neri formunu

doldurmaniz araciligiyla yirutilen sirecler kapsaminda, kisisel verilerinizi veri sorumlusu olarak

isliyoruz. Bu aydinlatma metni ile veri sorumlusu olarak kisisel verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda sizi

bilgilendirmeyi amaclyoruz.

2. lslenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
dizenlemektedir. Asagida hangi kisisel verileri hangi amaclarla isledigimize ve s6z konusu amaclar
kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayandigimiza yer verdik:

Veri isleme Amaglari

Veri islemenin Hukuki
Sebebi

islenen Kisisel
Veriler

—ISO 17025 Standardi geregi iyilestirme
faaliyetlerinin ylritilmesi,
—Msteri  iliskileri  ve is  slreclerinin

yaritilmesi,

— [tiraz, sikayet ve dnerilerinizin alinmasi, takibi
ve sonuglandiriimasi,

—itiraz, sikayet ve onerileriniz kapsaminda
sizinle iletisime gecilmesi,

—is
denetlenmesi.

faaliyetlerimizin incelenmesi ve

Kanun md. 5/2 (f)
ilgili kisinin temel hak ve

ozgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.

—Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden
talepte bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim
yapmamizin 6ngorildigid durumlarda, yasal
yukimlultklerimizin yerine getirilmesi.

Kanun md. 5/2 (¢)
Veri sorumlusunun

hukuki yakimlulagan

yerine getirebilmesi icin

veri islemenin zorunlu
olmasi.

—Olas! bir uyusmazhk durumunda haklarimizin

korunabilmesi ve kullanilmasi ile hukuki

sureclerin ylrutilmesi.

Kanun md. 5/2 (e)
Bir hakkin tesisi,

kullanilmasi veya

korunmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi.

—Kimlik (ad-soyadi)
—liletisim (adres,
telefon numarasi, e-
posta adresi)
—Mesleki
(firma adi)
—Talep/Sikayet
igerigi (itiraz,

bilgiler

sikayet ve
Onerileriniz ile form
iceriginde yer alan
diger veriler)

3. Kisisel Verilerinizin Paylasildigi Ugiincii Kisiler ve Paylasim Amaglan


http://www.brisa.com.tr/
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

Yukarida “2. islenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepleri”
basliginda belirtilen kisisel verilerinizi, Kanun’un 8. maddesine uyum saglayarak asagidaki amaclar
dogrultusunda yine asagida belirtilen taraflarla paylasiyoruz:

Yetkili Kurum ve Kuruluglar = Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi
ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngérildigi durumlarda, yasal yikimliltklerimizin
yerine getirilmesi.

Uriin ve Hizmet Aldigimiz Sirketler & Mal veya hizmet tedariki kapsaminda tedarikgiler ve is
ortaklarindan destek alinmasi.

4. Kisisel Veri Toplama Yontemleri

Kisisel verileriniz Lastik Deney Laboratuvari itiraz, sikayet, 6neri formunu doldurmaniz ve ilgili mail
adresine gondermeniz suretiyle otomatik, kismen otomatik ve bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollar ile toplanmaktadir.

5. llgili Kisi Haklan

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kigi haklarin1” diizenlemektedir. Kisisel verisi
Brisa tarafindan islenen tiim gercek kisiler, Kanun uyarinca Sirketimize basvurma ve Kanun’da sayilimis
yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir. Haklarinizi kullanmak tizere Sirketimize basvururken asagida
belirtilen yontemlerden birini tercih edebilirsiniz:

e Posta yoluyla, Sirketimizin Kisikli Cad. Sehit ismail Moray Sok. No: 2-1 Uskiidar- istanbul
adresine yazili olarak gonderebilirsiniz.
o Sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak, kvk@brisa.com.tr e-posta

adresine taleplerinizi iceren bir e-posta gonderebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan diger yontemlerle taleplerinizi

bize iletebilirsiniz.


mailto:kvk@brisa.com.tr
https://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=9.5.24455&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=veri%20sorumlusuna

