Kisisel Verilerin Korunmasi - Miisteri Aydinlatma Metni

=  Veri Sorumlusu Kimdir?

Bu Aydinlatma Metni ile Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. ve bayileri (birlikte “Brisa”
olarak anilacaktir) tarafindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) kapsaminda veri
sorumlusu olarak islenen kisisel verilerinize! iliskin bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

* islenen Kisisel Verileriniz Nelerdir?

Brisa tarafindan islenen kisisel verileriniz, asagida her bir veri kategorisine gore siralanmistir:

- Kimlik: Adiniz-soyadiniz, kimlik/pasaport numaraniz, musteri numarasi, cinsiyetiniz, dogum tarihi ve
yeriniz, uyrugunuz.

- lletisim: Telefon numaraniz, e-posta adresiniz, iletisim adresiniz.

- Finans: Odeme bilgileri, 6deme ydntemleri, IBAN ve banka hesap bilgileri.

- Miisteri islem: Fatura bilgisi, siparis bilgisi, misteri talimatlari, talep ve sikayet bilgisi.

- Pazarlama: Uriin ve hizmetlerimize iliskin tercih, begeni, ilgi alanlariniz ve kullanim aligkanliklariniz,
anketler, size tanimlanan indirim/kampanya bilgileri, pazarlama analizleri kapsaminda elde edilen
kisisel verileriniz.

- islem Giivenligi: internet sitelerimizi ziyaretiniz ile toplanan, cerezler araciligiyla elde edilen kisisel
veriler, kullanici islem (log) kayitlari ve parola bilgileri.

- Risk Yonetimi: Slpheli veya hukuka aykiri islemlerin engellenmesine iliskin bilgiler.

- Hukuki islem: Uyusmazlik durumunda dava/icra dosyalarina iliskin bilgiler, adli makamlarla yazismalar.

- Diger Bilgiler: imzaniz, unvaniniz, arag bilgileri.

= Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari Nelerdir?

Brisa kisisel verilerinizi, musteri kaydinin olusturulmasi ve yonetilmesi, Grin/hizmetlerin satis ve satis sonrasi
destek sireglerinin yurutilmesi, faturalandirma dahil finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, musteri
iliskilerinin yonetilmesi, iletisim faaliyetlerinin yUruttlmesi, talep/sikayetlerin takibi ve sonuglandiriimasi,
sozlesme siireglerinin yUritilmesi, is silireglerinin iyilestirilimesine yonelik Onerilerin  alinmasi ve
degerlendirilmesi, mlsteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylirGtilmesi, is stireglerimizin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi, Brisa’nin sundugu Urlin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi ¢alismalarinin ylritilmesi,
kisiye 6zel kampanya ve firsatlardan yararlandirilabilmeniz, size 6zel firsatlar ve kampanyalar ile ilgili Gglinci
taraflarla is birligi yapiimasi, Grliin ve hizmetlerin size 6zel 6nerilmesi ve tanitilmasi icin pazarlama analiz
galismalarinin yurutilmesi, artn/hizmetlerin pazarlama sureglerinin yirutilmesi,
reklam/kampanya/promosyon sireglerinin yuritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi ile is
sureclerimizin incelenmesi ve denetlenmesi amaglariyla yurtici ve yurtdisinda islemektedir.

= Kisisel Verilerinizi Hangi Hukuki Sebeplere Dayanarak isliyoruz?
Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. Maddesinde yer alan sdzlesmenin kurulmasi ve ifasi, hukuki yukimltlGgin
yerine getirilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ile veri isleme faaliyetinin Brisa’nin mesru
menfaati icin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Bu hukuki sebeplerden en az
birinin olmadigi hallerde ise, kisisel verileriniz agik rizanizi saglamaniz durumunda islenebilmektedir.

= Kigisel Verilerinizi Hangi Yontemlerle Topluyoruz?

Kisisel verileriniz musteri iliskileri, Grlin ve hizmet satis ve operasyon sireglerini yiritebilmemiz icin bize
sagladiginiz bilgi ve belgeler kapsaminda fiziki ortamda ve/veya internet sitesi, e-mail, cagri merkezi vasitasiyla

1 Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirlii bilgi.



elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu kapsamda kisisel verileriniz, kismen otomatik, otomatik veya veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle; lglinct kisiler, satis, bakim ve servis
noktalarimiz ya da dogrudan sizin saglamaniz suretiyle toplanmaktadir.

= Kisisel Verilerinizi Kimlerle Paylasiyoruz?

Kisisel verileriniz, Gglnci kisilerden mal veya hizmet temin edilmesi, size 6zel firsatlar ve kampanyalar ile ilgili
Uguncl taraflarla is birligi yapilmasi, is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iliskilerin yonetimi ve mal/hizmet
Uretim ve operasyon slreglerinin ylratilmesi amaclariyla Brisa’ya destek veren is ortaklarimiz (bayi, satis,
bakim ve servis noktalari ) ve tedarikgilerimiz ile yurtici ve yurtdisinda paylasiimaktadir.

Kisisel verileriniz yasal bir talep halinde veya hukuki ylikiimltlGklerimizin gerektirdigi hallerde, faaliyetlerin
mevzuata uygun yurutilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla yetkili kurum ve
kuruluslar ile paylasilmaktadir.

Kisisel verileriniz ayrica, grup sirketlerimiz ile ortak stratejilerin belirlenmesi, grup sirketleri politika ve
kurallarina uyumlulugumuzun saglanmasi, is faaliyetlerimizin raporlanmasi, incelenmesi ve denetlenmesi
amaclariyla Sabanci Grubu Sirketleri ile paylasiimaktadir.

* Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz Nelerdir?

Kisisel verilerinizin dizeltilmesini ve silinmesini talep etme haklari dahil, verilerinizin islenmesine iliskin Kanun
md.11’de yer alan haklarinizi kullanmak igin www.brisa.com.tr adresinde yer alan Basvuru Formu’nu
doldurabilir veya Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’ de yer alan diger yontemlerle
taleplerinizi bize iletebilirsiniz. Talebiniz en kisa slirede ve en geg¢ otuz glin igerisinde yanitlanacaktir.

Detayl Bilgi Almak icin: www.brisa.com.tr internet sitesinde yer alan Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Politikamiza g6z atabilir veya irtibat Kisisi ile dogrudan iletisime gegebilirsiniz.

irtibat Kisisi iletisim bilgileri:

Adres: Kisikli Cad. Sehit Tegmen ismail Moray Sok. No:2-1 Uskiidar- istanbul E-mail:
kvk@brisa.com.tr

Telefon : +90 216 544 35 00
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