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Yapay Zeka ile Dijital Déniisiim — BRISA

Bolum 1: Sirketler ve Yapay Zeka

Dijital diinyanin etkilerini yasamimizin her alaninda giderek daha fazla hissediyoruz. Her gecen
giin yasadiklarimiz, bize artik hig bir seyin eskisi gibi olmayacagin tekrarliyor. Artik sirketler de
rekabetci avantajlarini kaybetmemek ya da yakalayabilmek icin goriinen ve goriinmeyen bu
akilli makineleri ve yazilimlar1 yeni diinyaya dahil etmeye c¢alisiyorlar. Bu nedenle sirketlerden
Yapay Zeka (Artifical Intelligence — AI) ve Makine Ogrenmesi (Machine Learning — ML)
kullanimina dair siirekli yeni 6rnekler duyuyoruz ve hatta kendi yasamlarimizda bunlar bizzat

deneyimliyoruz.

Biz de Brisa olarak iiretim ve satis sirketinden, inovatif ¢oziimlerle uctan uca mobilite ¢oziimleri
sunan bir sirkete doniisebilmek ve 2018 itibariyle giinliik is yasamimizin daha biiyiik bir parcasi
haline getirebilmek i¢in Yapay Zeka'y1 is siireclerimize ve dolayisiyla giinliik is yasamimiza dahil
ettik. Bu atihmlar Brisa’ya pazarda rekabetci avantaj sagladu. Is siireclerimizi daha yalin, daha
verimli kilarken; bir yandan da miisterilerimize katma degerli iiriin ve hizmetler sunmada
sirkette 6nemli bir kaldirag gorevi iistlendi. Calisanlarimizi motive etti ve onlarin daha yaratici

islere odaklanmalarini sagladi.

Brisa’daki dijitallesme 2018’den baslayarak giinliik hayatimizin bir pargasi oldu.

Burada insan-teknoloji iligkisinden de s6z etmek istiyorum. Sirketlerde degisim riizgarlari
eserken kritik unsurlardan biri de, calisanlarin teknolojiyi kontrolleri disinda bir faktor olarak
algilamamalari. Ciinkii insanoglu teknolojinin faydalarim maksimize edebilecek giicte. Yoksa

teknoloji bize dayatilan, bizim de kabul ettigimiz ya da reddettigimiz bir unsur degil.

Unutmayahm ki, Yapay Zeka, Makine Ogrenmesi de insanoglunun eseri! Insanoglu ve
dolayisiyla sirketler teknolojiye yon verme potansiyeline sahip. Yeter ki bunun icin istekli
olsunlar ve bizim sirketimizde oldugu gibi, gecikmeden teknolojiyle isbirligi yapma konusunda

gerekli adimlar atabilme cesaretini gostersinler.
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Boliim 2: Brisa’da Uretim Sirketinden inovasyon Sirketine Dogru

Brisa,Tiirkiye'nin en degerli markalarindan biri olarak, 2018’de 53 milyon dolarlik marka
degeriyle Avrupa’nin 6nde gelen lastik iireticileri arasinda yer almakta. Tiirkiye’de satilan her ti¢
lastikten biri Brisa markalarina ait ve Brisa uzun yillardir lastik pazarinin lider markasi olmay1

stirdiirmekte.

Brisa’nin temelleri daha 1974’de bir Sabanci Holding kurulusu olarak Lassa markasiyla
atild1.1988'de ise Sabanci1 Holding ve Bridgestone Corporation ortaklig ile Brisa adini ald.
Basindan beri amacimiz hep katma degerli tiretim yapmak oldu. Sirketimiz, kurulusundan
bugiine 1.8 milyar Dolarhk yatirim yapti. Izmit’te ve 2018’de devreye giren Aksaray’da iki
iiretim tesisimiz bulunmakta. Sadece Aksaray fabrikas i¢in yaptigimiz yatirim 300 milyon
Dolar. Yaklasik ii¢ bin ¢calisanimiz ve yurt i¢inde 1.500 kadar satis noktamiz ile 2019’de 3,5
milyar TLi asan satis elde ettik.Yiizde 100 yerli Lassa markali lastiklerimizi 80’den fazla iilkede,

alt1 bin satis noktasinda satmaktayiz.

Brisa olarak hem markali {irtinler hem de hizmetler sunuyoruz. Otomobil, hafif ticari arac,
otobiis, kamyon, tarim ve is makinasi lastiklerinde Bridgestone, Lassa ve Dayton
markalarimizla; endiistriyel makina lastiklerinde Kinesis ve tarim lastiklerinde Firestone
markalariyla tiretim yapiyoruz. Toplam 1800 c¢esit lastigi pazara sunuyoruz. Fakat kendimizi
sadece lastik iireten bir sirket olarak gormiiyoruz. Daha ¢ok, sundugumuz hizmetler ve toplam

cozlimlerle miisterilerimize deger katmaya calisiyoruz.

Dolayisiyla hem iiriin hem de hizmet yelpazemiz genisliyor. Ornegin Otopratik ve Propratik ile
araclar i¢in hizl bakim hizmetinden, Lastik.com.tr ile internetten satisa, Profleet ile filo
hizmetlerine, Lastik Oteli ile lastik saklama hizmetine, hatta Brisa Akademi ile lastik konusunda

egitime kadar uzanan markal hizmetlerimiz mevcut.

Giiniimiizde sadece iiriin satmanin yeterli olmadigini ve hizmetlerin giderek 6nem kazandigin
biliyoruz. Pazarda rekabetci avantajimizi siirdiirebilmek i¢in, bu dogrultuda stirekli yenilik¢i
fikirler iiretmeliyiz. O nedenle inovasyon yolculugumuzda, teknolojiyi sadece iiretime degil;

Yapay Zeka yardimiyla bastan asag tiim is slireclerimize entegre etmeye basladik.
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Bolum 3: Brisa’nin 2018 Stratejisi ve Dijital Doniisiim

Uretim sirketinden inovasyon sirketine doniisebilmek ve rekabetci giiciimiizii siirdiirebilmek
icin 2017°den baslayarak dijital dontisiimii sirketin siireclerine dahil etmeye bagladik. Bunun
icin 6ncelikle tiim sirkette bir farkindalik yaratmamiz sartti. Bu, ek bir proje gibi
diisiiniilmemeliydi. Tam tersine, sirketin dokularina iglemeli; yapilan her isin belkemigini
olusturmaliydi. Ciinkii dijitallesme demek, sirket icin verimliligin artmasi, yapilan islerin veriye
dayal1, hatasiz ve daha ¢evik yapilmasi anlamin tasiyordu. Verimlilik artis1 ayn1 zamanda
calisanlarimiz igin de ayr1 bir motivasyon kaynag: olacakti. Eger onlar siirekli aym sekilde
tekrarlayan, rutin ve el oylayan, dikkat isteyen ve hataya acik islerden kurtabilirsek; zamanlarini
daha yaratici islere ayirabilecekler, daha ¢ok is tatmini saglayacaklardi. Bunun da hem

calisanlarimiza bireysel anlamda, hem de sirketimize makro diizeyde getirisi ortadayd.

Bu dogrultuda sirket olarak 2018 stratejimizi ortaya koyarken, yelkenli benzetmesini kullandik.
Denizde yol alirken her y1l oldugu gibi, 2018’de de kutup y1ldizimiz1 pazarda “tartisilmaz

liderlik” olarak belirledik. Yelkenlimizi bir arada tutan, birincil 6nceligimiz, “insan” olmaliydi. 3

Yelkenlerimizdeki giicii ise “biliylime”den, “yenilik’ten ve “ihracat”tan almahydik. Dijital
doniisiimii de “insan” 6gesinin i¢inde, yelkenlimizin olmazsa olmazi olarak goriiyorduk. 2018’de
Brisa’da dijital doniisiim icin yaptiklarimizla, tam bir y1l sonra, 2019 Stratejimizi hazirlarken, bu

dijital doniisiimiin adim Brisa’da “Akilli Kiiltiir” olarak degistirebilecek noktaya erisecektik.

Boliim 4: Biitiinsel Yaklasimla Is Siireclerini Yeniden Tanimlama

Peki bu dijital doniisiimii nasil yapabilirdik? Hig¢ bir zaman ise, “teknoloji i¢in teknoloji”
agisindan bakmadik. Tam tersine, onceligimiz hep sirketin ve boliimlerin ihtiyaclarina daha iyi
yanit verebilmek ve calisanlarin yetkinliklerini artirabilmek oldu. Onun i¢in tiim siire¢lerimizi
gozden gecirdik, gerekli gordiiklerimizi yeni bagtan tanimladik ve yahinlagtirdik.

Bunun icin de Bilgi Islem Departmammizin koordinasyonunda, tiim yapilanlara soru isareti ile
yaklagsmaya, “daha nasil iyi yapabiliriz” diye sormaya basladik. Diinyada da yeni yeni
aralanmaya baslanan dijitallesmenin kapilarinm Brisa i¢in nasil acabiliriz diye kendimize sorduk.
Bunu 6dev edindik. Ilk etapta verimsiz, tekrar eden manuel siireclerimizi yaziya doktiik, hatta

videoya c¢ektik. Boylelikle gecerliligini yitirmis uygulamalari, siirecteki darbogazlar: ve en ¢ok el
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oyalayan isleri daha net ortaya koymus olduk. Yani her seyden once siireclerimizi yeniledik,

standardize ettik ve yalinlagtirdik diyebilirim.

Iste tam da bu noktada, cahsanlarimizin yaraticihklarini 6n plana cikaracak sekilde, onlarin
sahipligi ve katilmiyla yeni dijital teknolojilerden yararlanma yolunu sectik. Bunun icin
oncelikle tiim birimlerimizin, béliimlerimizin kendi fonksiyonlar1 disinda; sirket hedeflerini
biitiinsel olarak gormeleri gerekiyordu. Her birimiz, tiim sirket sorunlarindan haberdar olarak,
bu sorunlar1 kabul ederek yeni ¢6ziim yollar: iizerinde calismaya baslamaliydik. Nitekim 6yle de
oldu. Tiim calisanlarimiz sorunlari gordiiler ve iyilestirebilmek icin yapilacak cok sey oldugunu
hep beraber icsellestirdik. Artik hepimiz ayn1 hedefe kilitlenmistik. Yolumuz uzundu, ama en
umutsuzluga diistiigiimiiz zamanlarda birbirimize Brisa'nin sloganini hatirlattik ve “Cesaretle

yol aliriz” dedik!

Bo6liim 5: 2018’de ROBI Doguyor

Ise, IT boliimiimiiziin organize ettigi bir dizi toplantiyla basladik. Sirket ilk defa RPA - yani 4
Robotic Process Automation teknolojisiyle Subat 2018’de tanisti. RPA veya Robotik Siireg
Otomasyonu esasinda bir yazilim. Yapay Zeka’y1 ise, RPA’yi de i¢ine alan semsiye kavram olarak
diistinebiliriz. RPA’i isi yapana; Yapay Zeka'yi isi diisliniip tasarlayana benzetebiliriz. Algoritma
olarak ne yapilacagini adim adim tanimlayabildiginiz zaman bunu bir robota da

ogretebiliyorsunuz ve sonrasinda robot ayni islemi hatasiz ve otomasyona bagh olarak

gerceklestiriyor.

Bu noktada hem kisa, hem robotlar1 ve dijital diinyay1 cagristirdigi icin ROBI ismini kullanmaya
basladik ve ROBI artik bizim metal yakah calisma arkadasimiz oldu. ROBI biinyesinde RPA,
chatbot ve OCR - Optical Character Recognition yani Goriintii Isleme 6zelliklerini barmndiriyor.
ROBI uzun zaman alan ve tekrar eden islerimizin makine tarafindan yapilmasim saglayarak,
verimliligimizi artirtyor. ROBI'nin calismasi icin ROBI'ye e-posta atmamiz, saat kurmamiz,

onunla yazismamiz hatta konusarak iletisime gecmemiz miimkiin.

RPA’1m ikinci 6nemli 6zelligi ise, sistemin tamamen digariya kapali oldugu ve entegrasyonun

miimkiin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikiyor. Boyle sistemlerden veri alamiyorsunuz, ya da
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data veremiyorsunuz. Eskiden bu islemi ancak bir insan bilgisayar basina oturarak

gerceklestirebiliyordu. RPA teknolojisi yardimiyla ROBI, aynen bir insan gibi, bilgisayar basina
oturup sisteme giriyor, veriyi aliyor ve ilgili yere yaziyor. IT departmanimiz, Ocak 2020
itibariyle Brisa'min 11 farkli béliimii icin ROBI uygulamasi gelistirmis bulunuyor. Bu béliimler:
Tedarik Zinciri'nden, Uretim’e, Teknoloji’den Kalite Kontrol’e, Pazarlama’dan OE’ye, Thracat’a,

Satig’a, Muhasebe’ye, Finans’a ve insan Kaynaklari'na kadar uzaniyor.

Gordiigiiniiz gibi, her bir birim icin ROBI’den yararlanarak ortaya koydugumuz uygulamalar
birbirinden ¢ok farkli. Ortak 6zellikleri, o boliimde calisan kisilerin hayatlarim kolaylastirmasi,
yapilan hata oranim sifira indirmesi, tekrar gerektiren islerde yaklasik 15 kat hiz saglamasi ve

7/24 cahsabilmesi. Birimler arasinda islerin niteligine gore ROBI'nin sagladigi adamgiin

tasarrufu da degismekte. Ornegin Ar-Ge Laboratuvar: Test Talebi Raporlama uygulamasi

Teknoloji béliimiine ayda 40 giinadam kadar bir zaman tasarrufu saglayabildigi gibi; Thracat

boliimii icin yapilan fiyat tanimlama uygulamasi ayda 2 saat gibi bir tasarruf saglayabilmekte.

Daha da 6nemlisi 16 uygulamada her islem basina eskiye gore kazanilan zaman %50-98,6 5

oraninda iyilesme gosterdi.

Burada sadece iki farkli 6rnegi ayrintisiyla anlatarak, Yapay Zeka kullaniminin toplam

sirketimize yarattig1 katma degeri somut olarak sizlere gostermek istiyorum.

Ik olarak Pazarlama boliimiimiiziin 3.000’den fazla iiriin, 10 tane satis kanali, 3 farkli
markamiz i¢in gerceklestirdigi SAP’de fiyat giincelleme iglemlerini ele aldik. Bu islem manuel
olarak, ayda ortalama iki ii¢ kez yapilan ve her seferinde bir bucuk, iki giin siiren bir islemdi.
Doviz kurlarinin degistigi donemlerde ayda alti, yedi kere fiyat giincellemesi yaptiklar1 oluyordu.
Her seferinde fiyatlar1 SAP’den indirip, fiyat degisikligini uygulayip, Excel’i belli bir formata
getirip, tekrar SAP’e yiikliiyorlardi. Islem otomasyona ve dolayisiyla RPA’e cok yatkindi. Robot
sistemleriyle Brisa'nin sistemlerini entegre edebilmek i¢in bes ayr1 lokasyonda alt1 kisilik bir
ekiple, bir ay calistik. Sonucta 9 saatte yapilan islemi, simdi ROBI 4 saatte gerceklestiriyor. Bu
da Pazarlama Boliimiimiiz i¢in ayda minimum {i¢ giin gibi bir kazang sagladi. Bu ilk pilot

uygulamada goniillii olan Pazarlama Fiyatlandirma Uzmani’'miz Irmak Cigdem, Brisa’da SAP’i

MARKALAR

fisildiyor

Bu vaka, Brisa’min veri katkiswyla Markalar Fisildiyor® dijital vaka kiitiiphanest i¢in N. Vardar tarafindan Subat 2020’de yazilnustir.
Video vakamin ¢ekimi Brisa CIO Tekin Giilsen ile 12/02/2020°de gercgeklestirilmistir (www.markalarfisildiyor.com).
dijital vaka kutiiphanesi




v

kullanan herkesin bu fiyatlar: esas aldigin1 ve dolayisiyla bu RPA isleminin sirkette ¢ok kisiyi

ilgilendirdigini soyliiyor.

Bir diger ROBI uygulamasini, Tedarik Zinciri béliimii icin denizyolu ile gelen hammaddelerin
tahmini varis tarihlerinin otomatik giincellenmesi icin gerceklestirdik. Uretim icin tam
zamaninda tedarik (just in time) kritik 6neme sahip. Bir de toplam 1800 cesit lastik iirettigimizi

diisiiniince siirecin karmasiklig1 daha net anlasilabilir.

Ayrica hammaddemizin %88’i deniz yoluyla Uzak Dogu’dan geliyor ve dogal olarak zamaninda
tedarikte risk pay1 artmis oluyor. Stoksuz kalarak iiretimi durduramayiz. Ama stoksuz
kalmamak icin gereginden fazla stok bulundurarak, maliyetleri de artirmamaliy1z. Konu
hammadde ihtiyag planin etkilediginden, Uzak Dogu’dan deniz yoluyla gelen sevkiyatlar1 adim
adim izlememiz gerekiyor. Brisa’ya yi1lda 2.400 kadar deniz sevkiyati yapiliyor ve gecikme riski
tasiyanlar yaklasik ylizde 5. Eskiden dort kisi ortalama giinde 450 kez sevkiyatin varis tarihini
bes ayr1 tasimacilik sirketinin websitesinden manuel olarak kontrol ediyordu.
Bu isi ROBI’nin yapabilmesi icin 6nce SAP’deki ve denizyolu tasima sirketlerinin web 6
sayfalarindaki ilgili parametreleri belirledik ve gerekli bilgilerin SAP’de hangi alanlara
yazdirilacagini tanimladik. Siirecle ilgili birimlere her giin gonderilecek e-posta igeriklerini tek
tek yazdik. Tasima sirketleri kendi web sitelerinde icerik giincellemesi yaptiklarinda, biz de
kendi bilgilerimizin otomatik olarak giincellenmesini sagladik. ROBI simdi SAP’den tiim
sevkiyatlarimizin raporunu ¢ekiyor ve o raporun i¢inde sevkiyat takip numarasini kullanarak,
aynen kargo takibi yapar gibi, tasima sirketlerinin web sitelerine girerek, tek tek sorguluyor.
Tasima sirketlerinin web sitelerindeki son giincellenmis tarihleri alip, SAP’de giincelliyor.
Sonrasinda ilgili birimlere “giincellendi” mesaj1 yolluyor. Giincelleme yapilamadiysa, onu da
haber veriyor. Onun 6tesinde diyelim, varis tarihi iki glin asagi ya da iki giin yukar1 degisti. O
zaman da ilgili kisilere otomatik olarak uyar1 e-postasi yolluyor.
Defalarca hata almamiza ragmen sonunda deniz yolu sevkiyatlarim1 ROBI ile uyumlu hale
getirdik ve ROBI ile bu projeyi uygulayabilen ilk Tiirk sirketi olduk. Sonucta:

¢ Riskli hale gelen sevkiyatlar1 onceden fark ederek, 6nlem almak i¢in zaman kazandik,

¢ Hammadde kithgi nedeniyle fabrikanin durma riskini neredeyse sifira indirdik,

e Uretim planlamada etkin stok kontrolii saglayarak, isletme sermayesinin

iyilestirilmesine katkida bulunduk.
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Bir diger deyisle, RPA’'nin sagladigi katkilarin yansimalarini, 2018’in baginda hedefledigimiz gibi

gormeye basladik.

Bo6liim 6: ROBI ile Chatbot Uygulamalari

2019 basinda Google'in Dialogflow adli {irtiniiniin Tiirkg¢e’ye cevrilmesiyle, ilk chatbot'umuzu

kendimiz gelistirmeye karar verdik. O tarihte Dialogflow yurt disinda da c¢ok az kullaniliyordu.
Yaklasik iki ay ¢alisarak gelistirmeyi yaptik ve kullanima actik. Hatta farkh teknolojileri bir
arada kullanmay1 deneyen ilk firmalardan Brisa’da Subat 2020’de chatbot’u agirlikli olarak satig
tegkilati icin kullaniyoruz. Tiim sirketin verimliligini etkileyen konulardan biri, satis

yoneticilerinin mobil uygulamalarimizi kullanirken yasadiklar1 sorunlardi.

Sahadayken satisin ihtiya¢ duydugu bilgiye kolaylikla, hizli bir sekilde ve dogru olarak

erisebilmeleri sartt1. Diyelim bir bayimiz satis temsilcisini ariyor ve bir iiriinde fiyat bilgisi

soruyordu. Satis temsilcisi aracini1 kenara ¢ekiyor, bilgisayarini agiyor, on dakika internete

girmeye calisiyordu. Varsayalim mobil uygulamadan SAP ve CRM verisine ulasti ve veriyi 7
indirdi; bu kez de istedigi bilgiyi bulmasi oldukca zordu. Simdi ise on saniyede, yirmi saniyede,

en uzun olam bir dakikada ¢oziiyor ve direkt olarak cevabini alabiliyor. Dolayisiyla satis ekibi

uygulamay1 hemen benimsedi ve tiim satis departmaninin verimliligi artti.

Daha sonra chatbot uygulamamiz satisin disinda tiim sirket calisanlarina yayildi. izin formu
doldurmaktan, sifre degistirmeye, hatta haftalik yemek listesini 6grenmeye kadar tiim sirket
calisanlarinin hayatini kolaylastiran sanal bir yardimei oldu. Bunu yaparken chatbot'umuzu
Microsoft Ofis 365’te mevcut Teams tliriiniine entegre ettik. Hatta Brisa bunu Tiirkiye’de
gerceklestiren ilk sirket oldu. Boylelikle farkli bir platforma giris yapmadan, bilgisayarimizdan
veya telefonlarimizdan bir arkadasimizla konusur gibi, ROBI'yle konusuyoruz veya yaziyoruz.
ROBI de bize cevap veriyor. Su anda kullanimda olan chatbot uygulamalarimizla

kullanicilarimiz ayni islemi yaparken %75-99,9 arasinda zamandan tasarruf etmekteler.

Bo6liim 7: ROBI ile OCR Uygulamalar:
Benzer sekilde yine bir RPA uygulamasi olan OCR (Optical Character Recognition) ya da

Goriintii Isleme’den yararlandik. OCR, dijital kamera yardimiyla elde edilmis PDF formatinda

MARKALAR

fisildiyor

Bu vaka, Brisa’min veri katkiswyla Markalar Fisildiyor® dijital vaka kiitiiphanest i¢in N. Vardar tarafindan Subat 2020’de yazilnustir.
Video vakamin ¢ekimi Brisa CIO Tekin Giilsen ile 12/02/2020°de gercgeklestirilmistir (www.markalarfisildiyor.com).
dijital vaka kutiiphanesi




v

ya da taranmig goriintii iceren her tiirlii belgeyi; makineler tarafindan okunabilir veriye ceviren

bir teknoloji. OCR yardimiyla 2019’da tiim Brisa cahsanlari ile Muhasebe, Finans ve IK olarak iic

farkli boliimiimiiz i¢in farkli uygulamalar gelistirdik.

Ornegin OCR yardimiyla IK béliimiimiiziin sikca kullandig1 kargo belgelerini artik makinelere
okutuyoruz. Once kargo bilgisini yazic1 iizerinden tarattiktan sonra, makine taranan bu
goriintiideki kargo detaylarini ilgili hiicreden alarak, formu otomatik olarak dolduruyor. Yani
OCR’1 ROBI'’ye ekleyerek, boylece “gorme”sini de sagladik. Yazilim kullanildikca, daha isabetli
tahminlerde bulunmaya basliyor. Yani bir yerde makine de “6greniyor”, kendi kendisini

gelistiriyor.

Boliim 8: Yapay Zeka’nin Brisa’daki Dijital Doniisiime Katkisi

Ocak 2020 itibariyle son 12 ay icinde Brisa’da 11 farkli departmanimizi ilgilendiren toplam 22
proje gelistirdik. Bunlardan 14’ RPA teknolojisiyle, 6’s1 Chatbot teknolojisiyle, 2’si de OCR ile
hayat buldu ve ROBI bir y1lda 15 bin kez 335 saat durmadan calist1. Calisanlarimiza tam 1350

saat kazandirdi.

Boliimlerin Eyliil 2018- Kasim 2019 RPA ile yaptiklar1 aylik islem sayisini inceledigimizde,
bircok béliimde islem sayilarinin giderek arttigini goriiyoruz. Bu da béliimlerin ROBI'yi ne
kadar sahiplendiklerini gosteriyor. Bazen bir teknik aksaklik oldugunda, IT boliimiinden 6nce

yazilimi kullananlar fark edip, IT’ye ne oldugunu soruyorlar.

ROBI’den en cok yararlanan béliimlerden biri olan Tedarik Zinciri'nde Lojistik Uzmani Ece
Saatcioglu, ROBI'nin kendi diisiince tarzinda ve is yapis seklinde cigir actigini séyliiyor. “Benim
icin ROBI'nin yeri bambagka” diyor. RPA kullanimi sirket calisanlar1 arasinda yapilan her ise
elestirel bakmay, ‘elimdeki isi daha iyi nasil iyi yapabilirim, nasil otomatik hale getirebilirim’
diye sorgulamay1 beraberinde getirdi. Hatta ROBI’den sonra rutin isleri yapmaktan sikinti
duymaya basladigini séyleyen ve baska hangi isleri yaparken ROBI’den yardim alabilirim diye
diisiinen ¢alisanlarimiz var. Ece Saatcioglu, sadece bir yil 6nce yaptig1 isin %80’inin operasyonel
isler, %20’sinin proje bazl oldugunu; ROBI’den sonra bu oranin tamamen tersine dondiigiinii

ve zamaninin %80’ini artik proje bazl islerde kullandigini belirtiyor.
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Belki tiim bunlarin da 6tesinde RPA’in Brisa’ya en 6nemli katkisi; siireclerin ve know-howun

dokiimante edilmesini saglayarak, kurumsal hafizay1 ortaya koymasi oldu. Bundan sonra, eldeki
bu metadata ile siireclerde siireklilik saglanacag gibi, zaman icinde siireclerin giincellenmesi
icin de 6nemli bir teknik altyap1 olusturmus olduk. Ayrica bu sayede kendi veri havuzumuzu

olusturma yoniinde ¢ok 6nemli bir adim attik.

Bu soylediklerimiz esasinda yeni bir devrin baslangicini bize miijdeliyor. Brisa olarak RPA’yi
kullanma konusunda vizyoner yaklasimimiz ve 6ncili adimlarimiz hepimizi, tiim sirket
calisanlarimizi motive ediyor. ROBI ile 2019’un son ceyreginde hepsi birbirinden degerli bircok
6diil aldik. Burada belki sadece 2019'un son giinlerinde “ROBI-dijital ekip arkadasimiz” projesi
ile Bridgestone Bolgesel Odiilii'niin Yonetim Temelleri kategorisinde Altin ddiile layik

goriildiigiinden soz etmeliyiz.

Kaynaklar bize RPA’i dogru kullanan sirketlerin daha yalin organizasyonlara doniistiiklerini

soyliiyor. Ciinkii tekil ve tek basina calisan boliimler yerlerini birbirlerine daha entegre 9
boliimlere, daha gecirgen ve dolayisiyla seffaf yapilara birakiyor. Bu konuda Brisa’nin

kazamimlarin daha net anlayabilmek icin Brisa’nin 2016’daki ve 2018’deki organizasyon

semasina bakmamiz yeterli olacak diye diisiiniiyoruz.

Tiim bu nedenlerle 2019 basinda Yelkenli’imizin riizgarini, bize rekabetci avantaj saglayacagina
inandigimiz i¢in “Akilh Kiiltiir” diye adlandirdik. Ciinkii artik ilk basta hayal ettigimiz gibi dijital
teknolojilerin bastan sonra sirketin kiiltiiriine entegre olmasindan, herkese dokunmasindan,
sirket kiiltlirtimiizli doniistiirebilmesinden s6z edebiliyoruz. Bizler de kendi uzmanliklarimizin
oOtesinde, Brisa’da dijital degisimi kiiltiiriinii kendimize misyon edindik. Sadece bir y1l kadar
once yaptiklarimiz, simdi goziimiize cok basit goriiniiyor. ROBI'ye duydugumuz giivenle artik
baska eklemeler yapiyoruz. Bu konuda boliimlerden dogrudan istekler aliyoruz. Biitiin siireci

uctan uca halkalar ekleyerek ROBI’yle gerceklestirmek gibi bir diisiincemiz var.

Bugiin RPA uygulamalarinin sirketlere nasil rekabetci avantaj sagladigina ve RPA yardimiyla
nasil stratejik olunacag dair kitaplar yaziliyor. Biz de RPA yardimiyla hizla degisen pazar
kosullarinda daha cevik hareket edebiliyoruz, daha hizli yanmit verebiliyoruz ve tiim bu artilar

bize pazarda onemli bir rekabetci avantaj sagliyor.

MARKALAR

fisildiyor

Bu vaka, Brisa’min veri katkiswyla Markalar Fisildiyor® dijital vaka kiitiiphanest i¢in N. Vardar tarafindan Subat 2020’de yazilnustir.
Video vakamin ¢ekimi Brisa CIO Tekin Giilsen ile 12/02/2020°de gercgeklestirilmistir (www.markalarfisildiyor.com).
dijital vaka kutiiphanesi




Onun icin ROBI’yi hayata geciren Bilgi Teknolojileri boliimiimiize, projeye dahil olan tiim

departmanlara ve bu ekiplerdeki degerli arkadaslarimiza bir kez daha icten tesekkiirlerimizi
iletiyoruz. Dijitallesme tizerine bugiin herkes konusuyor ama biz Brisa’da dijitallesmeyi giinliik
hayatimiza, is akis siireclerimize dahil edebildigimiz icin kendimizi ¢ok sansh sayiyoruz,

gerceklestirdiklerimizle gurur duyuyoruz.

Boliim 9
Soru ve Cevaplar

Soru 1 Brisa’nin 2018’de sirket ici siireclerde denemeye basladigi RPA
uygulamalari nelerdir? Bu dijital doniisiimiin sirkete getirdigi rekabetci

kazamimlar 6zetleyiniz.

Dijital diinyanin etkilerini yasamimizin her alaninda giderek daha fazla hissediyoruz. Artik
sirketler rekabetci avantajlarin1 kaybetmemek ya da yakalayabilmek i¢in akilli makineleri ve 10
yazihmlari, Yapay Zeka (Artifical Intelligence — AI) ve Makine Ogrenmesi (Machine Learning —

ML) yardimiyla yeni diinyaya dahil etmeye calisiyorlar.

Vakada da gordiiglimiiz gibi, Brisa 2018’den itibaren pazardaki rekabetgi giiclinii ve liderligini
siirdiirebilmek icin Yapay Zeka'y1 is siireclerine dahil etmeye baslamistir. Oncelikle is
siireclerini daha yalin, daha verimli hale getirmistir. Ayrica miisterilerinin ihtiyaclarina daha
hizlh ve kolay yanit verebilmeye baslamistir. Calisanlarini motive etmis ve onlarin daha yaratici

islere odaklanmalarini saglamistir.

Sirket ilk defa RPA - yani Robotic Process Automation teknolojisiyle Subat 2018’de tanisir. RPA
veya Robotik Siire¢ Otomasyonu esasinda bir yazilimdir. Yapay Zeka ise, RPA’yi de i¢ine alan
semsiye kavramdir. RPA’i isi yapana; Yapay Zeka'y1 isi diisliniip tasarlayana benzetebiliriz.

Her seferinde ayni sekilde tekrarlayan, ¢cok el oyalayan ve dikkat isteyen isleri, algoritma
yardimiyla adim adim tamimlayabildigimiz zaman, bunu bir robota da 6gretebiliriz. Sonrasinda
robot, s6z konusu islemi hatasiz olarak, hi¢ yorulmadan ve hizli bir sekilde gercgeklestirebilir.

Boylelikle Brisa’da hataya acik bircok islem ROBI’ye delege edilir. Brisa, RPA’in yam sira, sirket
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siireclerini daha verimli kilmak icin chatbot teknolojisinden de yararlanmaya baslar. Ve tiim bu
farkli teknolojileri ROBI’de birlestirir.

Chatbot bir yapay zeka yazilimidir. Bu yazilimla, kullanici makineden telefon, mobil aplikasyon,
internet veya mesajlasma yoluyla “konusarak” bilgi alir; sesli veya yazil iletisim yapabilir. Siri ya
da Aleksa en ¢ok bilinen chatbot uygulamalarindandir. Brisa’da chatbot uygulamasiyla, satis
teskilatinin diginda tiim sirket caligsanlari, farkh bir platforma giris yapmadan, bilgisayardan
veya telefonlarindan bir arkadaslariyla konusur gibi, ROBI ile iletisime gecerek izin formu
doldurabilmekte, sifre degistirebilmekte, hatta haftalik yemek listesini 6grenebilmektedirler.
Yani artik ROBI “konusabilmektedir”.

ROBI chatbot uygulamalari sayesinde eskiye oranla her bir islemi yaparken %99,9-75 arasinda
zamandan tasarruf saglamaktadirlar. Ornegin Satis Boliimii'niin gerceklestirdigi Bayi Bilgisi

sorgulama chatbot uygulamasi oncesinde, 5 dakikada (300 saniyede) yapilirken; simdi aym

islemler chatbot yardimiyla 20 saniyede tamamlanmaktadir. Bu da ¢alisanlarin zaman 11

kazanimlar: acisindan %99,9’luk bir iyilestirmeye denktir.

Brisa RPA ve chatbot’tan sonra, OCR (Optical Character Recognition) ya da Goriintii isleme’den
de yararlanir. OCR, dijital kamera yardimiyla elde edilmis PDF formatinda ya da taranmig
goriintii iceren her tiirlii belgeyi; makineler tarafindan okunabilir veriye ceviren bir teknolojidir.

Sonucta ROBI'ye bir de “gérme” 6zelligi de eklenmis olur.

Boylelikle Brisa’da bir yilda 11 farkli departmana ait toplam 22 proje uygulamaya konur.
Bunlardan 14’ii RPA’den, 6’s1 Chatbot’tan, 2’si de OCR teknolojisinden faydalanmaktadir.
Sonucta departmanlar somut faydalarini yasayarak gordiikce, giderek daha fazla bu

uygulamalar is siireclerine entegre etmeye baslarlar.

2018 itibariyle Brisa’da atilmaya baslanan bu adimlarla, dijital doniisiim sirketin sadece belli
departmalarinda degil; tamaminda hissedilmeye baslanir. Brisa 2018’in baginda hazirladig

yillik strateji dokumaninda sirketin hedeflerini yelkenli benzetmesiyle agiklar. Yelkenlinin
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tabaninda yer alan “insan”, ayni zamanda sirketin dijital doniisiimiinii icermelidir. Giicilinii ise

“bliylime”den, “yenilik’ten ve “ihracat”tan almahdir.

Brisa'nin 2018’de gegirdigi bu dijital doniisiim sayesinde, 2019 yillik stratejisini hazirlarken
yelkenlinin rotasin belirleyen riizgar1 “Akilh Kiiltiir” diye adlandirirlar. Ciinkii dijital
teknolojiler sirketin kiiltiiriine bastan sonra entegre olarak, ¢alisanlarin hayatlarina
dokunabilmis ve hatta sirket kiiltiiriinii doniistiirmeye baslamistir. Dolayisiyla RPA, chatbot,
OCR gibi kullanilan teknolojiler yardimiyla sirket hizla degisen pazar kosullarinda daha cevik
hareket etmeye baslamis ve pazar ihtiyaclarina daha hizli yanit verebilmistir. Tiim bu artilar ise

Brisa’ya pazarda onemli bir rekabet¢i avantaj saglamistir.

Soru 2 Sirketlerin RPA’i uygulamaya koymalar: neden zordur? Brisa’daki RPA
uygulamalarim1 hatirlayarak, sirketin stratejilerinde RPA kullaniminin hangi

asamada oldugunu tartisiniz.

RPA girisiminin bir sirkette bagarili olabilme kogullarini: “stratejik diisiinme”, “dogru basglangi¢ 12

yapma”, “RPA uygulamalarini hizla kuruma mal edebilme”, “acik ve net bilgilendirme” ve
“siirekli inovasyona acik olma” seklinde 6zetleyebiliriz. RPA’in sirketlerde basariyla
uygulanabilmesi icin, 6ncelikle farkl disiplinlerden gelen kisilerden bir takimin olusturulmasi,
bu takimin igletmenin makro hedeflerine odaklanarak, her konuda yeni is yapis sekillerini

sorgulamasi gerekmektedir.

Biiyiik organizasyonlarda degisim her zaman icin zordur. O nedenle zamana yayilir. Her hangi
bir girket icin RPA’in gercek manada kendisini belli etmesi, kullaniminin optimize olmasi 3-4 yil
siirmektedir. Her ne kadar RPA, inovasyona inanan sirketlerde yapisal degisimi harekete
gecirmede onemli bir gorev iistlense de; RPA tek basina degisimi gerceklestiremez. Ancak
degisimin gerceklesebilmesi igin yoneticilerin eline 6nemli bir arag verir, yani yonetsel erki
tamamlar. RPA’in basaril olabilmesi ve sadece tekil bir, iki departman tarafindan
kullanilmayp; tiim sirkete yayilabilmesi icin sirket iist yonetimi “otomasyonla degisim

strateji”sini cok onceden belirlemis olmalidir.

Willcocks et al. (2019) yayinladiklar: kitapta, RPA kullaniminin sirket stratejisine nasil entegre
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edilebilecegine dair 6nemli ipuclarina yer vermektedir. ilk basta RPA kullanmaya baslayan
sirketler, RPA i¢in yaptiklar1 yatirnmlarin geri doniislerini merak ederek ise baslarlar. Bu
asamada siirekli “hesapverebilirlik” sorgulanir. Ikinci evrede RPA kullanarak sirkete
kazandiracaklari tasarruflar, maliyetleri ne kadar minimize edebilecekleri 6nem kazanir. Bu
asamada dogru ve yanls bir¢ok uygulamay denerler, risk alirlar. 1. evreden 2. Evreye gecis,
sirketler icin ayni zamanda hizl bir 6grenme siirecidir. Uciincii evrede ise RPA’in sonuclarindan
calisanlar, sirket ve hissedarlar kazancli ¢cikar. Bu asamada artik RPA sirket icinde daha genis
oOlgekte kullanilmaya baslanir ve 6grenme egrisinin egimi azalir. Sirket artik, daha 6nceki
bilinmezligin beraberinde getirdigi tedirginligini yavas yavas geride birakir. Dordiince evre ise,

RPA sirketteki diger inovasyonlarla entegre edilerek, sirket icinde yayginlasir ve kurumsallasir.

Bu bilgiler 15181nda Brisa’nin son oniki ayda RPA ile gerceklestirdikleriyle, hizli bir sekilde 1. ve

2. evreleri tamamladigini ve 3. evrenin basina ulastigini soyleyebiliriz.

Soru 3 Pazar lideri markalarin, lider pozisyonlarini koruyabilmek icin 13
uyguladiklar stratejiler nelerdir? Brisa 2018 ve 2019’da bu stratejilerden
hangilerini uygulamaya koymustur?

Biliyoruz ki rekabet her gecen giin giderek daha da artiyor ve markalar yasamlarini devam
ettirebilmek icin siirekli yenilik¢i ¢6ziim arayisindalar. Bunun igin sirketlerin miisteri
ihtiyaclarin ¢ok iyi anlamalar1 ve zaman icinde degisen ihtiyaglarina yant verebilecek sekilde
kendilerini gelistirmeleri gerekir. Ama sadece bu da yeterli olmaz. Rekabetci avantaji
yakalayabilmeleri i¢in sirketlerin rakiplerine kiyasla miisterileri i¢in daha fazla deger
yaratmalar1 6nkosuldur. Bu nedenle sirketler ayrintih rakip analizi yaparak, rakiplerinin her
adimini yakindan izlerler. Rakip analizi sonrasinda da her marka/sirket kendisi icin en dogru
olan rekabet stratejisini belirler. Dolayisiyla tek bir dogru rekabet stratejisi yoktur. Ayrica
stratejiler de sabit kalmaz. Her marka/sirket ve zaman dilimi icin benimsenecek strateji farklilik
gosterecektir.

Michael E. Porter'in Competitive Strategy adl kitabinda ortaya koydugu gibi, geleneksel

anlamda en temel rekabet stratejileri soyle ozetlenebilir:

1) Maliyet avantaji yaratanlar Yani iiretim maliyetlerini minimize ederek, rakiplerine gore

fiyat avantaji yaratanlardir. 2) Farklilik yaratanlar Teknoloji yardimiyla tirettikleri tiriin ve
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hizmetlerle rakiplerden ayrisanlar bu grupta yer alir. Miisteriler, farkh olduklar: i¢in bu tarz

iiriin ve hizmetlere daha fazla fiyat 6demekten kacinmazlar. 3) Odaklananlar ise belli bir

segmentin ihtiyaclarina odaklanarak, pazarin en iyisi olmay segenlerdir.

Sirketler i¢in dikkat edilmesi gereken konu, belli bir rekabet stratejisinde karar kilmaktir. “Orta

yol”u secen sirketler, genelde pazar basarisi elde edemezler.

Ote yandan Brisa gibi pazar lideri olan sirketlerin genelde daha fazla uyguladiklar: rekabet
stratejisi, miisterilerine her daim daha iyi {iriin ve hizmet sunmaktir. Bunu da ancak deger
yaratarak saglayabilirler. Deger yaratabilmenin yollarindan biri Brisa’nin da uyguladig:

operasyonel miikemmelliyettir.

Bu yolu secen sirketler, liretim maliyetlerini diisiirerek, daha yalin siirecler ve verimli isleyen
tedarik zincirleri kurarak liderliklerini devam ettirirler. Brisa, boliimlerinde Yapay Zekanin
kullanimim 6zendirerek, tiim calisanlarin is siireclerine ROBI'yi dahil ederek bunun iyi bir
ornegini olusturmustur. Ciinkii lider bir markanin liderligini siirdiirebilmesi i¢in, toplam pazari
biiylitmesi, hatta pazar payin artirmasi gerekir. Brisa da 2017 itibariyle pazar liderligini 14

siirdiirebilmek icin teknolojiden, inovasyondan gii¢ alarak “Cesaretle yola devam” etmektedir.

Yine baska bir vakada bulusmak tizere, hoscakalin.
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Vakada bize icerik destegi saglayan
Brisa Yazilm Uzmanlar1 Muzaffer Atceken, Elif Akay,
Isa Kedikoglu, Zehra Kilic, Berk Yilmazer’e,

Brisa Bilgi Sistemleri Miidiirii Ilker Sahin’e,

Vakada kullanici deneyimlerini paylasan
Brisa Pazarlama Fiyatlandirma Uzmam Irmak Cigdem’e,
Brisa Lojistik Uzman Ayse Ece Saatcioglu’'na,

Projeyi baslatan ve tiim siireci koordine eden
Brisa Kurumsal Iletisim Uzman Gamze Sifoglu
Brisa Kurumsal fletisim Miidiirii Aylin Erdil’e ve
Brisa Yonetim Sistemleri Miidiirii Ekim Ozaydin Yeni’ye

Projeyi hayata geciren
Brisa CIO Tekin Giilgen’e,
Brisa CEO Cevdet Alemdar’a 15
sonsuz tesekkiirlerimizle.
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Onerilen Video’lar

» Robotic Process Automation (RPA): how does it work?
https://www.youtube.com/watch?v=xW95yb6JieU

» Robotic Process Automation | Steve Shepley | Exponential Manufacturing

https://www.youtube.com/watch?v=mdWLEHTN}XY

» Robots Will Steal Your Job, but That's OK | Federico Pistono | TEDxVienna
https://www.youtube.com/watch?v=kYIfeZcXAqQU

» Gartner Predicts 2020: RPA Renaissance Driven by Morphing Offerings and Zeal
for Operational Excellence
https://www.uipath.com/

» Porter's Generic Strategies - Choosing Your Route to Success
https://www.mindtools.com/pages/article/newSTR_82.htm
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Miizik Rondo alla Turca (Mozart) Muzikotek / Boosey Classics

Ders Notlar: Seslendirme  Prof. Dr. Niikkhet VARDAR, El Izi

Ellzi-.

NEW MEDIA COMPANY

17
www. markalarfisildiyor.com.tr

Subat 2020

Bu vaka, El Izi'nin izni olmadan kismen ya da tamamen kullamlamaz, kopyalanamaz, cojaltilamaz veya
satilamaz. Aksi durumda 5846 ve 3257 sayili kanun maddeleri istisnasiz uygulanir.

MARKALAR

fisildiyor

Bu vaka, Brisa’min veri katkiswyla Markalar Fisildiyor® dijital vaka kiitiiphanest i¢in N. Vardar tarafindan Subat 2020’de yazilnustir.
Video vakamin ¢ekimi Brisa CIO Tekin Giilsen ile 12/02/2020°de gercgeklestirilmistir (www.markalarfisildiyor.com).

dijital vaka kiitiiphanesi



