KiSISEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi- MUSTERI

A. Veri Sorumlusu

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Brisa” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin
korunmasina 6nem veriyoruz. Bu aydinlatma metni vasitasiyla mdasterilerimiz ile iligkilerimiz
kapsaminda kisisel verilerinizi nasil isledigimiz hakkinda sizi bilgilendirmeyi amaghyoruz.

B. Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. ve 6. maddeleri, kisisel veri islemenin hukuki

sebeplerini dizenlemektedir. Asagida kisisel verilerinizin islenme amaglari ve hukuki sebeplerine yer
verilmistir:

Veri isleme

Amaglari

Veri isleme Hukuki
Sebepleri

islenen
Kisisel Veriler

Misteri kaydinizin olusturulmasi ve
yonetilmesi,

Brisa’nin sundugu lastik Grinleri, bakim
ve diger tamamlayici hizmetlere iliskin
taleplerinizin alinmasi, slreglerin takibi
ve taleplerin sonuglandiriimasi,
Odemelerin  gerceklestirilmesi  dahil
finansal ve muhasebesel islemlerin
ylratilmesi,

Teklif, siparis, is emri ve sozlesme
sureglerinin yaratilmesi.

Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi
igin kisisel verilerin
islenmesinin gerekli

olmasi

Oneri, talep ve sikayetlerinizin alinmasi
ve sonugclandiriimasi,
Mdasteri memnuniyetine
calismalarin yiritilmesi,
Uriin, hizmet ve siireglerimizin
gelistirilmesi ile iyilestirilmesine yonelik
calismalarin yiritilmesi,

is sireglerimizin raporlanmasi,
denetlenmesi ve incelenmesi.

yonelik

Veri islemenin
mesru
menfaatlerimiz igin
zorunlu olmasi

Kimlik (Ad, soyad,muisteri
numarasi)

iletisim (Telefon
numarasi, e-posta adresi,
iletisim adresi)

Finans (Odeme bilgileri,
odeme yontemleri, IBAN
ve banka hesap bilgileri)

Misteri islem (Fatura,
siparis ve aktivite ge¢misi
dahil misteri islem
bilgileri)

Diger (imza, arag bilgileri)

Olasi  bir uyusmazlik durumunda Bir hakkin tesisi,
haklarimizin korunabilmesi ve | kullanilmasi veya
kullanilmasi  ile  hukuki streglerin | korunmasi zorunlu
ylratalmesi. olmasi
Fatura duzenlenmesi, mevzuattan

kaynaklanan operasyonel siireglerin Hukuki
yurutilmesi, ylkimliiliiklerimizin
Yetkili kurum veya  kuruluslarin | yerine getiriimesi

Sirketimizden talepte bulunmasi ya da
bu kurumlara bildirim yapmamizin
ongoruldugi durumlarda, yasal
yuktimliltuklerimizin yerine getirilmesi
(6rnegin, hukuka aykiri islem siphesi

Kimlik (Ad, soyad,musteri
numarasi)

iletisim (Telefon
numarasi, e-posta adresi,
iletisim adresi)

Finans (Odeme bilgileri,
odeme yontemleri, IBAN
ve banka hesap bilgileri)

Misteri islem (Fatura,
siparis ve aktivite gecmisi
dahil musteri islem

bilgileri)
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tastlyan bir isleme dair bir kamu —  Hukuki islem (Uyusmazlk
kurumunun talepte bulunmasi durumunda dava/icra
durumunda bilgilerinizin paylasiimast). dosyalarina iliskin bilgiler,
adli makamlarla

yazismalar)
— Diger (imza, arag bilgileri)

C. Kisisel Verilerin Paylasildigi Ugiincii Kisiler ve Paylasim Amaglar

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uyularak, isbu
aydinlatma metninin “Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri” bashginda belirtilen
amaglar ve hukuki sebeplere uygun olarak liglinci taraflar ile paylasilmaktadir. Bu kapsamda paylasim
yaptigimiz taraflar ve paylasim amaclari asagida belirtilen sekildedir:

‘ Aktarilan Taraflar Aktarim Amaglar
Yetkili kurum ve kuruluslarin  Sirketimizden talepte
Yetkili Kurum ve Kuruluglar bulunmasi ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin

Ongorialdugl durumlarda, yasal yukidmldliklerimizin yerine
getirilmesi amaciyla aktariimasi.
is stireclerinde koordinasyonun ve iletisimin saglanmasi,

Yetkili Bayiler inceleme ve denetim sireglerinin ylratilmesi, yetkili bayiler
aracihigiyla Griin ve hizmet satis/satis sonrasi sireclerinin
ylratilmesi.

“Kisisel Verilerinizin islenme Amaglar ve Hukuki Sebepleri”
Yurt ici ve Yurt Disindaki bashiginda belirtilen amaclar kapsaminda tedarikgiler ve is
Tedarikgiler ve is Ortaklari ortaklarindan Griin/hizmet destegi alinmasi.

D. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemleri

Kisisel verileriniz telefon, e-posta iletisim kanallari, fiziki ortamlar veya dijital ortamlar Gzerinden
otomatik, kismen otomatik ve herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla topluyoruz.

E. Kisisel Verilerinize iliskin Haklariniz

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” diizenlemektedir. Kisisel verisi
Brisa tarafindan islenen tim gercek kisiler, Kanun uyarinca Sirketimize basvurma ve Kanun’da sayillmis
yasal haklarini kullanma hakkina sahiptir. Haklarinizi kullanmak Gzere Sirketimize basvururken asagida
belirtilen yontemlerden birini tercih edebilirsiniz:

e Posta yoluyla, Sirketimizin Kisikli Cad. Sehit ismail Moray Sok. No: 2-1 Uskiidar- istanbul
adresine yazili olarak génderebilirsiniz.
e Sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak, kvk@brisa.com.tr e-posta

adresine taleplerinizi iceren bir e-posta gdénderebilirsiniz.
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de yer alan diger yontemlerle taleplerinizi

bize iletebilirsiniz.
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