BRIGOG)

KALITE POLITIKASI

KALITE MISYONU
Musteriye Deger Yaratmak ve Glven Vermek

KALITE VIZYONU _
Dan-Totsu (Tartismasiz Liderlik) Inovasyon ve Kaizen ile basarilir.

KALITE MiSYON BEYANI
Yaptigmiz isin her alaninda Dan-Totsu’ya (Tartismasiz Liderlik) erisebilmek igin,
musterilerimize deger yaratmali ve gliven vermeliyiz.

Bu dogrultuda, organizasyonumuzun her seviyesinde musteri bakis acisi ile surekli
iyilestirme ve inovasyon yapmaya odaklanarak, faaliyet gosterdigimiz pazarlarda lider
olmay! hedefliyoruz.

Bu amac¢ dogrultusunda; Bridgestone global kalite politikasi “Kalite Misyonu Beyani’nin
temelini olusturan ug¢ temel rol tanimlanmistir:

Liderlik RolU (Calisan sahiplenmesini artirmak, inovasyona yonlendirmek ve TKY'ni
desteklemek)

Organizasyonel Rol (MUsteriye deger yaratan altyapilari saglamak)
Bireysel Rol (Musteri goziyle kalite bakis acisina sahip olmak)

Liderlik (icra Kurulu ve Ust Yénetim) calisan sahiplenmesini artirir, inovasyona ydnlendirir
ve Toplam Kalite Yonetimi’'ni (TKY) destekler. Liderlik, sUrekli olarak musterinin degisen
beklentilerine odaklanarak Kalite Yonetim Sistemleri’'nin etkinligini iyilestiren projeleri
destekler ve inovasyon onundeki engelleri kaldirarak yeni fikirlerin olusturulmasi ve
gelistiriimesi amaciyla sistematik yaklasimlar saglar.

Bununla birlikte rekabetci kalite hedeflerine ulasmak organizasyonun her seviyesindeki
bUtln calisanlarin tam katilimini gerektirir.

Organizasyon, ybnetimsel ve operasyonel sistemleri guclendirerek, sirecleri surekli
gelistirerek ve insanlari egiterek musteriye deger yaratan ve glven veren altyapilari saglar.

Calisanlar sorumluluk alanlarindaki kalite hedeflerine ulasmak igin katilimci olmahdir.
Musteriye deger ve guven yaratmaya katkida bulunabilmek icin bireysel davranislar
Mdusterini Tani,



inovasyon ve Kaizen Yap, Tedbirli Ol ve Standartlara Uy rehber ilkeleriyle sekillenir.

Bu kalite politikasi, Bridgestone’un “Topluma Ustln kalitede hizmetler sunmak” misyonuna
paralel olarak Brisa’nin musterilerine sundugu Ustun Urln ve hizmet kalitesini destekler ve
taahhut eder.



