Dijitallesme Yolunda: Brisa Carbon Data Lake Projesi
Boliim 1: Veri hayat, bilgi giictiir
Scientia est potentia, Vita est aqua — Bilgi giictiir, su hayattir

Yasam, teknolojinin etkisi ile, simdiye kadar hi¢ degismedigi hizla degisirken is yasami da degisime ayak
uydurmaya calistyor. Sirketler rekabetgi kalabilmek igin ayak uydurmanin 6tesine, bu degisime oncii
olmaya da c¢alisiyorlar. 20.yy sonlarina dogru baslayan bilgi ¢agi, o ana kadar hi¢ goriilmemis sekilde ve
hizda, “yasantisini diislinerek idame ettiren” beyaz yakalilarin; tasarimci, avukat, akademisyen,

programci, analist mesleklerinin dogusunu da beraberinde getirdi.

Bu ¢agin karakteristik 6zelligi, bilginin ve biligin iiretilmesinin 6ncelenmesi oldugundan; “Veri’den
baglayan ve bilgi’de son bulan siirecin taninmasi ile organizasyonlar rekabetgiliklerini hatta “rekabet-

iistii”liiklerini organizasyon-teknoloji iligskisini dogru yoneterek saglamaya galismaya basladilar.

Algoritmik olmayan &
Programlanamaz

Algoritmik &
Programlanabilir

Sekil. Veri, Bilis ve Bilgi (Awad ve Ghaziri, 2004)

Verinin bilgiye doniisiimii ile ilgili bilinen en meshur model olan veri piramidini, “bilgi yonetimi”
kavramini ilk kullanan Nicholas L. Henry’in ortaya attig1 sdylenir. Bu modelin birden fazla sekli olsa da
hepsinin temelinde veri, bilis, bilgi ve bunlarin arasindaki yapisal ve fonksiyonel iliskiler yatar. Tlging
olan, piramidin {ist katmaninin 6nemi yiizyillardir bilinse de, alt katmanlarinin yeni yeni dnem
kazandigidir. Ust katmandaki “Bilgi”nin “gii¢” oldugunu yeni farketmiyoruz. “Bilgi giictiir” sdzii tarih
boyunca Hz. Ali’den, Firdevsi’ye, Francis Bacon’dan yapay zekanin (Al) 6nciilerinden Edward

Feigenbaum’a kadar bir ¢ok kisiye farkli ¢ergevelerde ithaf ediledurdu.



Ancak piramit modelinin alt katmanindaki veri tarafinin 6ncelenmesi nispeten daha yakin tarihlere
dayaniyor. Roman diinyasinda 19’uncu yiizyilda, Sherlock Holmes agzindan Arthur Conan Doyle, “Veri,
veri, veri. Kil olmadan tugla yapamam ki” der. Is diinyas1 baglamindaki giincel en meshur kullanim ise,
Tesco’nun miisteri sadakat programini tasarlayan veri bilimcisi Clive Humby’e atfedilir (2004). Miisteri
verileri lizerinde uzmanlagsmig Dunnhumby firmasinin kurucusu olan Humby, “Veri yeni petroldiir” sozii
ile, verinin degerli, ama rafine edilmeden faydasiz olduguna dikkat gekmek ister. “Veri yeni petroldiir”

degimini meshur edenlerden birisi ise giiniimiiz Asya’sinin en varlikli is adami Mukesh Ambani’dir.

Aslinda ilk bakista anlasilir olsa da, “verinin yeni petrol olmas1” metaforu, bu yeni petroliin kimin
kontroliinde olmasi gerektigi tartigmalarini da beraberinde getirdi. Alternatif olarak verinin “petrol” gibi
siirlt ve saklanilan/korunan bir komodite degil; “su” gibi farkli taraflara akitilip déngiiye sokulacak,
paylastik¢a daha fazla deger olusturacak hayati bir element oldugunu diisiinenler de ortaya ¢ikti. Ne de
olsa su ve veri ¢ok, petrol azdir; su aritilir, petrol ise islenir; su dagitilmak tizere biriktirilirken petrol

olusmasi i¢in yiizyillarca beklenir.

Bir baraj, havzalardan, gelen yagmur sular1 ve derelerden beslenir. Kanallara tarlalara biiyiik tanklara ve
aritma havuzlarina yonlendirilir ve tiiketime sunulur. Suyun barajlarda biriktirilmemesi demek bosa

akmasi, temiz icme sularinin arz edilememesi anlamina gelir.

Brisa, tiim yasam formlarini olusturan bilesiklerin en merkezindeki karbonu; verinin gélde paylagiimak
tizere biriktirilen saflagtirilan, doniistiiriilen, ve paylasilan “su” olmasini diisiinerek Carbon Data Lake
projesini baslatti. Verinin saflagtik¢a karbondan diinyadaki en gii¢lii maddelerden biri olan elmasa

d6niisiim yolculugunu modellemeyi hedefledi: Carbon Data Lake projesi de boyle dogdu.
Boliim 2: Brisa’da Dijital Doniisiim ve Akilh Kiiltiiriin Bicimlenmesi

“Dijitallesmeyi Brisa stratejisinin tam merkezine koyduk. Dijital doniistimii, kurum stratejilerimizden
olusan yelkenlimizin riizgart olarak konumlandwriyoruz. Akilly bir kiiltiir olusturmak amaciyla, tiim is
stire¢lerimizde dijitallesmeyi odagimiza aliyoruz. Tutkumuz gelecegin ¢oziimlerini bugiinden modellemek
ve yapay zekadan yararlanarak akilli is sonuglar: olusturmak™ Tekin Giilgen (CIO)

Gegmisten giiniimiize Brisa

Tirkiye’nin en degerli markalarindan birisi olan Brisa’nin kurulusu, 1974 yilinda Sabanci Holding
biinyesinde Lassa olarak faaliyete ge¢mesi ile bagladi. 1988 yilinda Bridgestone Corporation ile yapilan
ortaklik ile ismi Brisa olarak degisen sirket kurulus tarihinden giiniimiize kadar yaklasik 2 milyar dolari
bulan yatirim miktari ile yerli iiretim Lassa lastiklerimizi 80’in tizerinde {ilkeye ihra¢ etmektedir. Brisa, {i¢
ayr1 fabrikasinda ve ofislerde yaklasik 3000 kisiyi isttihdam eden, Tiirkiye ve Diinya’da 6nde gelen ve

yatirimlarina siirekli devam eden Oncii bir sirkettir.



Kaliteyi hep en 6n planda tutan Brisa, 1993 yilinda kazandig1 ilk Ulusal Kalite Odiilii’nden sonra 1996
yilinda is miikemmelligi konusundaki iistiin performans sonucu Avrupa Kalite Biiyiik Odiilii’nii (EFQM)

alan ilk Tirk sirketi oldu.

Siirekli yenilenmeyi 6nceleyen sirket, inovasyon ve girisimciligi degisim felsefesi ile birlestirerek
“degisim i¢in degisin” mottosuyla stratejilerini tek vizyon altinda birlestirmektedir. Stratejisini sirketteki
tlim is siireglerine yansitarak bir sanayi sirketinden inovasyon sirketine doniisen Brisa’nin ¢abalari, 2014
yilinda diinyanin en prestijli strateji odiillerinden biri olan Palladium Group “Stratejik Yonetimde Basar1”
odiiliine layik goriildii. Miisteri odakli inovasyon yaklasimi ile birgok yenilige, yeni iiriin ve hizmetlere
yonelen Brisa, Lassa, Bridgestone ve Dayton lastik markalarina ilaveten giiniimiizde miisteri
beklentilerini birebir yasayarak analiz ettikleri OtoPratik magazast; filo yonetim ¢6ziimleri sunan
Profleet; diinyanin ilk mobil TIR bakim servisi Mobilfix; internet lizerinden lastik satis1 ve degisim
hizmeti sunan lastik.com.tr; Tiirkiye’ nin ilk sosyal seyahat platformu Tripin gibi bir¢cok yeni ve inovatif
markay1 biinyesinde bulundurmaktadir. Vizyonunu “yolculugun gelecegini tasarlama” olarak belirleyen

sirket, dijitallesmede sektoriiniin 6nciisii durumundadir. Dijitallesme alanindaki ¢abalariyla 2017 yilinda

Accenture dijitallesme endeksinde %83’liik bir skor elde eden liderligini tescil etmis durumdadir.

Sektordeki liderligini dijital dontisiimde de devam ettirmek isteyen Brisa, 2017 yilinda kazandigi 6diiliin
devaminda, bir tiretim firmasindan inovasyon sirketi olma yoluna koyuldu. Brisa, tiim siireglere entegre
sekilde dijitallesme ile sirket verimliligini artirmak, islerin veri ve bilgi tabanli, hatasiz ve daha hizli

yapmak tizere dijital doniisiimii 6nceledi.
Brisa ve Akill Kiiltiir

2018 yil1 stratejisinde Brisa bir yelkenli analojisi iizerinden, yelkenindeki giicii biiytime ve yenilikten
alan, insan1 yelkenliyi bir arada tutan dncelik halinde tutan, pazar liderligi ve operasyonel miikemmellik
rotasinda ilerleyen bir akill kiiltiir olusturmay1 hedeflerine koydu. Veritabani ve yazilim teknolojisindeki
ilerlemeleri takip ederek Akill Kiiltiir inisiyatifi yol haritas1 hazirlands. Ileri Veri Analitigi uygulamalart

bu inisiyatifin alt bagliklarindan biriydi.

Veri analitigi ham verinin incelenerek bilgi tiretilmesi bilimi olarak tanimlanir. Bilgi kesfi i¢in inceleme
ve analiz stirecinin ilk adimi kuskusuz veri gereksinimlerinin ve dbeklerinin tespit edilmesi ve verilerin
toplanmasidir (Sekil 1). Bilgi kesfinde en ¢ok kullanilan her iki metot, CRISP-DM ve SEMMA, veri
analistlerinin zamanlarinin %80’inden fazlasini analiz 6ncesi verilerin 6nislemesinde harcadiklarini
gostermektedir (Grzegorzewski, 2016). Aym sekilde veri analizindeki en az haz alinan kisim ise verilerin

temizlenmesi ve organize edilmesidir (Forbes, 2016). Sekil 1 bu durumu géstermektedir.
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Sekil 1: Veri temizleme ve toplama analistlerin zamaninin %82’sini almasina ragmen, analistlerin %89’u

bu siireci en sikict bulmaktalar.

Ileri veri analitigi uygulamalar ve akilli kiiltiiriin olusturulmasr icin Brisa, dncelikle Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) , Depo Yonetim Sistemi (CUBIC), Bayi Yonetim Sistemi, ERP Sistemi (SAP) gibi
birgok farkli yazilimda ve formatta tutulan verileri konsolide ederek ilave olarak pazar datasi, rakip
bilgileri, bankalarin saglamis oldugu risk skorlar1 gibi dis kaynakli veriler ile de zenginlestirerek , SSOT
mimarisine gegcmeye karar verdi. Konsolide edilen veriler analitik projelerde kullanilmak {izere bulut
ortmana da ¢ikartilmakta, boylece hem yeni teknolojilere uyum saglanmakta, hem de veri biiyikligi

arttik¢a ihtiya¢ duyulan yazilim ve donanim ihtiyaglari da bulut ortaminda saglanmaktadir.

fleri veri analitigi uygulamalarinda verinin hizla erisilebilmesi ve kalitesi cok énemlidir. Bu nedenle veri
analisti ve bilimcilerinin dogru veriye dogru zamanda erigsebilmesi i¢in hizli ve tutarli bir veri mimarisine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Stimmel, 2015). Enformasyon sistemlerinde veri semasinin sadece tek bir noktada
tutuldugu yapilara single source of truth (SSOT) denmektedir. SSOT mantiksal, 6nemli olan verilerin
(miisteri, tedarikgi, iiriin detaylar1 gibi) sadece tek yetkili kopyasini bulunduran; genelde sanal ve bulut
tabanli bir yapidir (DaleMule ve Davenport, 2017). Bu yapida gelir, miisteriler, iiriinler gibi varliklar ile

ilgili veriler tek, degismez ve iizerine anlagilmis bir sekilde tutulur.

Ileri veri analitigi uygulamalar ve akill kiiltiiriin olusturulmasi igin Brisa, éncelikle CRM, CUBIC, SAP
gibi birgok farkl yazilimda ve formatta tutulan verileri konsolide ederek, SSOT mimarisine gegmeye

karar verdi.

Brisa’nin hedefledigi akilli kiiltiiriin yelkenlisini bir arada tutan unsur insandir. Verilerin tiiketilecegi
uygulamalarin kullanici dostu olmasi, IT ¢alisanlarindan bagimsiz self-servis BI uygulamalari
olusturabilecek kullanicilar kazanilmasi 6nem kazanmaktaydi. Dolayisi ile Brisa, projeye sadece veri

analistlerini degil, veri ile yaptig1 isi daha kolay ve daha hizli yapabilecek tiim kullanicilart



faydalandiracak sekilde yaklasti. Verinin saflastik¢a bilgiye doniisiimiinii karbonun diinyadaki en giiglii
maddelerden biri olan elmasa doniisiimii metaforunu sembolize eden “Carbon Data Lake” projesi boylece

dogdu.

Brisa, Carbon veri golii projesi ile farkli platformlardan elde edilen verileri anlamlandirip, hizmete
doniistiirmek i¢in bagvurulan tek, giivenli, kapsamli ve erisimi kolay bir bilgi kaynag1 olusturup

kullanmaya bagladi. SSOT hedeflerini:

e Tiim sistemlerin verilerinin toplanmasi ve entegrasyonu

e Raporlama, analiz ve gorsellestirme icin tek bir platforma geg¢ilmesi
e {leri analitik projeleri icin veri goliiniin olusturulmasi

e  Master veri yonetimi ve veri sozlligliniin olusturulmast

e Kullanicilarin kolayca veriye ulasabilmeleri, kendi is zekas1 gosterge panellerini olusturabilmeleri
olarak belirledi.
Béliim 3: Carbon Data Lake: Su Havzasina Dogru

Akill1 kiiltiir olusturulmasi yolculugundaki “Carbon Data Lake” projesinin kapsaminin belirlenmesi

gerekliydi. Proje, Akilli Kiiltiir olusturulmasinin bes temel kavrami tizerine tanimlandi (Sekil 2):

1. Educate: Dijital yetkinliklerin fleri Veri Analitigi egitimi, veri kullanimina yonelik i¢ egitimler ve
seminer ile gelistirilmesi

Provide Access: Veri goliiniin tiim birimlerce erisilebilir olmasi

Promote: Projenin kullaniminin yayginlastirilmasina 6nayak olacak dijital is aktiviteleri yapilmasi

Measure: Dijitallesmenin 6l¢iilmesi igin dijital KPI’larin ve dijital termometrelerin tanimlanmasi

o M L

Prioritize: Dijitallesme yolunda yeni ilerlemelerin takip edildigi ve fikirlerin dnceliklendirildigi

bir dijital yol haritas1 yonetimi

Dijital yetkinliklerin Sabanci Univeristesi ileri Veri Analitigi Egitimi, veri kullanimina yonelik i¢
egitimler ( +300 ¢alisan i¢in self service egitimi ) ve seminerler ile gelistirilmesi egitimleri diizenlendi.
Akilli kiiltiiriin olusmasinda egtitim ¢alistaylarinin 6tesinde “OhBe”, “O365” aktiviteleri ile proje
paydaslar bilgilendirildi ve tesvik edildi. “Roadmap management” ile veri gdliine erisim haritasi, “dijital
termometre”ler ile dijitallesmenin gelisimi siirekli takip edildi. Dijital olgunluk seviyesinin dl¢iimii i¢in
miisteri, siirecler, organizasyon, teknoloji, inovasyon ve yonetisim bagliklar1 altinda 1 ay boyunca yapilan
6 ayn calistayda 146 katilimcili Dijital Olgunluk Seviyesi ¢alismasi yapildi. Sonuglara yonelik aksiyon ve

oncelikler Carbon projesinin yol haritasina eklendi.
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Proje tanim1 paralelinde hedef ve risklerin belirlenmesiyle

Bu yolculukta Altunizade ofis merkezinde kounmlandirilan Warroom igerisindeki ekranlar iizerinden
satislar, stok durumu, bayi performans ve risk durumunu takip edip, aksiyon almaya baglayan Brisa,
Warehouse System Automation (WSA) projesi ile “Uretim ¢ikisindan, arag sevkiyatina kadarki tiim
depolama ve siparis karsilama siireclerinin performansini 6l¢tiigii dashboard tabanli raporlama ve

performans takip sistemini de olusturdu.
Karsilasilan Problemler

Yazilim ve IT projelerinde gecikmelere (Genuchten, 1991; Ahmedshareef, 2014) ve basarisizliklara
(Charatte, 2005) cok sik rastlanmaktadir. Kaynaklar teknoloji projelerinin ¢cogunun (%66) tamamen yada
kismen bagarisiz oldugu goriisiinii paylagsmaktalarl. Baslica sebeplerin arasinda planlama ve uygulama
asamasinda ortaya ¢ikan farkl: piiriizler, vizyon eksiklikleri, biitceleme hatalar1 gibi sebepler
bulunmaktadir. Brisa, organizasyon genelinde gerceklestirdigi doniisiim ekseninde, proje siirecinde veri
yOnetisimi (data governance) ihtiyacinin artmasi ile siirecin bir miktar uzamasi ile karsi karsrya kaldu.

Halihazirda yasatilmasi gereken sistemin paralelinde ve ¢ok karmasik bir sistem kurulmasi karsilasilan

! https://www.projectsmart.co.uk/white-papers/chaos-report.pdf
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problemlerin temelini olusturuyordu. Akilli kiiltiir olugturma vizyonu ile birgogu 6ngoriillemez

problemleri asabilen Brisa, ayn1 sekilde dnceden 6zellikle planlanmayan olumlu sonuglar da elde etti.
Giizel Sonuclar

Carbon projesi ile bircok proje yapilabilir haline geldi. Dort ayr1 fiyatlandirma programi kullanan Brisa,
SST ile “bayi kanalinda dogru fiyatlandirma” projesi ile; giinler ve yiiksek yetkinlikler gerektiren
fiyatlandirma stireglerini, algoritma ve veri eksenli olarak saatler icerisinde ve otomatik olarak

yapabilmeye basladi.

Carbon projesi dahilinde raporlama sisteminin lizerinden Business Project Management (BPM) yontemi
ile gecen proje ekibi, kullanilan 600 kiisur raporun ¢ok az bir kisminin sik¢a kullanildigini ve ¢ok biiyiik
bir kisminin atil oldugunu farketti. Siire¢ icerisinde rapor sayisi oldukca azalmisti. Ancak kullanicilara
raporlama yetkinligi ve tasarlama 6zgiirliigii verilmesi ile beklenmedik bir sekilde tekrar eski rapor
sayilarina yaklagilmaya baslandi. Proje ekibi, raporlarin tasarim sonrasi canliya alinmasindan 6nce bir

denetim katmani olusturarak raporlarda veri gizliligi, standardizasyon ve denetimi saglamis oldu.

Carbon projesi ile yazilim saglayicilarindan bagimsiz hale gelen Brisa, SAP’in yan1 sira Azure ve
PowerBI gibi araglari da rahatca kullanabilir hale geldi. Veri-yazilim bagimsizligi ileride gelistirilebilecek

bir ¢ok projeye de zemin hazirlamis oldu.

Paylasilan suyun karbona dontismesi analojisindeki gibi, Carbon projesiyle Brisa bir ¢ok farkli projeyi de
basariyla tamamladi. Satis, risk ve stok gibi bilgilerin interaktif ekranlarda sunuldugu ve sahanin anlik
resminin ¢ekildigi “GenbaRoom”; lojistik operasyonlarin ve KPI’larmn takibinin dijital ekranlar izerinden
alindig fiziksel ve dijital platform LCT’in (Logistic Control Tower) insast; liretimde vardiya
toplantilarina dijital bir ortam saglanarak verinin gorsellestirildigi fiziksel bir alan ile dijitale gegisin
vurgulandigr “Asaichi Room” gibi projeleri basariyla tamamlayan Brisa, kutup yildizina dogru yelkenini

agt1.
Kutup Yuldizina Yelken

Brisa, vizyon dogrulugu ve sebat ile vizyonun gergeklestirebilirligi ve potansiyeli gordiikten sonra bazi
ufak eklentiler ile Carbon projesinin daha da genisletilmesi ve islevsellestirilmesine karar verdi. Tim
verilerin SST igerisinde tutulmasi idealine dogru yol alan Brisa, boylece iiretim datalarin1 da Carbon
dahilindeki analitik projelerde kullanabilecek. Boylece, tek sorguda iki sistemin birlestirilebilmesi sirket

igerisindeki Uiriin garanti sistemindeki gibi karar verme siireglerini daha da iyilestirebilecek.

Siiregleri analitik yaklasimla besleyerek daha da sadelestirebilir ve optimize edilebilir hale gelmesi yeni

bir ¢ok projeyi yapilabilir hale getirdi. Daha verimli i yapis modeli ile ¢caligan mutlulugununun ve is



sonuglarinin orta-uzun vadede gelistirilecegi, hayata gegirecegi projeler ile dijital cagda lider bir sirket

olma konusunda biiyiik umut vadetmektedir.
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