I

—

Dijital Teknolojilerle Satis Orgiitiinii Giiclendirme:
BRISA

Boliim 1: 2016’da Brisa ve Satis Orgiitiiniin Karsilastig1 Sorun
Brisa olarak yillardir lastik pazarmin tartismasiz pazar lideriyiz. Pazara bakacak olursak,
2010-2015 arasinda Tiirkiye lastik pazar1 diinya pazarinin ¢ok 6tesinde bir biiyiime
sergilemisti. Bes y1l icinde %28 gibi yiiksek bir oranda biiyiiyerek, toplam 22 milyon
adete ulasmist1 (Aksam, 13/11/2016). Pazardaki bu biiylime 2018 yilina kadar siirdii.

Biz de artan talebe daha iyi yanit verebilmek ve {iriiniin bulunurlugunu artirabilmek icin
2014 ’te bayi agimiz1 hizla genislettik. Bayi sayimiz birden 250’den 409 bayiye ve onlarin
200 kadar subesine yiikseldi. Fakat bu hizli genislemeyle birlikte pazara sundugumuz
hizmetlerde aksamalar yagsanmaya baslandi. Coziim merkezimiz sahaya destek olma
konusunda yetersiz kaldi. Sonucta bayilerden ¢ok ciddi sikayetler almaya basladik. Diger
yandan bu agresif bayi agini genisletme stratejisi, beraberinde bayi finansallarini

yonetirken de bazi zorluklar getirdi.

Bu sonugtan bayilerimiz de, biz de rahatsizdik. Satis temsilcilerimiz her bayi ziyaretinde,
once bayilerin yasadiklar1 ve ¢oziimsiiz gibi goriinen problemleri dinlemek zorunda
kaliyorlardi. Bunlar genelde iiriin teslimatlariyla, finansla ilgili sorunlardi. Neredeyse
tiim konusmalar, bayilerin o meshur: “Brisa’dan destek alamiyoruz”, “Brisa’da muhatap
bulamiyoruz” ciimleleriyle basliyordu. Ayrica prim sistemimiz karisikt1 ve satis ekibimiz
primleri agiklamak i¢in ¢ok zaman harciyordu. Dolayisiyla bayiye satis yapmak icin

giden temsilcilerimiz, daha goriismenin basinda 1-0 basliyorlarda.
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I
ﬁ: Bayi agin1 genisletme ve satis1 maksimize etme stratejisi 2016’ya kadar
siirdii. Belki de bu nedenle, bayilerin 6deme giiciindeki diisiisii goremedik. Sistemler
bayi envanter hareketlerini raporlamada yetersiz kaldigindan, diisen bayi satislarini ve
artan stoklar1 fark edemedik. Satis1 artirmak ugruna, yeri geldi artan bayi risklerini ve
bayilerde yiikselen stoklar1 gormeden, bayilere ek vade uygulamasina gittik. Sonucta
bayilerde artan stok, bayilerin sirkete olan borclarin1 zamaninda 6deyememelerine yol
act1. Bu da dogal olarak sirketin nakit akisinda ve finansal tablolarinda olumsuzluklara
neden oldu (Bakiniz: Markalar Fisildujor serisi, “Brisa Isletme Sermayesi ile Rekabetci
Avantaj Yaratma” vakast). Malin1 satamayan bayi de, haliyle tiim sikayetlerini Brisa
satis orgiitiine yoneltiyordu. Ustelik sirketimiz, 2012’de Aksaray’da toplam 300 milyon
Dolar’lik ikinci bir fabrika yatirnmina baslamisti. Dolayisiyla satislardan yeteri kadar

nakit yaratamadigimiz gibi, ayrica ek bir finansman borcuyla da karsi karsiyaydik...

2017 yilinin ilk yarisinda yonetim degisikligini izleyen giinlerde, Cevdet Alemdar'in CEO
olarak goreve gelmesiyle; ilk is olarak sirkette finanstan {iretime; tedarik zincirinden
satis tegkilatina kadar tiim siireclerin bir bir sorgulandigi bir dizi calistay yapildi.
Brisa’nin 2014-2017 arasinda yasadiklari, planlar, plandan sapmalar ve sebepleri
ayrintilariyla incelendi. Sirketteki tiim siirecler, bastan sona ele alinirken; bayi

sikayetleri ve satis teskilatinin neden bu sorunlara ¢6ziim bulamadig ayrica arastirildi.

Boliim 2: i1k Adimlar
Satis orgilitiimiiziin amaci olabildigince miisteri odakli, sonuc tiretebilmekti. Fakat
oncesinde sorunlari net bir sekilde saptamali ve atilacak adimlar onceliklendirmeliydik.
» Satis ekibini; bayi finansallarinin, stoklarmin ve satigslarinin takibi konusunda
bilin¢lendirmeliydik,

= Siirekli kontrolii saglayacak, standart bir miisteri takip siireci olusturmaliydik,
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ﬁ— » Bayilerdeki mevcut fazla stogu eritmeli ve sonrasinda stok artisina

engel olacak sistemi kurmaliydik.

O nedenle ilk etapta bayilerden gelen sikayetleri sayisallastirarak, sorunu yonetilebilir
hale getirmek istedik. IIk is olarak, “time to close” dedigimiz, bayilerden gelen talep ve
problemlerin, Brisa tarafindan ne kadar siirede yanitlandigina ve basvurularin ne kadar
siirede kapatildigina baktik. Sorunu sayisallastirmak bizim icin kritik bir donemecti,
clinkii o noktadan sonra farkli parametreler kullanarak sahada yasananlari, sorunlari ve

¢ozlim yollarim1 bulmamiz daha kolaylasacakti.

2017 sonunda bayi sikayetlerinin kapatilma siiresi ortalama 30 saat 15 dakikayda.
Uziilerek gordiik ki, bayilerimiz sikayetlerinde hakliydilar. Esasinda buzdaginin gériinen
tepesiydi. Ciinkii bu sadece, kayit altina alabildigimiz ve Destek Hatti'na gelen
sikayetleri iceriyordu. Ama kayit altina alamadigimiz bircok baska talep ve sikayet de
sirkete ulasiyor fakat ne yazik ki sistem icinde kayboluyordu. Ciinkii Bayi Destek
Hattr’'miz sirket biinyesinde degildi; tedarikei firma tarafindan yiiriitiiliiyordu. Yerleri
Kagithane’deydi. Sirketteki ilgili birimler, Destek Hatti’nda ¢alisan kisileri
tanimiyorlardi. Destek Hatti’'ndan gelen sorunlar icerde takip edilmiyor, kisacas1 konu
yonetilmiyordu. Daha da 6nemlisi, gelen sikayetleri ¢cozmek, sirket icinde herhangi bir
birimin sorumlulugunda gériinmiiyordu. Ilk etapta Destek Hatt1'm1 ic biinyemize

katmali ve onu ¢6ziim merkezi olarak konumlandirmahydik.

Boliim 3: Genba Room Doguyor

Tim bu gostergeler bayi teskilatinin sorunlarina kokten ¢oziim getirecek radikal
degisikliklerin yapilmasi gerektigine isaret ediyordu. Sanayi, Endiistri 4.0 Devrimi ile
yeni bir ¢cehre kazaniyordu. Son birkag yilda hayatimiza giren robotik, Biiyiik Veri,

Nesnelerin Interneti gibi teknolojiler nasil iiretimin belkemigi haline geldiyse; Brisa
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ﬁ: benzer sekilde dijital teknolojilerden yararlanarak ve veri analitigini
kullanarak satis orgiitiinii sahada giiclii kilmaliydi. Bunu yaparken de odagina satis

orgiitiiniin ve tiim calisanlarinin ihtiyaclarini yerlestirmeliydi.

Ote yandan Japon ortagimiz Bridgestone’un “en iyi kaliteyle topluma hizmet etme”
misyonunu yerine getirebilmek icin, sirket olarak dort temel unsurdan gii¢ aliriz.
Bunlar: ‘ilkeli davranma ve ekip ¢alismast’, ‘yaraticilikta onciiliik’, ‘ayrintili planlama
sonrasi karar verme’ ve ‘Genbutsu-Genba’ tabir edilen, sahada gerceklesenleri veri
olarak kabul ederek sahanin gerceklerine gore hareket etmedir. Genba kavrami sahada
yasananlar1 bir bir teyid ettikten, gozleme dayali verileri topladiktan sonra; karar
vermemiz gerektigini bize hatirlatir. Ayrica alinan kararlar her an sorgulanmali ve olas1
iyilestirme imkanlar1 hep arastirilmalidir. Ciinkii ancak bu sekilde ‘Dan Totsu’

gerceklesebilir ya da ‘iyinin de iyisini’ yapar hale gelebiliriz.

Dolayisiyla Genba kavrami bizim sahay ve satis tegkilatini iyilestirme ¢abalarimiza
birebir uyuyordu. Ust yonetim de basindan itibaren projeye goniilden inandi ve sonucta
Genba Room dedik. Tam da sirketin kalbinde konumlandirdik. Fiziksel olarak da
sirketin tam ortasinda, farkh bir mimari ile degisime onciiliik etsin istedik. Su anda
Brisa’ya girdiginizde sirketin tam ortasinda karsiiza dijital bir iis ¢ikiyor. Ergonomik
olarak tasarlanmis, ses yalitimi yapilmis, acilan tavana sahip bambaska bir diinya.

Icerde yedi biiyiik ekrandan giin icinde pazarda yasanan degisimleri gorebiliyoruz.

Genba Room Ocak 2018’de yedi farkli departmandan on bes kisi ve iki satis kocumuzla
birlikte17 kisilik bir ekiple ¢alismalara basladi. Genba Room’da temsil edilen
departmanlarimiz: Finans, Tedarik Zinciri, Bayi Destek Hatt1, Satis, Saha Miihendisligi,
Lojistik ve Satis Operasyonlar Miidiirliigii ve Fiyatlandirma. Genba Room’un daha

merkezi bir yapiya kavusturulabilmesi icin, Ocak 2018 itibariyle Satis Operasyonlar
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ﬁ: Miidiirii Genba Room lideri olarak atandi ve boylece Genba Room tek
elden yonetilir hale geldi. Sahanin nabzini tutabilmek i¢in bu ekibin ilk asamada
izlemeye basladig veriler:

= Bayilerin performans gostergeleri,

» Alnan siparis miktarlari,

» Bolge satis performanslari,

» Marka-satis performanslari idi.
Tiim ekibin aym1 mekan1 paylasmasi sayesinde, bir sorunla karsilagildiginda, o sorun
artik herkesin sorunu oluyordu. Hatta isin 6nemini, duyulara hitap ederek de
vurgulamak istedik ve Genba Room’a siren lambas1 koyduk. Siren lambasi ¢alistiginda
bu “Bayinin problemini ¢6zmemiz lazim”anlamina geliyordu ve ¢ézene kadar herkes

ayn1 konuya odaklaniyordu.

11k olarak da bayi sikayetlerini kapatma siiresini 30 saat 15 dakikadan, 7 saate indirme
gibi bir hedef belirledik. Boylelikle bayi taleplerini yaklasik bir i giinii i¢inde yanitlamis
olacaktik. Hatta bayileri geri arayarak sorunun ¢oziiliip ¢6ziilmedigini teyid etmeye
basladik. Ust yonetimin net hedef belirlemesi ve sirket icindeki tiim ilgili birimlerin
soruna odaklanmalar1 sayesinde ii¢ ayda, 2018’in 2. ¢eyreginde kapama siiresini 7 saate
cekebildik. Tkinci asamada bu 7 saati yaklagik yarim is giiniine - 5 saate indirmek gibi-
yeni bir hedef koyduk. Her ne kadar sikayetleri yanitlama siirelerinde énemli bir
iyilestirme saglamis olsak da, artik konuya siire¢ yonetimi ve siirec iyilestirme acisindan

yaklagsmamiz gerekiyordu.

Boliim 4: Coziim, Sahanin Sorularina Yanit Verebilmek
Bunun icin ilk olarak, Brisa Akademi ile bir bayi yonetim egitim paketi lizerinde
calismaya basladik. Amacimiz, satis teskilatinin, bayi finansallarini ve stok devir hizini

takip etmesini saglamakti. Bu egitimi 6nce biitiin satis ekibine verdik ve sonrasinda satis
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$= koclar ekibin yeni egitim ihtiyaglarimi takip etmeye basladilar.

Bunlarin tesinde satis ekibinin sahada giiclenmesi icin Kasim 2018’de is Miikemmelligi
Merkezi’'miz faaliyete gecti. Hedefimiz satis tegkilatinin i yapis siireglerini olabildigince
standardize edebilmekti. Bu merkezde satis orgiitiiniin ortalama bir giinde sahada
karsilasabilecekleri sorunlari cesitli simiilasyon tasarimlariyla aktariyoruz ve

egitimlerini veriyoruz.

Virtual Reality (Sanal Gerceklik) yardimiyla satis ekibimize sahada karsilasabilecekleri
bir ornek vakay: “yasatiyoruz” ve aynm1 durumla karsilastiklarinda ne yapacaklarini
soruyoruz. Diyelim lastikteki arizay1 dogru olarak saptayabiliyorlar mi1? Ya da vaka
calismasi analizi ile bayi ile goriistirken, bilgi aktarirken nelere dikkat etmeleri
gerektigini sorguluyoruz. Bu uygulamalar videoya ¢ekip, sonrasinda dogru ve yanhslar:
gosterebilmek i¢in egitim amacl kullaniyoruz. Bu uygulamali test sonucglarina gore her
satis temsilcisinin gelismeye ihtiya¢ duydugu alanlar belirtiyoruz. Amacimiz satis
orgiitiinii en iyi sekilde sahaya hazirlamak. Bayilerden gelebilecek taleplere en iyi sekilde
yanit verebilecek noktaya getirmek, ¢iinkii 53 milyon Dolar’lik Brisa markasini esasinda
sahada satig orgiitiimiize emanet ediyoruz. Onlar ne kadar kuvvetli ve giiclii ise, Brisa

markas1 da pazarda bir o kadar deger kazanmig oluyor.

Boliim 5: Siirecleri Kontrol Edebilme ve Standardizasyon

Diger yandan bayilere yapilacak satis miktarini, alinacak risk miktarini, bayi envanterini
ve bayi satiglarinin takibini standardize etmemiz gerekiyordu. Bu da ancak gercekgei
aylik bayi planlarinin olusturulmasiyla miimkiin olabilirdi. Genba Room’daki canl
ekranlar yardimiyla, artik sahada olup biteni yakindan izleyebiliyorduk. Sorunlar:
olusurken fark edip, miidahale etme sansimiz dogmustu. Bu da bize degisen pazar
kosullarina gore daha hizli hareket kabiliyeti veriyordu. Tiim bu gerceklestirilenler,

Tedarik Zinciri, Pazarlama, Finans ve Satis Operasyonlar1 boliimlerinin birlikte ve
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$= ahenk icinde calismasiyla miimkiin olabildi. Herkes kendi silolarindan
cikt1. Biiylik resmi gorebilecek hale geldi. Tek olan sirket hedefinde birlesti. Eskiden
oluruna birakilan parametreler, kontrol edilir, yonetilebilir oldu. Dolayisiyla tim

sirkette sadece problem cozme degil; ayn1 zamanda proaktif yaklasim da hakim oldu.

Boliim 6: Sonrasinda Tahminlerde Iyilestirme

Bayilerimizdeki stok seviyesinin artmasinin nedenlerinden biri de, i¢ pazar talebinin
dogru tahminlenememesiydi. Ne yazik ki gecmiste ic pazar talep tahminlerimiz ancak
%25-30 bandinda gerceklesiyordu. Bunu diizeltebilmek i¢in Pazarlama, Satis Operasyon
ve Tedarik Zinciri boliimlerinden olusan grupla, mevcut siirecin haritasini ¢ikardik.
Gordiik ki, mevcut durumda sorumluluklar net degil. Ayrica siireci kontrol edebilmek
icin sayisal hedefler belirlenmemis. Yani Key Performance Indicators (KPI) yok. Ilging
olan talep tahmininin dogrulugu uzun zamandir 6l¢iildiigi halde, hic bir boliimiin
performans kriteri olarak tanimlanmamaisti. Yani talep tahminini yapabilmek i¢in hangi
ekibin, ne zaman ve hangi girdileri sisteme girecegi belli edilmemisti. Temelde manuel

olarak islenen ve her ay bir digerine gore farklhiliklar gosteren bir siire¢ yasaniyordu.

Genel olarak bolge satis miidiirliikleri {iriin gruplari bazinda aylik satis tahminlerini
satis operasyon boliimiine iletiyordu. Satis operasyon da iiriin grubu tahminlerinin
lastik ebatlarina gore dagiliminmi yapiyor ve Tedarik Zinciri'ne iletiyordu. Tedarik Zinciri

de kapasiteleri goz oniinde bulundurarak iiretim planini hazirhyordu.

Pazarlama boliimii siirece dahil edilmemisti. Yeni siirecte Pazarlama ve Satis Operasyon
boliimlerinin mutabik kaldiklar1 tahminler Tedarik Zinciri'ne iletilmeye bagland.
Bununla da kalmayip, talep tahminini veri analitigi ile yonetebilmek amaciyla “Tyre
Oracle” adim1 verdigimiz bir yazilim gelistirdik. Boylelikle bolgelerde satilan arag

verisinden, lastik talebini hesaplayabilen bir sisteme gectik ve kendi verilerimizin
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$= saglamasini yapabildik. Aym1 donemde gelisen ihtiyaclarimiz

dogrultusunda Genba Room’a ek veriler eklemeye basladik. Artik:

e Sehir bazinda, bolge bazinda ve bayii bazinda stok durumunu,
e Sehir bazinda satiglari, sehrin toplam potansiyelini, pazar biiytikliigiinii ve Brisa
iiriin gruplarinda alt kirllim satiglarini, pazar paylarini izleyebiliyorduk.

Tim bu yapilanlar bir yandan bayi sikayetlerini azaltmaya yardim etti ve 2018’in 3.
ceyreginde bayi sikayetlerini kapama siiresini 5 saatin altina indirebildik. Bes saati asan
durumlarda Genba Room liderine otomatik uyar1 mesaji gonderen bir sistem kurduk.
Ayrica Genba Room’a giinliik gelen verileri inceleyerek, siireci aramizda
degerlendiriyorduk. Sikayet giderme olarak ciktigimiz bu yolculukta, verileri kullandikca
nasil bir ‘petrol rezervi’ buldugumuzu goriiyorduk. Her giin verinin giiciine yasayarak
tanik oluyorduk. Cagr1 Merkezindeki arkadaslarimizin konuya hakimiyetleri artikca,
yetkinlikleri de gelisti. Oyle ki sorunlar1 énceden tahminleyip, énlem almaya basladilar.

Dolayisiyla cagr1 kapatma siireleri daha da hizlanda.

Bo6liim 7: Veri Analitigi Yardimiyla Pazarm ihtiyaclarina Hizli
Yanit Verebilmek

- Stok Devir Hiz1 Takibi ve Bayi Kampanyalari
Yeni siirecte satis koglarimizla sahadan aldigimiz bu can alic1 bilgileri Genba Room’da

veri olarak kullanmaya basladik. Boylelikle problemleri daha sorunlar olusurken fark
etme sansimz dogdu. Ornegin bayilerdeki stok degisiminin takip fikri bir satis kocumuz
tarafindan onerildi ve hayata gecirildi. Ayrica bayilerde stok artisin1 6nlemek i¢in stok
devir hizlarim da izlemeye aldik. Stok devir hizin takip eder hale gelince, stoklar
yiikselme egilimine girdiginde artik hemen bolgesel satis kampanyalar
diizenleyebilecek noktaya ulastik. Eskiden bayilere on siparis uygulamasini y1lda bir kez

ve sadece kis aylarinda yapardik. Bu ise zaman zaman bayilerimizin eritebileceklerinden
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ﬁ: fazla iirlinii talep etmelerine yol aciyordu. Halbuki simdi pazara ve

verilere daha iyi hakim oldugumuzdan, 6n siparis uygulamasim yil boyunca yapmaya
basladik. Boylelikle sirket envanterini ya da bayi stoklarini gereksiz artirmamais ya da
bayileri stoksuz birakmamis oluyoruz. Ayrica iiretebildigimiz lastik adetlerinin en etkin

dagilimim saglyoruz.

Hatta 2018’de bayi risklerini de siirece dahil ettik. Planda yer alan satis miktar ve satig
vadesine gore her bayinin alabilecegi aylik maksimum miktar1 hesapladik. Bu limitleri
SAP sistemine tanittik. Alacak miktari, kredi limitine ulastiginda SAP iizerinden girisi ve
sevkiyat1 askiya alan bir sistem gelistirdik. Boylelikle bayilerin {istlenemeyecekleri kadar
finansal riske girmelerini 6nlemis olduk. Bu ayn1 zamanda stoklarin gereksiz yere
artmasini engelledi. Biz de zamaninda tahsilatini yapamayacagimiz ya da riskli olan
tiriinleri bosu bosuna tiretmemis ve gereksiz atil stok yaratmamais oluyoruz. Bu alinan
tedbirler yardimiyla, risk rasyomuz Aralik 2016’da %56 iken; Haziran 2019’da %23’e
geriledi. Yine ayn1 donemde tahsilat siiresi ge¢mis alacaklarimizin orani %40’dan %14’e
diistii. Boylelikle sonucta olarak 6deme vadelerimizi diisiirdiik. Tiim bu adimlar hep
sirketin hedeflerini tutturabilmek icin atildi... Ayrica bu veriler sayesinde bayilerimiz de
satis potansiyellerini daha iyi ortaya koyabiliyorlar. Tiim bu olumlu gelismelere Bayi

Giiven Endeksimiz’de de kendini gosteriyor.

- Eszamanli Son Kullanic1 Kampanyalar:
Genba Room’dan elde ettigimiz veriler 1s1g1nda, Pazarlama Departmani’'miz 2018’de
bayilere yonelik on siparis kampanyalarina paralel, son tiiketici kampanyalar1 da
diizenledi. Amacimiz bayilere sevkiyat yaptiktan sonra, iiriinlerin bayilerden cikisini
hizlandirmakti. Boylelikle Brisa hem satis hedeflerini tutturdu hem de bayilerin

finansallarini bozmadan stoklarini eritmelerine yardimei oldu.
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ﬁ: - Stok Eritmek icin Atilan Adimlar

Bayilerimizde birikmis olan hareket gormeyen envanter stogu bir diger 6nemli sikayet

konusuydu. Bunlar acilen eritmemiz ve sonrasinda da gelecekte benzer bir stok artigsini
engelleyecek sistemleri kurmamiz gerekiyordu. Gelecekte benzer bir durumla
karsilasmamak icin, Tedarik Zinciri her ay 12-18 aylik ve 18-24 aylik lastik stogunu
oncelikli sevkiyat grubu olarak raporlamaya basladi. Boylelikle hareket gormeyen

envanter stogu daha olusmaya baslamadan, gerekli 6nlemleri alabilecek noktaya ulastik.

Boliim 8: Genba Room Bize Baska Hangi Kapilari Act1?

- Hesapta Olmayan Faydalar
Zaman icinde sahadan gelen verileri yakindan takip etmenin ve bunlari veri analitigi
yardimiyla yorumlamanin sirkete baska ek faydalar1 da oldugunu yasayarak gordiik.
Ornegin degindigimiz bayilere 6n siparis uygulamasinin sayisimi artirdigimizda, bir
yandan iiretim plan1 tahminlerimizin de iyilestigini fark ettik. Ciinkii 6nceden siparisleri
aldigimiz icin, liretim planlarina artik tahminleri degil; gercek satis rakamlarini dahil
etmeye basladik. Tahminlerdeki yanilma pay diistiikce, mamul envanter stoku da
kendiliginden geriledi ve nakit akisimiza olumlu katk: sagladi. Bu sekilde veri
analitiginden degisik sekillerde yararlanmak; ilk basta hesaba katmadigimiz bir¢cok

farkl alanda da sirkete olumlu geri doniisler sagladi.

- Pazar Sonuclar
Genba Room kuruldugu Ocak 2018’de bayi basvurularinin kapatilma siiresi 30 saat 15
dakika iken; Aralik 2019’da bu siire 24 dakikaya diismiis bulunuyor. Sadece bu veriye
bakarak dahi, Brisa'nin 2018’de baslattig dijital yolculugun sirkete kattiklarim
rahatlikla anlayabiliyoruz. 2018’de sirketin kalbinde kurulan dijital sistem yardimiyla,

Genba Room sahanin nabzini tutmaya basladi. Bu ¢oziimleri tasarlarken Brisa, Yapay
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ﬁ: Zeka temelli yazilhmlardan ve ileri veri analitigi gibi yeni nesil

teknolojilerden yararlanarak, is siireclerini belli oranda otonom hale getirdi. Artik
bayi problemlerinin ¢oziimiinii Genba Room iistlenirken; satis orgiitii de satisa

odaklanarak, daha ¢ok bayi ziyareti gerceklestirebiliyor.

Ayrica Brisa Genba Room’un 2018 yilinda Bridgestone EMEA Bolgesinde
Management Fundamentals alaninda Giimiis Odiil’e layik goriilmesi tiim ekibimiz ve

sirketimiz i¢in ayr1 bir gurur kaynag oldu.

Tiim bu iyilestirme calismalar1 Brisa’nin pazar sonuclarina da yansidi. 2019
sonuclarina gore Brisa markal1 tirlinlerimizin toplam pazar pay1 %32’ye ulagsmis
durumda. Bizden sonra gelen en yakin rakibimizin payi ise %22. Brisa olarak pazarda
karsilastigimiz sorunlar1 teknolojinin yardimiyla ¢ozerek, sirket faydasi haline

getirebildigimiz icin ¢cok mutluyuz.

Boliim 9

Dijital Teknolojilerle Satis Orgiitiinii Giiclendirme Soru ve
Cevaplar

Soru 1 Satis orgiitiiniin en 6nemli islevlerinden biri, sahay1 yakindan
izlemek ve pazardaki olumlu ya da olumsuz gelismelere hizla yanit
verebilmektir. Bu dogrultuda Brisa satis orgiitii giiniimiizde dijital
teknolojilerden nasil yararlanmaktadir?

Sirketlerde satis orgiitlerinin birincil amaci, miisteri odakh hareket edip, pazar i¢in

dogru sonuclar1 hizla tiretebilmektir. Bu nedenle oncelikle pazarda yasanan sorunlar net

olarak saptanmali ve oncelikler belirlenmelidir.
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ﬁ— Brisa Bridgestone, ‘en iyi kaliteyle topluma hizmet etme’ misyonunu

yerine getirebilmek icin, dort temel unsurdan giic almaktadir. Bunlar: ilkeli davranma
ve ekip calismasi, yaraticilikta onciiliik, ayrintili planlama sonrasi karar verme ve
“Genbutsu-Genba”dir. Genba, sahada gerceklesenleri veri olarak kabul ederek, sahanin
gerceklerine gore karar vermek demektir. Bu kavram, sahada yasananlari bir bir teyid
ettikten, gozleme dayali verileri topladiktan sonra; karar vermek gerektigini soyler.
Ayrica alinan kararlar her an sorgulanmali ve olas iyilestirme imkanlar1 hep
arastirlmalidir. Ciinkii ancak bu sekilde “Dan Totsu” gerceklesebilir ya da “iyinin de
iyisini” yapilabilir.

Brisa da sahayi ve satis tegkilatini iyilestirme ¢abalari icin Genba kavramini benimser ve
Genba Room sirketin tam ortasinda, yani kalbinde konumlandirilir. Bu djjital iis, farkl
mimarisi, ergonomik tasarimi, ses yalitimi, acilan tavani ile bambagka bir diinyay1
andirmaktadir. Genba Room’da yedi farkli departmandan, 17 kisiyle calismalara 12

baslanir ve pazarda yasanan degisimler yakindan izlenir.

Oncelikle pazardaki sorunlar saptayabilmek icin bayi bagvurular ele alinir ve bayi
bagvurularinin kapatilma siireleri incelenir. Amac sorunu sayisallagtirarak, yonetilir
kilmaktir. Ik hedef, bayi sikayetlerinin ortalama kapatilma siiresini 30 saat 15
dakikadan, 7 saate indirmektir. Uc ayda, bagvurular1 kapama siiresi 7 saate iner. Ikinci

asamada bu 7 saati yaklasik yarim is gliniine indirmek gibi yeni bir hedef belirlenir.

Artik sira ikinci 6nemli adima, yani, siireclerin kontroliinii standardize etmeye gelmistir.
Satis ekibi; bayi finansallari, stoklar: ve satiglarin takibi konusunda bilgilendirilir ve
standart bir miisteri takip siireci olusturulur. Boylelikle gercekei aylik bayi planlari
yapilir. Genba Room’daki ekranlar yardimiyla, sahada olup biten daha yakindan

izlenmeye ve daha sorunlar olusmadan fark edilip, miidahale edilmeye baslanir. Uciincii
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I
ﬁ: asamada veri analitigi yardimiyla, bayilerdeki stok artisini1 6nlemek icin
stok devir hizlar izlenmeye baslanir. Stok devir hizin1 takip eder hale gelince, stoklar
yiikselme egilimine girdiginde hemen bolgesel satis kampanyalar: diizenlenir. Boylelikle
bayilerde stok artisina engel olacak sistem kurulmus olur. Ayrica bayilere yapilan
onsiparis kampanyalariyla, tiretim plan1 tahminleri iyilesir. Ciinkii siparisler nceden
alindigindan, tiretim planlarina tahminler degil; gercek satis rakamlar girilir.
Tahminlerdeki yanilma pay1 diistiikce, mamul envanter stoku da kendiliginden geriler.
Yani sirket, satabilecegini tiretir hale gelir; bosuna stok maliyetini tistlenmez. Artik tim
sirket ayni hedefe kilitlenmistir. Bu atilan adimlar, sirket finansallarina da olumlu
yansir. Ve sonucta bayi bagvurularinin kapanma siiresi iki y1lda 30 saat 15 dakikadan,

23 dakikaya geriler.

Satis Orgiitiiniin sahada daha iyi performans gosterebilmesi icin, simiilasyonlar ve sanal
gerceklik uygulamalar1 yardimiyla, cesitli egitimler verilir. Ayrica “Yapay Zeka ile Dijital
Doniisiim” baglikli bir diger Brisa vakasinda ayrintilariyla aktardigimiz gibi, satis orgiitii
de Yapay Zeka teknolojilerinden yararlanarak pazardaki rekabetci konumunu
giiclendirir. Ciinkii milyon Dolarlik markalar esasinda sahada satis orgiitlerine emanet
edilmektedir. O nedenle saha ne kadar kuvvetli ve giiclii olursa,

markalarimiz da bir o kadar deger kazanir.

Soru 2 Sirketlerin genelde dijitallesme konusunda hangi asamada oldugunu
tartisimiz. Bilgi teknolojileri kullaniminin, Brisa satis orgiitiine ve sirkete

sagladig: faydalar: 6zetleyiniz.

Bilgi teknolojilerinden yararlanma, tiim sirketlerde hizla artmaktadir. Ornegin Michelin
Chief Operating Officer F. Menegaux’'nin 2018 yilinda verdigi bir miilakatta, Michelin’in

%30 oraninda dijitallestigini soyleyebilecegini belirttikten sonra; gelecek 10 yilda
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L,"
$= herseyin dijitallesmis olacagini eklemektedir. Giintimiizde her ne kadar
sirketler “dijitallesme”den, sikca soz etseler de; bunu gercek anlamda giinliik yasamina
dahil edebilmis sirketler oldukga sayilidir. 1990’larin sonunda internet kullaniminda
yasandig1 gibi; 2020’nin basinda da dijital doniisiim, Yapay Zeka konularinda “Dijital
Balon”dan soz edilmektedir. Yani dijital doniisiimii herkes birbirine anlatmakta, ama
gercek hayatta pek kimse uygulamamaktadir. Sirketlerin dijitallesme evrelerinde ikinci
dalga,“Yetkinlik” diizeyi olarak adlandirilabilinir. Bu asamada sirketlerin teknoloji
departmanlar1 yeni yazilimlari gelistirme yetisine sahip olsalar da, bunlar heniiz
sirketlerde kullanilmaya baslanmamustir. Uciincii evrede ise artik “Kullanmica” dijital
diinyaya dahil olur ve sirketteki kullanicilarin sorunlarina dijital ¢oziimler iiretilir.
Gilintimiizde sirketlerde dijital doniisiim genelde bu asamadadir. Son evrede ise dijital
diinya, sirket stratejisine entegre edilir. Teknoloji yardimiyla gerceklestirilenler, is

sonuclarina yansir ve sirkette fark yaratmaya baslar.

Brisa 2018’de sirketin kalbinde kurulan dijital iis, Genba Room yardimiyla sahanin
nabzini tutmaya baslar. Bu ¢6ziimleri tasarlarken Brisa, ileri veri analitigi gibi yeni nesil
teknolojilerden, Yapay Zeka temelli yazilimlardan yararlanir. Is siireclerini sayisal
veriler yardimiyla standart olarak kontrol edilebilir hale getirir. Bayi problemlerinin
¢Oziimiinii Genba Room iistlenince; satis orgiitii de satislara odaklanarak, daha cok bayi
ziyareti yapabilecek noktaya erisir. Teknolojinin yardimiyla bayi bagvurulari hizla
¢ozlimlenir. Tiim bu iyilesme hareketi pazar sonuclarina da yansir ve 2019’da, Brisa

markali tirtinlerin toplam pazar payi yiizde 32 olarak gerceklesir.

Soru 3 Sirketler dijital teknolojilerden dogru yararlanabilmek icin degisim
yonetimini nasil kullanmahdirlar? Bu konuda Brisa’da atilan adimlari,
pazarda rekabetci avantaj yaratma acisindan ozetleyiniz.

2020’de diinyada tahminen 50 milyardan fazla cihazin kullanimda olacagim
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I
ﬁ: diisiindiigiimiizde; iiretilen toplam verinin hacmi goziimiizde daha iyi
canlanabilir. Dolayisiyla artik 6nemli olan veri iiretmek degil, bu veriyi
anlamlandirabilmek icin Yapay Zeka’y1 dogru kullanmak olacak. Sirketler icin de durum
ayni. Yapay Zeka’dan gercek anlamda yararlanmak, ayni zamanda yaraticilik
gerektiriyor. Clinkii Yapay Zeka’y1 tiim sirkette kullanilabilir kilmak i¢in, ise 6nce

degisim yonetimiyle baslamak gerek.

Geleneksel sirketlerde dikey organizasyon semalarini hatirlayiniz. Neredeyse her
boliimiin sadece kendi i¢inde iletisim kurdugu ve iist yonetime rapor ettigi bu tip silo
organizasyonlar1 hepimiz iyi biliyoruz. Bu “silolar’da disariyla herhangi bir bilgi
aligverisi neredeyse hi¢ olmadig gibi; her bir boliim/kisi islevlerini tekil olarak
siirdiirme gayreti icindedir. Yillar icinde verim diisiikliigii ve iletisim eksikligi nedeniyle,
giderek sirketlerin “Silo” organizasyonlardan uzaklastiklarini; fakat dikey yapilanmay1

siirdiirdiiklerini goriiyoruz.

Zamanla departmanlar arasinda cift tarafh bilgi aligverisi baslamis olsa da; her bir
departmanin sinirlari yine de keskin hatlarla ayrilmistir. Herkes kendi boliimiinden
sorumlu olmay siirdiirmektedir. Cogu zaman yana yana calisan kisiler birbirlerinin ne
isle ugrastiklarini dahi tam bilmezler. Ozellikle dijital teknolojiler yardimiyla, yapilan
islerin boltimler arasi bilgi alisverisini daha fazla gerekli kilmasi, bir boliimiin ¢iktisinin
diger bir boliimiin girdisi haline gelmesiyle, iligkiler ag1 giderek daha yogun bir hal
almistir. Brisa’da oldugu gibi tiretilen iiriin cesidinin cok yiiksek sayilara ulagsmasi ve

birden fazla lokasyonda iiretim yapilmasi bu iligkiler agim1 daha da artirmaktadir.

Vakada da gordiiglimiiz gibi, Genba Room’la birlikte farkh boliimler daha yogun bir
araya gelir ve giderek silo yapilasmadan uzaklasilir. Tiim calisanlar biiyiik resmi

gorebilecek hale gelir. Tek olan sirket hedefinde birlesilir. Ve belki de en 6nemlisi,
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& eskiden oluruna birakilan parametreler; kontrol edilebilir, yonetilebilir

olur. Dolayisiyla tiim sirkette sadece problem ¢6zme degil; ayn1 zamanda proaktif
yaklagim artar. Sirketlerin bunu yapabilmeleri ise ancak degisim yonetimini tiim sirkete
yansitabilmeleriyle miimkiindiir. Degisim yonetiminin en temel unsurlari:
1) Sirket ici etkin ve siirekli iletisim,
2) Sirkette yapilanlar ve yapilacaklarin i¢ paydaglara aktarilmasi ve calisanlarin
sorularinin acgiklikla yanitlanmasi,
3) Sirketin her tiirlii inovasyona, yenilige, yeni diisiincelere acik oldugunun
vurgulanmasi,
4) Degisimin sadece so6zde kalmamasi; “6zde” de yasanmaya baslandiginin
sinyallerinin verilmesi,
5) Siirecteki olumlu ve olumsuz gelismelerin calisanlarla acik¢a paylasilmasi,

6) Basarilarin ve iyi uygulamalarin sirket icinde 6zendirilmesi,

Rekabetin yogun oldugu lastik sektoriinde Brisa, 6zellikle 2016’dan sonra pazar
liderligini tartismasiz olarak siirdiirebilmek i¢in bircok adim atmistir. Bunlardan biri de,
sirketin rekabetci giiclinii artirabilmek icin teknolojiden gii¢ alarak, sirket icinde her
kademede dijital teknoloji uygulamalarini baglatmak olmustur. Bunun i¢in de degisim
yonetiminin temel ilkelerinden olan:acik iletisim; siirekli bilgilendirme; tiim is
siireclerini sorgulama ve calisanlara sorgulatma, gibi tiim noktalari titizlikle yerine
getirmigtir. Bu vaka calismasiin yapilmasi dahi, Brisa'nin degisim yonetimine verdigi

onemi agikca ortaya koymaktadir.

Yine baska bir vakada bulusmak dilegiyle, simdilik hosca kalin.
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Ders Notlar1 Seslendirmesi  Prof. Dr. Niikkhet VARDAR, El Izi

Ellzi..

NEW MEDIA COMPANY

www. markalarfisildiyor.com.tr

Subat 2020

Bu vaka, El Izi'nin izni olmadan kismen ya da tamamen kullamlamaz, kopyalanamaz, cojaltlamaz veya satilamaz.
Aksit durumda 5846 ve 3257 sayil kanun maddeleri istisnasiz uygulanir.

MARKALAR

fisildiyor |

dijital vaka kiitiiphanesi

Bu vaka, Brisa’min veri katkisiyla Markalar Fisildiyor® dijital vaka kiitiiphanesi i¢cin N. Vardar tarafindan Subat 2020°de yazilmistir.
Video vakamin ¢ekimi Brisa Satis Genel Miidiir Yardimcist Yakup Demir ile 12/02/2020'de gergeklestirilmistir (www.markalarfisildiyor.com).
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