ISYERINDE ANLAM VE AIDIYET YARATMAK:
AKSARAY’IN KULTUR DONUSUMU OYKUSU

Her insanimn temel amaci anlamli bir hayat yasamaktir. Isyerinde gecirdigimiz vaktin
yetigkin hayatimizin takriben tigte birini kapsadig: diisiiniiliirse, hayatta anlam arayisimizin ana
platformunun aile ortamimizdan sonra isimiz oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir.
Nitekim yakin zamanlarda yapilmis cesitli anketler de bunu desteklemektedir. Ornegin, 2015
yilinda yapilan ve Amerika Birlesik Devletleri’nin ¢aligan niifusunu temsil eden bir ankette
yanitlayicilarin %28’1 kazanacaklar1 para veya elde edecekleri mevkiden ziyade g¢alisma
hayatlarinda bir amag¢ veya anlam bulmayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. 2016 tarihli bir
baska arastirmaya 40 iilkeden 26.000 LinkedIn {iyesi katilmis, yapilan isin anlamli olmasi
tercihi en yiiksek olarak Isve¢’te %53, en diisiik olarak Suudi Arabistan’da %23 oraninda
olmak iizere ortalamada %37 ¢ikmustir.

Hayat1 nasil anlamli kilacagimiza 11k tutan bilimsel arastirmalar arasinda Edward L.
Deci ve Richard M. Ryan tarafindan gelistirilen Oz Belirleme Kurami (Self Determination
Theory) 6ne ¢ikmaktadir. Bu kurama gore bir insanin hayatinin anlamli ve tatminkar gegmesi
icin {i¢ temel psikolojik ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ii¢ temel ihtiyagtan biri
ozerkliktir (autonomy) ve kisinin eylemlerini kendi 6zgiir iradesiyle, istemli ve kendi segimleri
dogrultusunda ger¢eklestirmesi anlamina gelir. Ayn1 zamanda 6zerklik kisinin davraniglarini
dis baskilarin neticesinde degil, kendi deger ve ¢ikarlartyla uyumlu olarak algilamasi anlamini
da tasir. Kuramin tanimladigi bir diger ihtiyag yeterliktir (competence) ve kisinin ¢evresiyle
olan etkilesiminde kendisini yetkin olarak algilamasi, yeteneklerini ortaya koyabilmesi ve
hedeflerini gergeklestirebilecegini hissetmesi anlamina gelir. Son olarak, yakinlik (relatedness)
iliskisel bir boyut olup bireyin aidiyet arzusunu, yani digerleriyle anlaml iligkiler kurabilme
ve siirdiirebilme ihtiyacini temsil etmektedir. Bu {i¢ ihtiyaca ek olarak yakin dénemde yapilan
aragtirmalar baskalarina faydali olmanin da hayat1 daha anlamli kildigini ortaya koymustur. Bu
dort unsurun varligmin insan hayatindaki degeri kiiltiirleraras1 ¢aligmalarla da
desteklendiginden evrensel dogrular olarak da diistiniilebilirler.

Bir insanin hayatinin anlamli olmasi ile isinin anlamli olmas1 ayni psikolojik kavramin
farklh ytizleridir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin iglerinin bu dort hissi yasatmasi da onlarin islerini
anlamli bulmalarini ve i¢sel motivasyonlarinin yiiksek olmasini saglar. I¢sel motivasyon,
caliganin yaptig1 isi igten gelen bir istek ve ilgi ile yapma halidir. Ornegin, iyi egitim almis ve
aktif bir 1§ hayat1 olan bir doktorun kendini ¢ok¢a 6zerk, yetkin, yakin ve faydali hissettigi,
bunun neticesinde igsel bir motivasyonla ¢aligtigi ve tiim zorluklarina ragmen meslek hayatini
anlamli buldugu tahmin edilebilir. Buna karsilik, bir ¢alisan yaptigi iste s6z konusu dort hissi
yasamiyor veya diisiik seviyelerde yasiyorsa, onun digsal motivasyon hissettigini
sdyleyebiliriz. Isinde digsal motivasyon hisseden bir ¢alisanin esas meselesi performansinin
diisiik degerlendirilmesi gibi birtakim olumsuz sonuglar1 énlemek veya para kazanmak gibi
olumlu maddi sonuglari elde etmektir. Elbette bir ¢alisanin performans degerlendirmesini veya
maddi kazanglarini gézetmesi beklenir. Ancak digsal motivasyon biraz kaygi ve gerilim igeren
bir durum oldugundan aslinda kisinin performansini da esenligini de kostekleyebilir. Ek olarak,
digsal motivasyon sonu¢ odaklidir, siire¢ odakli degildir. Bu sebeple de ¢alisani bir an 6nce
sonuca ulagmanin yolunu bulmaya yonlendirir. Halbuki i¢gsel motivasyonu yiiksek olarak
caliganlar siirecleri daha iyi 6ziimseyip Ogrenir, bunun neticesinde de hem daha yiiksek
performans ve yaraticilik gosterip, hem de kendilerini daha mutlu ve saglikli olarak tanimlarlar.

Icsel motivasyonun olumlu sonuglar1 arastirmacilar1 calisma ortamlarinda nasil
arttirilabilecegini anlamaya yonlendirmistir. Bu arastirmalarda yapilan isin kendisi mercek
altina alinmis, 6zellikle de bir is hangi kosullarda calisana 6zerklik, yeterlik ve yakinlik



hissettirir incelenmistir. Bulgular, en 6nemli faktor olarak yoneticilerin yonetim stiline isaret
etmis, bir yonetici ¢alisanini yetkilendirdigi, inisiyatif almasimi tesvik ettigi, onunla bilgi
paylastigi oranda ¢alisanin temel psikolojik ihtiyag¢larinin tatmin olarak i¢sel motivasyonunun,
igyerine giiveninin ve i tatminini artti1 gosterilmistir.

Bununla beraber, aragtirmalar igyerinde anlam yaratabilecek yani calisana 6zerklik,
yeterlik, yakinlik ve fayda hislerini yasatabilecek baska olasiliklar konusunda oldukga sessiz
kalmiglardir. Acaba bu dort unsurun yapilan is veya yoneticinin hedef ya da karar siirecleri
disinda isyerindeki baska uygulamalarla karsilanmasi miimkiin miidiir? Bu uygulamalar ne
olabilir? Bu uygulamalar calisanlarin islerinde anlam bulmalarini, isyerlerine baglilik
hissetmelerini saglar mi1? Iste bu noktada Brisa Aksaray fabrikasinin hikayesi bizlere 151k
tutabilir.

“Cesaretle Yol Aliriz”: Bir Tiirkiye Markasi olarak Brisa

Brisa’nin temelleri 1974’de bir Sabanci Holding kurulusu olarak Lassa markasiyla
at1ldi.1988'de Sabanci Holding ve Bridgestone Corporation ortakligi ile Brisa admi aldu.
2018’de 53 milyon dolarlik marka degerine sahip olan Brisa, bugiin Tiirkiye’de satilan her ii¢
lastikten birinin ireticisidir. 2020 yil1 verilerine gore yaklasik 3.000 caligan1 ve 3,5 milyar
TL’yi asan satig cirosuna sahiptir. Yurt iginde 1.500 kadar satis noktasinda, yurt disinda da
80’den fazla tilkede 6.000 satis noktasinda %2100 yerli Lassa markali lastikleri sunan Brisa
Tiirkiye'nin en degerli markalarindan biridir.

Brisa’y1 Sadece lastik iireten bir sirket olarak diistinmek dogru olmaz; Sundugu
hizmetler ve toplam c¢oziimlerle miisterilerine deger katmayi hedeflemistir. Bir taraftan
Bridgestone, Lassa ve Dayton markalariyla tiretim yaparak otomobil, hafif ticari arag, otobiis,
kamyon, tarim, is makinasi ve forklift lastiklerinde toplam 1800 gesit lastigi pazara sunmakta,
diger taraftan da Otopratik ve Propratik ile araglar i¢in hizli bakim, Lastik.com.tr ile internetten
satis, Profleet ile filo, Lastik Oteli ile lastik saklama, hatta Brisa Akademi ile lastik konusunda
egitime kadar uzanan markali hizmetler vermektedir. Kurulugsundan bu yana 1.8 milyar dolarlik
yatirim yapan firma, Avrupa’nin 6nde gelen lastik tireticileri arasindadir.

Brisa Aksaray Fabrikasi: “Ben akilh fabrika kuruyorum”

952 bin metrekare arsa {izerinde 300 milyon dolarlik bir yatirim olan Brisa Aksaray
fabrikasinin kurulus hikayesi Brisa’nin Izmit’teki tek fabrikasinin dogal sinirlaria erigsmesi
ve artan talep dogrultusunda belirlenen gelecek hedeflerini karsilayacak yeni nesil iiretime
gegcis stratejisi ile bagladi. Detayli fizibilite ¢alismalar1 sonrasinda 2015 yilinda Aksaray’da
ilk kazik cakildi. Fakat 6zellikle insaat sirasinda ise alinan miihendis ve ekiplerini hi¢ de
kolay olmayan bir donem bekliyordu. Tek bir agag¢ bile olmayan bombos bir arazide, ne bir
yemekhane ne bir ofis vardi. Miihendisler, is¢ilerin is glivenligini saglamak adina ¢gamura
bata c¢ika denetlemelerini yapiyorlar, bir yandan makine kurulumunda gorev alirken bir
yandan ise alinan operatorleri yetistiriyorlardi. Yaklasik 800 kisinin insaatta ¢alistigi bu zorlu
donem yine de bir kisinin bile burnu kanamadan basaril1 bir sekilde tamamlandi.

¥Yine Yine bu dénemde calismaya baslayan ilk Aksaray ekipleri once Izmit
fabrikasinda egitim alip Aksaray’a gectiler ve barakalarda ¢alismaya basladilar. Kisin
gelmesiyle kosullar daha da agirlasti. Sularin donmasi tuvalet ihtiyaci igin 2.5 km 6tedeki
benzinlige gitmek demekti. Bilgisayarlarin bile dondugu goriildii. Biitiin bunlara ragmen
cicegi burnunda Aksaray galiganlart bu donemi ¢ok yiiksek baglilik ve motivasyon ile
tamamladilar. “Tirkiye’nin ilk akilli lastik fabrikasin1 kurmak” gibi heyecan verici bir ortak



amag ¢evresinde bulusan bu miihendis ve uzman ekiplerinin her giin yeni bir sey 6greniyor
olmas1 ve stirekli farklt problemlere ¢oziim iretmeleri yasanan tim zorluklari 6nemsiz
kiliyordu. Nihayet, Japonya’dan gelen deneticilerden de iiretime baslayabilmek i¢in gereken
yesil 151k yaninca film mutlu sonla bitmisti.

Yerlesik Diizen Sancilari: Sicak Ofiste Soguk Riizgarlar

Ancak kurulus asamasindan yerlesik diizende iiretim agamasina gegis bu ideal durumu
degistirdi. Nihayet sicak bir ofis ortaminda herkesin rahat etmesi beklenirken 3-4 ay 6ncesine
kadar soguk barakalarda sevkle caligsanlar oturduklar1 masanin kuzey cepheye bakmasindan
sikdyet etmeye baslamislardi. Yine insaat zamaninda dizine kadar ¢amura batinca giiliip
gecen insanlar caligma arkadasinin ayni ofiste yiiksek sesle konusmasindan hosnutsuzluk
ifade ediyorlardi. Diine kadar fabrikay1 zamaninda ve biitgesinde bitirmeyi tek yiirek olarak
benimsemis bu calisanlar artik sadece kendi boliim hedeflerine odaklandiklarindan hedef
cakigmalar1 baglamisti. Her boliim kendi hedeflerini belirlerken, 6rnegin teknoloji boliimii
hurda azaltmay1 hedeflerken, bagka bir boliimiin daha fazla tiretelim hedefi ¢atismaya yol
actyordu. Miihendislik ekiplerinin makine ihtiyaglari ile teknoloji ekiplerinin iiriin ve siireg
lyilestirme takvim ve Onerileri ¢akistyordu. Cikan bir problemde, 6rnegin bir makina
arizasinda, iiretimden mi kaynakli, teknoloji mi kaynakli tartigmalari Onceliklerin ne
olduguna dair belirsizlikler ve anlasmazliklar doguruyordu. Departmanlar arasinda iletisim
farkliliklar1 ve kopukluklar1 artmaya baglamisti.

Bu sorunlar yetmiyormus gibi akilli fabrika kurmak gibi pazarda ¢ok cazip bir
tecriilbeye sahip hale gelen gen¢ miihendisler hizla farkli is teklifleri alarak Brisa’dan
ayrilmaya basladilar. 2016 yilinda sadece 2 kisinin ayrildig:r firmadan 2017 yil ortasindan
itibaren 13 kisi (%21), 2018’de ise 22 kisi ayrilarak calisan devri %29,9’a ulasti. Bu
donemlerde Aksaray beyaz yaka sayis1 60-68 arasinda degistiginden bir kisinin ayrilmasi bile
organizasyonu yaraliyordu. Ustelik yeni gelen miihendisler kurulus miicadelesinin pargasi
olmadiklart i¢in eskiler tarafindan tam kabul edilemiyorlardi. O zorlu giinleri yasamamis
olmalart eskiler tarafindan bir eksiklik hatta bir “hazira konma” olarak ifade ediliyor, saka ile
de olsa “sen bilmezsin” diye baslayan ciimlelerin muhatabi olmak zorunda kaliyorlardi.
Kurulugsa damgasini vuran 0 yiiksek igsel motivasyon ve baghligin yerini huzursuzluk ve
memnuniyetsizlik almaya baglamisti.

Akilh Kiiltiir Projesi

Aksaray bir liretim sirketi degil bir inovasyon sirketi olarak tasarlanmisti. 2018 yilinda
sirket stratejisi belirlenirken bir yelken benzetmesi ortaya konmustu. Yelken denizde yol
alirken kuzey yildiz1, her zaman oldugu gibi, pazarda “tartisilmaz liderlik” olacakti. Yasanan
tecriibelerin de 1s181nda bu yelkenlinin arkasindaki riizgarin “insan” oldugu netti. Bunun i¢in
de kurulus gilinlerinin girisimci ruh ve enerjisine tekrar kavugmak gerekiyordu.

Bu farkindalik ile Brisa strateji yelkeni igcinde “Akilli Kiiltiir Projesi” olarak
adlandirilan kapsamli bir kiiltiir doniistim projesi basladi. 2018 Agustos ayinda ofis ortami
disinda ve danismanlardan destek alarak her biri 8’er saat siiren 4 ayr1 workshop diizenlendi.
100 kisinin katildig1 bu workshop’lardan birincisi iist yonetim ile Izmit’te, ikinci ve iigiinciisii
Aksaray’da ¢alisanlarla, sonuncusu ise Aksaray’daki yoneticilerin katilimi ile gerceklesti. Bu
toplantilarda ¢alisanlarin ihtiyaglarini, gelismesi gereken kaslari, ve giiglii oldugu noktalar:
ortaya koymak adina ilgili herkes soz aldi, KISS (Keep, Improve, Start ve Stop) modeli ile
hem sorunlar hem ¢6ziim Onerileri tartigildi.



DEGERLER

Once Giivenlik

Siirekli 6grenme
(Merak, hatalardan 6grenme, deneme cesareti, siirekli
gelisim - KAIZEN)

Keyifle Calisma

Sorumlulukla sahiplenme
(Sonuglardan, kararlarimizdan ve yaptiklarimizdan
sorumluluk hissetmek, isi sahiplenmek)

Birliktelik, yardimlasma ve cogku
Seffaflik

Bagskalarini dinlemek

Adalet ve giiven

Ahde vefa

Sebat etmek

KURALLAR & NORMLAR

Cinsler arasi esitlik sagla

Zamaninda yapici geri bildirim ver

insanlari degil olayi elestir

Kadin galiganlari destekle

Ogrenmek igin soru sor

Nedene degil nigine odaklan

Giiliimse ve samimiyetini hissettir

iki fabrika arasi igbirligi

Enjoy-eering baglat

Yardim iste ve dner

Kurum kiiltiiriine uyabilecek kisileri ise al

Hatalara tolerans goster ve ogren

Belirsizlikle esneklik arasinda dengeyi kur

(Net hedefler ve net odiiller)

Takdir et ve bireylerin beklenti ve ihtiyaglarina gére
odullendir

IKLIM & SEMBOLLER
Demokratik, motivasyona ve isbirligine 6nem veren
yonetim sekli

Tiim iletisim ortamlarinda ve tiim seviyelerde agik iletigim

is ve 6zel hayat dengesi

Giivenlik ekipmanlari

Aileleri de tatmin eden sosyal ve spor etkinlikleri ve
girisimler

Herkese acik toplantilar

Aksaray Fabrika Dergisi

Aksaray Halki ile ortak etkinlikler (iiniversite 6grencileri,
spor turnuvalari, sosyal sorumluluk organizasyonlari)

Mentorluk
En iyi uygulama 6rnegi olmak hedefi

Net gorev tanimlari

Brisa'nin hedeflerinin topluma anlatiimasi (orman, sosyal
sorumluluk, istihdam igin isbirligi)

Basarilarin goriinir kilindig ortam

Ideal Kkiiltiir tanimlanirken oncelikle “Biz neye deger veriyoruz?” sorusuna yanit
arand1 ve cevaplar “Degerler” olarak sabitlendi. Sonra bu degerleri giindelik olarak
yasamanin gerektirdigi kurallar ve normlar listelendi. Daha sonra da bu kiiltiiriin canli halinin
iklimi ve sembolleri hayal edilerek kayitlara gecti. Bu yogun siire¢ sonucunda Bridgestone
Corporation ve Sabanci Holding’in degerleri ve sirketin yetkinlik portfdyii harmanlanarak
Aksaray fabrikasi i¢in 3 kiiltiir boyutu belirlendi:

» Tutkuyla Sahipleniriz
» Saygi ve Cesaretle Katki Saglariz
«  Siirekli Ogrenerek Coziim Uretiriz

Bu ii¢ boyut Aksaray fabrikasi igin isyerini anlamli kilmanin pusulalar oldu. i1k ¢ikis
noktasi da ¢aligsanlarin arasindaki dayanigmay1 tazelemek yani tekrar yakinligi kurmak olarak
belirlendi. Kurulus donemindeki o gii¢lii hedef ortakliginin ve yoldasligin aksine ¢alisanlar
arasinda departman ve kidem bazinda gruplagmalar ve kutuplagsmalar olusmustu. Birlikte ve
birlik olmay1 yine olagan ve dogal kilmak gerekiyordu. Baslangi¢ olarak bir ortak yasam ve
paylasim alani yaratildi. Fabrika yakininda market olmadigi i¢in yiyecek otomatlar
yerlestirildi, farkli damak tatlarina hitap eden kahve makineleri temin edilerek hem beyaz
hem mavi yakali ¢alisanlarin keyfine sunuldu. Calisanlarin anilarini, duygularini, basarilarini
paylasabilmesi adina PAS (Photos, Announcements, Successes) panosu olusturuldu ve
calisanlarin kirdig1 rekorlar, etkinlikler ve keyifli fotograflar1 paylasildi. Ayrica bir
“Tesekkiir Tahtas1” asilarak calisanlarin birbirlerine tesekkiirlerini ifade etmelerine bir firsat
yaratild1.



izmit ekibine tesekkiiriimiiz
«Tesekkiir Tahtasi»nda yer aldi
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Ek olarak goniilli ekiplerle “Oksijen Doga Kuliibii” kuruldu. Kuliibiin organize
ettigi Ihlara vadisi ylriiylisii, Eymir golii bisiklet turu, Tuz Golii ziyareti, Adana kebap
yolculugu genis katilimli etkinlikler oldu. Beraberlik hisleri gili¢lenip calisanlar birbirlerini
sahiplendik¢e bu duygularini aileleriyle, ailelerini birbirleriyle paylasma istekleri olustu.
Fabrika ailelerin ziyaretine ag¢ilip, ugurtma senlikleri ve piknikler diizenlendi. Tiim
calisanlarin agik oylamasi ile ismi belirlenen “Bristro” sosyal tesisi kurularak fabrika disinda
yeni bir yagam alani yaratildi, es ve ailelerin de katildigi sinema gecesi, karaoke gecesi,
futbol, oyun gecesi gibi etkinliklere ev sahipligi yapmaya basladi.




Aksaray fabrikasinda her gegen giin bir aile ortami yeseriyordu. Yine de ¢alisanlar
topragina yerlestikleri, havasini soluduklari bu cografyaya da, komsularina da sahip ¢ikmak
istediler. Goniillii ¢alisanlarla sehir merkezine indiler ve arag¢ sahiplerine iicretsiz lastik
basing ve dis derinligi 6l¢iimii hizmeti sundular. Bunu yaparken Aksaray fabrikasi i¢inde bile
daha 6nce bir araya gelmemis farkli boliim ¢alisanlar olarak ortaklik firsati yakaladilar. Daha
kalic1 bir faydalar1 olmasini 6nemsediler ve fabrikay1 agaglandirarak ii¢ sene oncesine kadar
bir k6k olmayan araziye 2.500 agac diktiler. Durmadilar, “Gelecege Nefes” ve “Diinya
Temizlik Giinii” etkinlikleri ile sosyal sorumluluk projelerine destek verdiler. Brisa’nin farkli
lokasyonlarinda ¢alisanlari davet ettiler ve goniilliik giiniinde 100°den fazla Brisa’li bir arada
Harmandali ilkokulu’nu bastan yaratarak kiigiik kalplere dokundular. Agac yas iken egilir
diisturuyla bir ilkokul ile s6zlesme yapildi ve Aksaray’daki ilk eko-okul projesi ortaya ¢ikti.
Cocuklar atiklarin nasil ayristigini, nasil geri kazanilabilecegini eglenerek, sadece Kitaplarda
gordiikleri teorik bilgileri biyologlar esliginde dogada gezerek &grendiler. Calisanlar
cocuklarin iclerini biraz olsun 1sitmak i¢in yilbasinda hediye organizasyonu diizenleyerek
170 kadar hediyeyi onlarla bulusturdular.

Degerli ortak amaclar ve keyifli paylagimlar g¢evresinde bulugmanin yani sira
kurulus donemindeki zor kosullara direng saglayan en 6nemli etmenlerden biri de ¢alisanlarin
ozerklik hislerinin yliksek olmasiydi. O donemde calisanlar sadece bir is bitirmiyorlar, akilli
bir fabrika kuruyorlar, bu kurulusta kendi se¢imlerinin, eylemlerinin somut sonuglarini
goriiyorlardi. Aksaray fabrikasinin yerlesik doneminde benzer sekilde ¢alisanlara bir seyleri
insa ediyor hissini yasatmak diger bir hedef oldu. Bu amagcla Oneri Sistemi kuruldu. Her
calisanin gelistirmek, iyilestirmek, riskleri azaltmak istedigi noktalara ait fikir ve onerilerini
veya herhangi bir konudaki diisiincelerini cesaretle paylasabilmesi saglandi. Bu platformla
onceki Onerilerin goriilmesi ve puanlanmasi saglanarak ¢alisanlarin birbirlerinin fikrine saygi
duymasi da tesvik edildi. Boylelikle, bir seyleri kurmaya veya iyilestirmeye dair inisiyatif
almanin yani sira ¢aliganlarin birbirlerini dinleyip yapici geribildirim vermeyi igsellestirdigi
bir kiiltiir desteklendi. Bu sistem sayesinde yemekhanede salata bar uygulamasindan
planlama boliimii oturma diizeni degisikligine kadar ¢ok ¢esitli ve tiim iklime etkisi olan
toplamda 32 uygulama hayata gecti. Bu uygulamalar herkesle paylasilarak katkida
bulunanlarin ¢abalarinin goriiniir olmasi saglandi.



Son olarak, kurulus doneminin start-up
ruhuna en biiyiik katkist da kuskusuz stirekli
yeni seyler Ogreniyor, Yyeni problemler
¢oziiyor olmak, yani siirekli yeterlik
hissetmekti. Aksaray’in yerlesik doneminde
yeterlik hislerinin tazelenmesi igin ¢alisanlar
birbirlerinden 6grenmenin eglenceli hallerini
kesfettiler. ~ Ornegin, “Meyve  Giinii”
platformu olusturuldu. Her ay calisanlardan
biri  kendi ilgi alamyla ilgili  bilgi
paylasabilecegi bir ortam buldu. 15 farkh
meyve glinlinde makine oOgrenmesinden
yamag paraslitine kadar farkli konularda
bilgilendirme sunumlari gergeklesti.
Tutkularini paylasmanin coskusuyla
calisanlar meyvelerin tiiketicisi olmakla
yetinmeyip {ireticisi olmaya karar verdiler ve
hobi bahgeleri kurarak ¢ilek yetistirdiler. Yeni
deneyimlerin keyfine doyum yok diyerek
origami etkinligi, mozaik atolyesi, ritim

atolyesi etkinliklerinde bulustular.

kullanilan
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Bir Dbagka etkinlik ise, fabrika iginde
terimlerden  yaratilan “Tabu-
Yasakl Kelimeleri kullanmadan ana kelimeyi
anlatma” oyunuydu. Kiyasiya yariglarin
yapildigi, ancak aslinda calisanlarin gorev
alanlarin disinda da daha fazla bilgi sahibi
olma firsati yakaladigi bir 6grenme siireci
oldu Tabu miisabakalari. Oyunla birbirinin
dilini 6grenirken birlik ve beraberlik hisleri de
pekisti. Organizasyon, oyun sart degil,
ogrenme her an olabilir diyerek mavi yakali
calisanlarin Onerisiyle is yerindeki temel is
giivenligi  kurallarin1  etiketler  seklinde
hazirlayip her molada veya yemeklerde
kullanilan bardaklarin iizerine tasidilar.

Yeterlik, yani bir insanin kendisini yetkin olarak algilamasi, yeteneklerini ortaya
koyabilmesi ve hedeflerini gergeklestirebilecegini hissetmesi gergekten 6nemli bir ihtiyagtir.
Ciinkii insan beyni yeni seyler kesfetmek, zorlu ama anlamli hedeflere yonelmek iizere
tasarlanmistir. Oyle ki, bu ydnelmenin neticesinde olumlu sonuglar alindiginda dopamin
salgilandigindan insan zevk ve memnuniyet hisseder, bu hislerin de devamini ister. Aksaray
ekipleri de kendilerini gelistirmeye her koldan sarildilar. 14 adet Kobetsu Kaizen ekipleri
kuruldu ve farkli birimlerdeki ¢alisanlar1 bir araya getirdi. Kobetsu Kaizen ekipleri 6 kisiden
olusuyordu ve bir yoneticinin ko¢lugunda belirli bir konudaki probleme odaklanip, onu



¢ozmeye calisiyorlardi. Bunu yaparken asil amag problemin ¢6ziilmesi degil, ekiptekilerin
problem ¢dzme tekniklerini 6grenmesiydi ve oldukca basarili sonuglar elde edildi. Daha
biiylik ¢apli problemlerin ¢oziimii i¢in de departmanlar arasi takimlar (Cross Functional
Teams; CFT) kuruldu, darbogaz olan makineleri daha verimli hale getirmek, tasarruf
saglamak ve iyilestirmek adina omuz omuza vererek farkl fikirler tek bir potada eritildi. Bu
sayede yapilan iyilestirmeler ile liretim kapasitesi ve verimliligi daha {ist noktalara tagindi.

Tim bunlari yaparken ¢alisanlar hem yurti¢inde hem
yurtdisinda birgok egitime katildilar. Ozellikle, yeni bir
fabrikada mavi yaka yoneticiligi yapacaklarin

«Brisa'yi gok seviyorum. Niye bu kadar ok kendilerini gelistirmeleri i¢in ELYP (Ekip Lideri
seviyorum bimiyorum ama sdyle b Yetistirme Programi) programi devreye sokuldu. Is
dstndnce, bana siirekli dgrenme firsati . e .. ce 1 e i
vermesi ve beni sirei yeni hedeflere givenligi, yangin giivenligi, bilgi gUV?I.lhg'- konularinda
siriklemesi olurdu» onlarca egitim alindi. “Power BI” egitimi ile ¢alisanlar

kendi raporlarin1 kendi yapabilir hale geldi. Teknik
gelisim i¢in Japonya’da PPM (Production Process
Management) ve Bakim yonetimi, Almanya’da ise
“Smart Manufacturing” egitimine gidildi.

Akill Kiiltiir Doéniistimii Projesi’nin en 6nemli ayaklarindan birisi de yonetici egitimleri oldu.
Aksaray’daki yoneticilerin birgogunun yeni olmast nedeniyle yoneticilik becerilerini
gelistirmek ve her birinin 6zgiin bir lider olmasi i¢cin MAN101 egitim programi basladi. Bu
kapsamda Aksaray’daki tiim yoneticiler bir dizi egitimden gegtiler ve kendi gelisimleri adina
onemli adimlar attilar.

Kiiltiiriin Riizgar Giicii
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Aksaray fabrikasi bir firma kiiltiirinlin oluruna birakilamadigini, firmanin stratejik
hedeflerinin arkasindaki riizgar giicii olabilmesi i¢in istenilen kiiltliriin i¢sellestirilmesine,
yasanilmasina ve paylagilmasina emek ve kaynak verilmesi gerektigini ilk elden yasayarak
ogrenmisti. Bunun farkindaligiyla kiiltiirii siirdiirmek ve sahiplendirmek adina Gonitlli
Kiiltiir Elgileri programi baslatildi. Goniilliiler yapilan ilk etkinlikte kiiltiir elgisi olmak ne
demek, elgilerden beklenen nedir sorularin1 oyunlarla, giilerek, eglenerek hep beraber



cevaplamaya ¢alistilar. Son etkinliklerinde ise birlikte “Goniilli Kiiltiir Elgileri Takim Ruhu
Agac1” boyayarak iyi bir takim olmanin 6nemini anladilar.

Kiiltir Elgileri’nin ilk hedefi etki alanlarini
arttirmak i¢in daha cok c¢alisana dokunmak
oldu. Etkinliklerini daha da goriiniir kilmak i¢in
Yammer’a tasidilar. Ek olarak, “Brikim”
dergisini ¢ikartmaya basladilar. Aylik ¢ikan bu
dergide, c¢alisanlarin basarilarindan dogum
glinii kutlamalarina, ziyaretcilerden fabrikada
20 : olan gelismelere kadar tiim konular yer ald1. Bir
O™ 7 9 L “Cesaret Hikayesi” kosesi olusturuldu ve her ay
A : ) farkli bir ¢alisanin cesaret hikayesi bu kosede

O ‘ yer aldi. Kasim 2018 yilinda baslayan dergi
5 - v : yaymina her ay diizenli olarak devam ederek
¥ 7 - Temmuz 2020 itibariyle 21. sayisin1 yayinladi.
Tim bu etkinliklere ek olarak, kendilerine is ve
as yaratan ortamda neler oldugunu calisanlara
aktarmak, bilgilendirmeler  yapmak ve
farkindalig1 arttirmak adina iki ayda bir
periyodik townhall toplantilar1 diizenlenmeye
basland1. Bu toplantilarin sonunda ¢ekilisler ve
yarismalar yapilarak motivasyon pekistirildi.
Sahadaki mavi yaka calisanlarla aylik olarak bir
araya gelerek durum paylasimlari yapilmaya
baglandi. Onlara yaptiklar1 islerin Gnemi
anlatilarak nihai iriiniin sorumlulugunun ne
denli degerli oldugunu vurgulandi.

ikinci Mutlu Son

Bir yila sigan biitlin bu ¢aligmalar neticesinde ¢alisan bagliliginda bir 6nceki seneye
gore giiclii bir artis, calisan devir hizinda azalma kaydedildi. 2018 yilinda %47 olan ¢alisan
bagliligi, Akilli Kiiltir Doniisiimii Projesi’nin heniiz %100 tamamlanmadigr 2019 yili
ortasinda %067 olarak gergeklesti. Boylelikle, hem Brisa degerleriyle uyumlu, hem de hayal
edilen ve yasatilmak istenen bir kurum kiiltiirii yaratildi. Ustelik bu doniisiim fabrikada
kalmayip Aksaray’a yani parcasi olunan sehre ve insanina katkida bulunan siirdiiriilebilir bir
yolculuga doniistii.

Aksaray fabrikasinin hikayesi calisanlarin igyerinde anlam arayislarin nasil
karsilanabilecegine dair yol gosterici bir 6rnektir. Bir ilke imza atan kurulus déneminin dogal
dinamikleri aslinda bir isi anlamli kilan dort unsurun karsilanmasini saglamisti. O dénemde
ekipler birgok dnemli karar1 alip uyguluyor (6zerklik), her giin yeni seyler 6greniyor, yeni
cozlimler iiretiyor (yeterlik), ortak bir hedefte kenetlenerek gece giindiiz omuz omuza
calisiyor, beraber basariyor (yakinlik) ve hem bulunduklari cografyaya hem de iilke
ekonomisine dnemli katkisi (fayda) olacak bir olusumu her giin sekillendiriyor, kuruyorlardi.
Ancak fabrikanin yerlesik donemi ve onun gerektirdigi yapilanma ve biiylime kaginilmaz
olarak bu dinamikleri degistirdiginden calisanlarin dort temel ihtiyacini karsilamanin ve



bagliliklarini arttirmanin baska yollarini bulmak icap etti. Aksaray fabrikasinda bu aray1s bir
kiiltiir dontistimii olarak kurgulandi ve g kiiltiir hedefi benimsendi.

Yalkinhk Tutkuyla

Sahipleniriz

Fayda
Y Surekli

Ogrenerek
Cozum Uretiriz
Yeterlik
Sayg! ve

Cesaretle

B Katk: Saglarniz
Ozerklik

Bu ii¢ kiiltiir hedefini insanin temel ihtiyaglar1 ¢er¢evesinden incelersek Tutkuyla
Sahiplenen caligsanlarin hem birbirleriyle hem de yasadiklar1 bolgedeki paydaslariyla keyifli
ama bir o kadar da deger katan iligkiler kurmay1 benimsediklerini sdyleyebiliriz. Siirekli
Ogrenerek Coziim Ureterek calisanlarin kendilerini gelistirerek hem firmanin &nemli
konularina katki ve fayda sagladiklarin1 hem de ¢esitli konularda ustalastiklarini goriiyoruz.
Saygi ve Cesaretle Katki Saglayan calisanlarin ise kendi segimlerini ve tercihlerini ifade
etmeyi deneyimlediklerini, bunu yaparken de daha iyisini, daha verimlisini, daha giizelini
bulmay1, kurmay1 ve korumay1 hedefledikleri ortaya ¢ikiyor.

Nitekim Gontllii Kiiltiir Elgileri de bu lic odaga karsilik gelen ii¢ grup halinde
calistyorlar. Her bir grup yaklasik 9 goniilliiden olusuyor. Ik grup “Nefer O1” tutkuyla
sahiplenirken hem c¢alisanlar igin sosyal aktiviteler organize ediyor, hem de sosyal
sorumluluk projeleri gelistiriyor. “Japon Bal Arilar1” grubu ise hem beyaz hem mavi yakali
calisanlardan gelen Onerilerle siirekli 6grenmeyi ve ¢6ziim tiretmeyi hedefliyor. Bu Tabu
oyununda veya is giivenligi etiketlerinde oldugu gibi firma iginde olabildigi gibi drnegin
Aksaray’1n tarihi yerlerini tanimak amagli da olabiliyor. Son olarak, saygi ve cesaretle katk1
saglayan “Samuraylar” grubunun diisturu ise 6zerkligin yani kisisel se¢im ve tercihleri ifade
etmenin 6neminin de altin1 ¢izen “Herkes farkli, herkes iyi”. Tiim ¢alisanlarin degistirmek
veya gelistirmek istedikleri konularda onerilerini toplayarak uygulamaya koyuyorlar.
Bundan sonraki donem igin planlanan projeler miizik odasi ve resim atdlyesi. Goniilli Kiiltiir
Elgileri her ne kadar ii¢ ayr1 grup gibi ifade edilse de aslinda her zaman birbirleriyle iletisim,
paslasma ve destek icerisinde bir faaliyet s6z konusu.

Akademik yazina baktigimizda calisanlarin islerinde anlam bulmalar1 konusunda
yapilan arastirmalarin aslinda dar kapsamli oldugunu ve isyerini biitiinciil olarak islemedikleri
ortaya ¢ikiyor. Bu yazinin ¢oklukla yapilan isin sagladig: yaraticilik, kendini ifade, fayda gibi
degerlendirmelerle kisith kaldigini1 soyleyebiliriz. Ancak her is, her zaman bu olanaklar
saglamayabilir. Bu sebeple isyerinde olusan ortakliklar ve sinerjiler ile bir araya gelen
yetkinlikler ve kaynaklar sayesinde yakalanabilecek anlamlara odaklanmak ¢ok daha etkin bir
yontem olabilir. Bu yonden bakildiginda Aksaray fabrikasinin tecriibelerinin ilham verici
oldugu sdylenebilir. Nitekim Aksaray’da yapilan faaliyetlerin ¢cogunun birden fazla ihtiyaca
cevap verecek nitelikte oldugunu da gormekteyiz.



Tesekkir Tahtas: Power BI
PAS Meyve . paanio1 o Kobetsu

Agag dikme Eko-akul O2KulGp gunleri ELYE Kaizen
Gelecege Nefes Harmandal| Bristre Haobi ve PPM Oneri
Dinya Temizlik Tlkakulu atdlyeler Sistemi

Adle glnleri

Giand Tabu Smart

Manufacturing

Fayda Yakinlhk Yeterlik Ozerklik

Bu noktada Brisa Aksaray fabrikasinin bagarisinda énemli rolii olan destekleyici
kosullar1 da dikkate almak gerekir. Bunlardan en 6nemlisi ¢alisanlarin bu ihtiyaglarin
onemseyen bir {ist yonetimin varligidir. Insan kaynagmin kiymetini ve kapasitesini bilen
Brisa iist yonetimi, Aksaray fabrikasinin bu basarili kiiltiirel doniisiimiinde gosterilen
kararlilik ve katilimciliga 6nayak olmustur. Ek olarak, yoneticilerin siiregelen faaliyetlere
aktif katilimlar1 da hem farkli projeleri organize edenlere hem de katilimcilara ¢ok biiyiik bir
motivasyon saglamistir.

Ikinci olarak, kurulus asamasindan itibaren Aksaray fabrikasi ise alimi Kritik bir
slire¢ olarak ele almistir. Merkezi bir segme yerlestirme ile Brisa kiiltiiriine uyumluluk
onceliklendirilmis, sadece Aksaray’a odakli bir insan kaynaklar (iK) ekibi ile degil Brisa
Izmit ve Istanbul siireglerini yiiriiten IK ekipleriyle beraber ilerlenmistir. Bu dogrultuda yeni
ise girenlerin oryantasyonunun olmazsa olmazi Brisa’y1r ve Aksaray’1i ayrilmaz bir parca
olarak tanimasi olmustur. Bu nedenle yeni ise girenler (pandemi dénemi dncesinde) mutlaka
ilk baslangici Izmit IK merkez ofiste yaparak Brisa kiiltiirii ile tanismislar, bir hafta boyunca
tim organizasyonu tanimaya doniik bir oryantasyon siirecinden ge¢mislerdir. Ek olarak
kendilerine Aksaray Kiiltir dontisimii anlatilarak Aksaray’a gitmeden Once beklentiler
paylasilmistir. Pandemi déoneminde de oryantasyon online platformlar {izerinden yapilmaya
devam etmistir.

Son olarak da Goniilli Kiltiir Elgileri programinin olusturulmasinin kiiltiiriin
paylasilmasi ve pekisme agisindan 6nemi vurgulanmalidir. Bu programin belki en ¢arpici
tarafi aslinda c¢alisanlarin isyerinde anlam yaratmay:r kendi meseleleri yapabilecegini
gostermesidir. Akademik yazin, ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 ortamda pasif alicilar olarak
anlam bulmaya calistiklarin1 varsayarken Aksaray bize calisanlarin anlam zanaatkarlari
olabileceginin yani temel arayislarini karsilamanin yollarini kendilerinin yaratabileceklerinin
altimi ¢izmektedir. Goniillii Kiiltiir Elgileri pandemi déneminde de g¢esitli aktiviteler
diizenlemeye devam etmislerdir. Ancak biitiin bir giinii bilgisayar basinda gegen ¢alisanlari
sosyallesme i¢in de olsa tekrar bilgisayar basina ¢agirmamaya 6zen gostermisler. Yine de
evde karantina fotograf yarigmasi, evdeki malzemelerle geri doniisiim fikirleri, 23 Nisan’da
“cocukluk halim, simdiki halim” fotograf paylasimlar1 ve iki okula kitap bagis1 projeleri bu
donemin stresini alan etkinlikler olarak hatirlaniyor.



Ufka bakarken...

Aksaray fabrikasinin ¢iktig1 bu kiiltiir yolculugunun bundan sonraki en 6nemli rotasi
mavi yaka caligsanlar1 bu iklime katmak olacaktir. Aksaray fabrikasini oniimiizdeki giinlerde
yalin enstitli ile beraber liderlik gelisim programi, A3 problem ¢dzme teknigi egitimi ve
model fabrika egitimleri bekliyor. Bu egitimler sayesinde hedef gelecegin yalin iiretim
kiltiirlinii benimsemis, stirekli iyilestirme odakli bir ¢alisan toplulugu olusturmak. Amacg,
fabrikanin belkemigi olan isgilerin hem yetkinliklerini hem de baghliklarini artirmak, onlar
i¢in yoredeki en ¢ok ¢alisilma istenilen fabrika olmak.

«Makine ve fabrika kurulumlarinda her yer
kahverengi toz icindeyken biz birlikte yesili
hayal edip buranin yemyesil olmasini
sagladik. En bagindan beri de bu stirecin bir
parcasi olmak beni gururlandiriyor. Insallah
bundan sonraki siregte de diktigimiz bu
agaglarin dallanip budaklandigina ve
blylduklerine hep birlikte taniklik ederiz»

Brisa Aksaray fabrikasi, bir ¢alisanin
hayalindeki isyeri olmaya 6zen gosterirken
aslinda hem c¢alisanlarina hem tiim
paydaslarina daha da iyisinin hayalini kurup
gergeklestirebilecekleri bir ufuk agmistir.
Her insan kendi tercihlerini yasama, kendi
yeteneklerini kesfetme, baskalariyla
kenetlenme ve bu diinyaya bir iz birakma
hayali kurar. Bozkirda baglayan bu
yolculugun yesil ve nice renklere ulasmasi
dilegiyle...
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