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RAPOR HAKKINDA

Brisa olarak 2012 yilindan itibaren faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini, bu etkilerin nasil yonetildigini
ilgili hedef ve performanslar ile birlikte seffaf bir sekilde paydaslarimizin gértstine sunuyoruz. Okumakta oldugunuz
2019 yili Stirdirdlebilirlik Raporumuz, 01.01.2019 — 31.12.2019 tarihleri arasindaki strdurtlebilirlik performansimizi
kapsamaktadir.

Raporumuz, Rapor Global Reporting Initiative (GRI) Standards Raporlama Rehberi'nde belirtilen “Temel” (Core) diizey
kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporlama déneminde de 2018 yili raporumuzda oldugu gibi enerji tiketimi,
karbondioksit emisyonu, su tiketimi, egitim saati, calisan dagilimi, ise alinan calisanlar, isten ayrilan calisanlar, is saghgl
ve guvenligi ve tlrtine gore toplam atik miktari konularinda bagimsiz dis denetim aldik. Raporlama doneminde ek olarak,
Altunizade, izmit ve Aksaray lokasyonlarimiz igin su tiiketimi; Altunizade, izmit, Aksaray ve Esenler Bridgestone Servis
Merkezi karbondioksit emisyonu degerleri icin de dis denetim aldik.

Raporumuzun catisini ve icerigini ilk raporlama strecimizde i¢ ve dis paydaslarimizin katilimi ile gerceklestirdigimiz
Surdurdlebilirlik Anket Calismasi sonucunda elde edilen ve yillik olarak gozden gecirilen strdurdlebilirlik onceliklerimiz
olusturmaktadir. Bu oncelikli konular raporlama déneminde gerceklestirilen degerlendirme ¢alismasi sonucunda revize
edilmistir.

Surdurdlebilirlik performansimizi daha ileriye tasimak ve bu dogrultuda daha hesap verebilir ve seffaf bir organizasyon
olmak, vazgecilmez hedeflerimiz arasindadir. Bu hedeflerimizi gerceklestirmek icin paydas geribildirimlerinin dnemine
inaniyoruz. Raporlama performansimizi strekli olarak daha iyi seviyelere tasimak icin raporumuzla ilgili geribildirimlerinizi
b.kurumsaliletisim(@brisa.com.tr adresi lzerinden bize iletebilirsiniz.
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CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Gondlden bir yaklasimla sorumluluk alip ¢6zimdun bir pargasi olmak strddrdlebilirlik anlayisimizin
temelini olusturmaktir. 2019 yili da bu anlayisla, érnek alinacak pek ¢ok uygulamaya imza
attigimiz bir yil oldu. Sekizincisini yayimladigimiz sirddrdilebilirlik raporumuzla bu basarilarimizi siz
paydaslarimizin gérisine sunmaktan mutluluk duyuyoruz.

2019 yili tim dinyada kritik degisimlerin yasandigi bir yil oldu. Kiiresel endistriyel tretim azalirken,
iklim degisikliginin etkileri cok daha glicli bir sekilde hissedilmeye baslandi. Benzer bir sekilde
tlkemiz de bu degisimlerden ve zorlu sartlardan farkli boyutlarda etkilendi. Ekonomik dalgalanmalar
ve etkilerinin hakim oldugu bir sene olan 2019 yilinda Brisa gli¢li bir performans sergiledi. Toplam
yillik satis gelirlerimiz 3.560 milyon TL'ye ulasti. Yurt disi satis gelirlerinde dolar bazinda yiizde 16,5
artis kaydettik.

2.874 calisanimiz ve en yeni ve akilli teknolojilerle donatilmis fabrikalarimizla, tim paydaslarimiz igin
sundugumuz degerleri zenginlestirdik. Yurt ici pazarda bayi agl ve markalarina yaptigimiz yatinmlarla
liderligimiz bir kez daha pekistirdik. Uluslararasi pazarlarda 14 yeni tilkeyi ihracat bolgelerimize

dahil ederek satis ve sevkiyat rekorlarina imza attik. “Brand Finance Turkiye'nin En Degerli ve

Glcld Markalari” arastirmasinda 10 basamak yikselerek, lastik sektoriintin en degerli markasi
konumumuzu giclendirdik.

Tirkiye lastik sektort lideri ve sanayinin 6nci kuruluslarindan biri olarak, glinimuz zorluklarina
dijitallesme, teknoloji ve AR-GE ile strdurdlebilir cozlimler gelistirmeye; operasyonlarimizla
paydaslarimiz icin pozitif deger yaratacak bir sekilde yiritmeye raporlama déneminde de devam
ettik. Akilli teknolojilerle donatilmis Brisa Aksaray Uretim merkezimizde ilk kapasite hedeflerimizi
gerceklestirdik. izmit fabrikamiz ve Ar-Ge merkezimizin Sabanci Universitesi danismanligi ile birlikte
gelistirdigi ‘Karbon Nanottip kullanilarak yenilikci lastiklerin Gretilmesi’ projesi ile TUBITAKtan
destek onayi aldik. "Goriintd isleme teknolojisi kullanarak dijital lastik asistani tasarimi” projesi ile
TUBITAK Sanayide Dijital Dénusum programinda yer aldik. Dijital filo hizmetleri ile filolarin anlik
olarak takibi ve yonetimine ¢oztimler saglayarak Tirkiye'de bir ilki daha gerceklestirdik. Dijitallesme
calismalarimizi daha da ileriye tasimak icin Dijital Olgunluk Seviyemizi belirleyerek ve énimizdeki
dénemler icin yol haritasi olusturduk.

Surdurdlebilirlik performansimiz raporlama doneminde aldigimiz dddllerle takdir gormeye

devam etti. 2019 yili Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project-CDP) Tiirkiye iklim
Degisikligi Liderleri arasinda yerimizi aldik. Yine CDP kapsaminda ilk kez hesaplanan “Tedarikgi
iletisimi Derecelendirmesi” alaninda da kiiresel liderler arasina giren Tiirkiye'den tek sirket olduk.
Sirdurdlebilirlik alanindaki calismalarimizla BIST Siirdirdilebilirlik Endeksi'ninde besinci kez yer aldik.

Surddrdlebilirlik alaninda elde ettigimiz basarilar bizim i¢in dnemli bir motivasyon kaynag.
Surddrdlebilirlik anlayisimizi genis deger zincirimizde yayginlastirmak, yenilikgi triin ve hizmetleri
hayata gecirmek en 6nemli is onceliklerimiz arasinda olmaya devam edecektir. Basta calisanlarimiz
olmak lzere Brisa olarak yarattigimiz stirdurtlebilir degeri mimkin kilan tim paydaslarimiza
stkranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Cevdet Alemdar
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BRISA HAKKINDA

Turkiye lastik endustrisinin lideri olan sirketimizin temelleri, Sabanci Holding ve ortaklarinin girisimiyle
1974 yilinda Lassa markamizla atildi. Brisa'nin kurulusu ile Lassa ve Bridgestone markalarinin
yolculugunun baslamasi ise 1988 yilinda Sabanci Holding ve diinya lastik sektérd lideri Bridgestone
Corporation ortaklhigina dayaniyor.

1993 yilinda ilk Ulusal Kalite Odiili'nii kazanan Sirketimiz, 1996 yilinda da is milkkemmelligi konusunda
gosterdigi iistlin performans sonucu Avrupa Kalite Biiyiik Odiili'ni kazanan ilk Tiirk sirketi oldu. Bugiin
ayni zamanda, Avrupa’nin en buytik lastik treticileri arasinda yer aliyoruz.

Bridgestone, Lassa ve Dayton markalarimizla otomobil, hafif ticari arac, otobds, kamyon, tarim ve is
makinalari icin 6zel lastikler Uretiyoruz. Ayni zamanda Kinesis markamizla endustriyel makinalara yonelik
emniyet ve kalite kriterleri acisindan uluslararasi standartlardaki lastikleri Firestone markal tarim
lastiklerini ve Bridgestone motosiklet lastikleri ile toplam 1.800 cesit lastigi pazara sunuyoruz.

Uriin ve hizmetlerimiz yurt icinde 1.400 tabelall satis noktamizda, Brisa iscisinin el emegi ile Lassa
markamiz altinda uretilen lastikler ise 83 llkede, 83 distribitor ile 600°Un Gzerinde Lassa tabelali
magaza ve 6.000 satis noktasinda arag sahipleriyle bulusuyor.

izmit fabrikamiz, 361.000 m2'ye ulasan kapali alaniyla, dinyanin tek cati altindaki en bytk lastik
fabrikalarindan biri olmakla birlikte Bridgestone'un diinya Gzerindeki en onemli tretim tesisleri arasinda
yer aliyor. 300 milyon Dolar yatinmla Aksaray OSB'de 952.000 m2 alanin ilk etapta 135.000 m2'lik kismi
tizerinde kurulan ikinci fabrikamiz ise sektdriin ilk akilli uygulamalarla donatilmis fabrikasi olma 6zelligine
sahip.

Hizmetler Lastik Disi Uriinler Satis Kanallari Lastikler
Profleet Bridgestone Sismik izolatér ~ Bridgestone Bridgestone
Mobilfix Otopratik Akl Lassa Lassa
Filofix Otopratik Bandag (Kaplama)
Lastik Oteli Propratik Firestone
Brisa Akademi Bandag Dayton
Brisa Mize Lastigim Kinesis
Aspects Lastik.com.tr Protread
Probox Bridgestone Box Protread New
Aspects+ / Truckcam / Cutcure
AMF / TMP+ / MFS

Continuum

30 YILDIR SEKTORUMUZE iLKLERi KAZANDIRIYOR, FARK YARATAN URUN VE BENZERSiZ
HiZMETLER GELISTiIRIYORUZ. TURKIYE LASTiK SEKTORUNUN YENILiK LIDERi OLARAK
CESARETLE YOL ALIYORUZ.




Misyonumuz Degerlerimiz Sloganimiz

Surddrulebilir
biyume ile topluma
Ustln degerler
sunmak

Is Givenligi, inovasyon,
Mdsteri Odakhlik, Ekip
Ruhu, is Miikemmelligi,
Sirdurlebilirlik

Vizyonumuz

Yolculugunuzun
Gelecegini
Tasarliyoruz

Cesaretle Yol
Alirnz

Aksaray'da akilli teknolojilerle
donatilmis fabrika:

300 milyon dolar yatinmla Aksaray'da hayata
gecirdigimiz akilli fabrikamizda akilli uygulamalarin
en iyi orneklerini sergiliyoruz. Tirkiye'ye
kazandirdigimiz teknoloji tssi fabrikamiz ile
tlkenin uluslararasi rekabette gliclenmesine
hizmet ederken; tretim, istihdam ve ihracat
alaninda yapmakta oldugu hamlelerle de tilke
ekonomisine deger sunuyoruz.

2013 yilinda temeli atilan fabrikamiz 2018 sonu
itibariyle Gretime basladi. Fabrikamizda robotik
uygulamalar, blyuk veri ve dijitallesme gibi yeni
nesil teknolojilerden yararlanarak stireclerimizi
kismen otonom hale getirdik.

izmit ve Aksaray fabrikalarimiz birlikte...

» izmit ve Aksaray fabrikamizdaki ¢alisanlarimizi
artinilmis sanal gerceklik uygulamalari (akilli
gozluk) ile sanal ortamda birbirleri ile baglyoruz.

= Her 2,5 saniyede bir lastik Gretiyoruz.

= 2,800 calisani, bayi aginda calisan 12.000 calisani
ile 60.000 kisiye is ve as sagliyoruz.

Lastik transferinde tam otomasyon:
= 2 kati stok devir hizi
= %30 daha az enerji tliketimi

Dijital ikiz modelleri: Teknoloji ile lastik takibi

= Problemi olmadan once teshis

= Sahada 11 noktada, ofislerde ve operator
tabletlerinde dijital olarak yasayan fabrika

= En fazla 2dk'da hizli miidahale

Akill makineler ve araglarla, giinde 800 milyon veri

» Sahadan online toplanan bircok verinin anlik
degerlendirilmesi ve buna gore otomatik makina
avarlanmasi ile optimum kalitede lastik Gretimi

= Proaktif bakim (ariza olmadan éngtir)

= Fabrika icinde akill araglar (kisiyi tanima, kisiye
gore hiz ayari, rota optimizasyonu)

Teknoloji ve cevre is birligi

= Kapali sistemlerle hammadde transferi:

= Atik su aritma sistemleri

= idari binada solar paneller

= Enerji tasarruflu LED aydinlatma sistemleri

= Elektrikli araglar

= Yillik cevre hedefi; elektrik tiiketiminde ton basina
toplamda %18'lik azalma

Diinya Gazetesi: "Atik suyu aritarak ¢ kez
kullandiklarini belirten Brisa Aksaray Fabrika
Direktorti Cenk Kogdor, "Bu siire¢ sonunda ortaya
cikan atik su balik yasayabilecek temizlikte

oluyor" diyor. Aksaray, Tirkiye'nin en yiiksek

glines 1sigl alan bolgeleri arasinda ilk sirada yer
aliyor. Bu avantaj Brisa'da tasarruflu politikalarin
uretilmesine yol agmis. LED aydinlatmalarda, tesis
icinde giines en yogun oldugu zaman farkli, bulut
gectig zaman farkli aydinlatma devreye giriyor. Son
10 yilda Brisa'da genel anlamda su kullaniminda
ve atik suyun geri kazaniminda yiizde 53 iyilesme,
enerji tasarrufunda ylizde 71,6 artis, 2019 yili sonu
itibariyle 2005 yilina gore birim kauguk tiketimi
basina diisen karbondioksit emisyonunda ylzde
30,6 azalma saglanmistir.

Bloomberg Businessweek Dergisi: Aksaray
Fabrika enduistri 4.0 uygulamalarinin en iyi
orneklerini sergiliyor. Robotik uygulamalar, Blyuk
Veri ve dijitallesme gibi son doneme damgasini
vuran yeni nesil teknolojilerden yararlanilarak
surecler kismen otonom hale getirilmis. Ornegin
uretimin hicbir asamasinda lastik yere degmiyor.
Akillr arag ve makinelerle gtinde 800 milyon

veri toplaniyor. Bu verilerle fabrikanin dijital ikizi
olusturulmus. Boylelikle sahada 11 noktada,
ofislerde ve operator tabletlerinde fabrika dijital
olarak yasiyor ve teknoloji ile Gretimin her asamasi
izlenebiliyor”
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RAKAMLARLA 2019

Lassa markasinin
ihrac edildigi tlke
sayisi: 83

Brisa'nin 2019
yilinda Turkiye'de

sattigi lastik adedi:

5.990.000

2008'den bugline
uretim ton basina
enerji tiketim
tasarruf oranimiz:
%16

Kendi konseptlerimizle olusturdugumuz satis

noktasi sayisi: 600'den fazla Lassa tabelali
magaza ve 6.000 satis noktasi

Brisa’'nin 2019
yilinda yurtdisinda
sattigl lastik adedi:

6.229.501

2008 yilina gore
Enerji verimliligi
projeleri ile elde
ettigimiz tasarrufta
%23,41 artis

Enerji verimliligi projeleri sayesinde 4.249
ton CO, esdegeri sera gazi emisyonunun
atmosfere verilmesini engelledik

Oliimle sonuclanan
kaza sayisi: O

Misteri
memnuniyeti
seviyemiz %95

Yerel tedarikgi
sayisi: 2.384

Tirkiye'de 1.400'e
yakin tabelali satis
noktasi

Brisa'nin Turkiye'ye

yaptigl toplam
yatinm miktari:
1,413 Milyar USD

2008'den bugline
kuyu suyu tiketim
tasarruf oranimiz:

%53

Calisan sayist:

2.874

Tiketici Lastiklerinde
Islak Zemin etiket

degeri “C ve Ustld” olan

drtinlerimizin satis

portfoylimuzdeki payu:

%90

Brisa Akademi
egitim programlari
ile 18.318
katiimciya ulastik,
49.152 adam x
saat egitim verdik

2019 yili net satis
gelirimiz: 3,558
Milyar TL

Cevre Koruma
ve Yatirm
Harcamalarimiz:
485.736 USD

2005 yilina
gore ton basina
dlisen emisyon
miktarimizdaki

azalis %30,6

Calisanlarimiz igin
yillik ortalama
egitim saati: 45

Memnuniyet anketi
yapilan anket sayisi:

40.000

Bandag hizmeti
kapsaminda

118.500 ticari
arag lastigi kapladik
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2019 YILINDA KAZANDIGIMIZ ODULLER

Surdiriilebilirlik, inovasvon, Ar-Ge ve Dijitallesme Odiillerimiz:

» Bridgestone Global Odiillerinde Brisa’nin izmit Tesislerinde Cekilen Yeralti
Suyunun Azaltilmasi Projesi’ cevre kategorisinde blyuk odtle, Bridgestone
Bolgesel Odiilleri'nde ise 'Enerji Verimliligi’ projesi cevre kategorisinde, ‘ROBI-
dijital ekip arkadasimiz” projesi yonetim temelleri kategorisinde, “Brisa Akademi-
Yasama Dokunan Akademi” projesi de insana katki kategorisinde ddile layik
goruldd.

Bridgestone, Cevresel Misyon Beyani'nda ver alan “Doga ile Uyum” (“In Harmony
with Nature") hedefini destekleyen calismalarindan dolayi, bu yil ilki diizenlenen
“Biyocesitlilikte Takdir” (“Recognition on Biodiversity”) programi kapsaminda
Brisa'nin her iki fabrikasini da odile layik gordu.

Brisa Tedarik Zinciri ekibi, uluslararasi tedarik zinciri oyunu “The Fresh
Connection“da Tirkiye finallerini kazanarak eylil ayinda Yunanistan'da yapilacak
dinya finalinde Tirkiye'yi temsil etmeye hak kazandi.

Brisa calisanlari, ikinci donemi gerceklestirilen IN-LEAD Industry Leaders
programinin finalinde, donem boyunca gosterdikleri performasla bireysel olarak
birincilik aldilar. Proje degerlendirmesinde ise Brisa ve Kordsa calisanlarinin ortak
olarak gelistirdigi Brisa projesi birincilikle onurlandirildi.

Brisa, B2C Hybris Cloud gecis projesi ile SAP Global Summit etkinliginde, Bulut
Donustimi kategorisinde Bronz 6diild aldi.

Son kullanicilara yonelik stirecleri de kapsayan dijital donisim yol haritamiz
kapsaminda, Lastik.com.tr B2C upgrade ve migrasyon projesi, Turkiye'de canliya
gecen ilk CCV2 (Cloud Commerce Version 2) projesi olurken, SAP globalde de ilk 20
arasinda yer ald.

Brisa, Tiirkiye Egitim Gondilleri Platformu TEGEP'in her yil diizenledigi Egitim-
Gelisim Odiilleri'nde “Musterinin Kahramanlar Sertifika Programi” ile “Topluma
Katki Saglayan Gelisim Projesi” kategorisinde En lyi Uygulama édiiliinii kazand.

2020'de Sakarya ili ev sahipliginde gerceklesecek Diinya Dag Bisikleti Maraton
Sampiyonasi‘'nin ana sponsorlarindan olan Lassa'ya Sakarya Belediyesi tarafindan
bisiklet dostu sirket unvani verildi.




BRISA > SURDURULEBILIRLIK RAPORU > 2018

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Surdurdlebilirlik Brisa'nin is yapis biciminin dnemli temellerinden biridir. Kurucu ortaklarimiz olan
Bridgestone Corporation ile Sabanci Holding'in kurumsal degerleri ve yonetisim tecriibesi 1siginda
faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda sektorimuzdeki oncl uygulamalarla cesaretle yol aliyoruz.
Sorumlu bir dretici olmanin verdigi bilingle paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha ileri seviyelere
tasimak ve her glin daha iyisini basarmak icin arastiriyor, yenilik gelistiriyor, yatinm yapiyor, calisiyor ve
uretiyoruz.

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde Yer Almaya Devam Ettik

2015 yilinda Borsa istanbul'un Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazanan sirketimiz
Kasim 2019-Ekim 2020 doneminde endeks kriterlerinden basariyla gecerek besinci kez listede
yer aldu.

2015 yilinda Borsa istanbul'un Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazanan sirketimiz
Kasim 2019-Ekim 2020 doneminde endeks kriterlerinden basariyla gecerek besinci kez listede
yer aldr.

2019 yili iklim degisikliginin etkilerini azaltmaya ve dogal kaynaklari korumaya yoénelik
calismalarimiz, CDP'nin iklim Degisikligi Programinda “A-" derecelendirme notunu aldi. Boylelikle,
"CDP Tiirkiye iklim Degisikligi Lideri" kategorisinde 6diil almaya hak kazanarak Tirkiye'de 5 iklim
Lideri firmadan biri olduk.

Ayni zamanda CDP, iklim degisikligi risklerinin azaltilarak yonetilmesini hedefleyen ve tedarik
zincirindeki is birlikleri performansinin raporlanmasina yonelik programini bu yil Turkiye'de ilk kez
baslatti. Brisa olarak “Tedarikci iletisimi Derecelendirmesi’ kategorisinde de ‘A’ ile en yiiksek notu
alarak bu odll sinifinda yer alan kiresel lider sirketler arasina girdik. Turkiye'de bu basariyi elde
eden tek sirket olduk.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Strdurdlebilirlik yonetimi yaklasimimiz ile stirdirdlebilirlik stratejilerimizi temel operasyonlarimiz

ve yetkinliklerimiz ile bir araya getiriyor; paydaslarimiz icin katma deger yaratmaya devam ediyoruz.
Kurum kiltirimizin ve dolayisiyla tim faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirdigimiz
surdurdlebilirlik yonetimi anlayisimizi paydaslarimiz nezdinde yayginlastirmak amaciyla iletisim
calismalar ydrdttyor, sirddrdlebilirlik alanlarindaki gelisim noktalarimizi belirlemek icin denetim
faaliyetleri gerceklestiriyor ve somut hedeflere dayanan aksiyon planlari ile sirddrdlebilirlik
performansimizin gelisimini glivence altina aliyoruz.
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Sosyal, cevresel ve yaygin ekonomik performansimizin siirekli gelisimini glivence altina almak adina
ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gérmUs standartlari ve yéntemlerden faydalaniyor; periyodik
kiyaslama calismalari yiritiyoruz. Ust yénetimden organizasyonumuzun tiim seviyelerine uzanan etkin
bir strdirdlebilirlik yonetim yapisi dahilinde hareket ediyor; seffaf ve iki yonlu iletisim mekanizmalari ve
kapsamli denetim surecleri ile bu yapinin etkinligini temin ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

GENEL MUDUR ICRA KOMITESI
Tedarik Zinciri Ekonomik ve
Strecleri Sosyal Surecler

KURUMSAL
ILETISIM

Musteri, Ortin
Suregleri

SURDURULEBILIRLIK
CALISMA GRUBU
SPONSORLARI

Teknoloji,
Uretim, ISG ve
Cevre Surecleri

2015 yilinda olusturdugumuz stirdirdlebilirlik politikamiz ile sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlardaki 6ncelikli sorumluluklarimizi belirledik. Politikamizin hem calisanlarimiz hem de deger
zincirimizde yer alan diger paydaslarimiz nezdinde bilinirligini artirmak icin egitimler dizenliyor,

iletisim ¢alismalar yirdtiiyoruz. Brisa Sirdirdlebilirlik Politikasi'na http:/www.brisa.com.tr/
surdurulebilir-yaklasimimiz-1/brisa-surdurulebilirlik-politikasi adresinden ulasabilirsiniz.

ONCELIKLI KONULARIMIZ

ilk defa 2012 yilinda gerceklestirdigimiz calisma
sonucunda belirledigimiz strdurdlebilirlik
onceliklerimizi, sirketimizin stratejileri
dogrultusunda calistaylar ve iletisim calismalari
ile gozden geciriyoruz. Raporlama doneminde,
oncelikli konularimizi, paydaslarimizdan
aldigimiz geribildirimleri, gtincel konular,
kiresel mega trendler, sektorel strdurilebilirlik
onceliklerimiz Gzerindeki etkisini 25 farkli
bélimden 37 sirket ¢alisanlarimizla bir araya
gelerek inceledik. 6 farkli paydas grubumuzun
beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak bakis
acilanini yansitan bir calistay gerceklestirdik.
Olusturdugumuz konu evrenimizi ve oncelikli
konu matrisini sirketimiz tst yonetimine
sunarak, goriislerini Kano Modeline yerlestirdik.
Calismalarimiz sonucunda ortaya ¢ikan oncelikli
konu matrisimiz asagidaki gibidir.

Yiikselen
Degerler

Biyocesitlilik,
inovasyon ve Kurumsal
Girisimcilik,

Akilli Mobilite

Tercih
Edilenler

Dongtlisel Ekonomi,
Dogal Kaynak Kullanimi,
Dijitallesme,
Tercih Edilen Isyeri
Olmak (Gelisim
Yolculugu)

Olmazsa Olmazlar

Enerji ve Emisyon Yonetimi, Cevreci
Uriin ve Hizmetler, Toplumla lliskiler,
Esitlik ve Cesitlilik, Bilgi Guivenligi,
Dagitim Kanallari Yonetimi
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Calistay sonucunda surdurdlebilirlik performansimizi paydaslarimizin goriistine sundugumuz
raporumuzun yapisini da revize ettik. Bu calisma sonucunda elde ettigimiz veriler ve ¢calisma ekibinin
verdigi geribildirimler dogrultusunda 6nceki donem surddrdlebilirlik raporumuz kapsaminda ver alan
"Yonetim Esaslar”mizi kurumsal web sitemizde paylasarak oncelikli konularimizi ilgili mega trendlerle
birlikte strddrdlebilirlik raporumuz kapsamina dahil ettik. Bu sekilde olusan yeni rapor yapimiz su

sekildedir:

MEGATRENDLER

insan Haklari

Yasam Kalitesi

Iklim Degisikligi
Sorumlu Tedarik Zinciri
Kaynaklarin Azalmasi
Yeni Mobilite Trendleri
Hizli Kentlesme
Demografik Degisiklikler
Buyuk Veri

Is Saghgi ve Giivenligi
Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele

Calisan Haklar

Sorumlu Deger Zinciri
Uygulamalari

Yasal Diizenlemelerin
Otesinde Is Yapis Sekli

Ekonomik Katma Degerin
Artirilmasi

Cevresel ve Sosyal
Politikalarin Belirlenmesine
Dahil Olma

Akillr Mobilite

Dijitallesme

inovasyon ve Kurumsal Girisimcilik
Enerji ve Emisyon Yonetimi

Dogal Kaynak Kullanimi

Cevreci Uriin ve Hizmetler
Dongusel Ekonomi

Toplumla iliskiler

Tercih Edilen isyeri Olmak (Gelisim
Yolculugu)

Esitlik & Cesitlilik

Bilgi Guvenligi

Dagiim Kanallari Yonetimi
Biyogesitlilik

Paydas Gruplarina Gore Surdurdlebilirlik Oncelikleri.

Akill Mobilite

Dijitallesme

inovasyon ve Kurumsal
Girisimcilik

Enerji ve Emisyon Yonetimi
Dogal Kaynak Kullanimi
Cevreci Uriin ve Hizmetler
Dongtisel Ekonomi
Toplumla iliskiler

Tercih Edilen isyeri Olmak
(Gelisim Yolculugu)

Esitlik & Cesitlilik
Bilgi Guvenligi
Dagitim Kanallari Yonetimi

Biyocesitlilik

Ust Yonetim  Miisteriler isOrtaklan Calisanlar Tedarikciler ~ Yonetimler/
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Siirdiirilebilirlik performansimiz ve dncelikli konularimiza yonelik belirledigimiz hedeflere yonelik
2018 yili gelismeleri ve 2019 yili hedefleri su sekildedir:

2018 YILINDA NELERi HEDEFLEDIK? 2018 PERFORMANS AGIKLAMASI 2019 HEDEFLERIMiz

YONETiSIM

DEGER ZINCIiRi
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GALISMA HAYATI

Yeni KPI sistematidinin yonetim ve ekiplerine yayginlastinimas

2019 yilinda fonksiyon bazli KP! takibi ayni
sistematik Uzerinden gergeklestirildi.

Fonksiyonlarin Adanmislik Bildirgesi (Commitment Statement)
projelerinin olusturularak takip edilmesi

Kisisel Verilerin Korunmas! Kurumuna basvurumuzu
tamamlamay!

28.12.2019 tarihinde kurum basvurusu
gerceklestirildi,

Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumuna basvurumuzu tamamlamay!

Bir sonraki QAR (Quality Assessment Review) galismasini
2020'in ik ceyreginde gergeklestirmeyi

2020 igin planlanmistir

i¢ denetim faaliyetlerinin Uluslararas! i Denetim Standartiar’na uygun
olduguna liskin giivence saglayan Kalite Giivence Degerlendirmesi
"QAR" galismasini 2020'nin 3.geyrek déneminde gerceklestirmek

Yeni Hedef

200'den farkl kontrol senaryosunu hayata gecirecegimiz denetim
faaliyetlerinin dijitallesmesine yénelik projenin ilk fazinin tamamlanmasi

Surdirtlebilirik Politikamizin deger zincirinde yayilimni
sadlamak amagh galismalanmizi devam ettirmek

Yayilm galismalar devam etmistir

Stirdurdilebiliik Politikamizin deger zincirinde yayiimini saglamak
amagl calismalarimizi devam ettirmek

Tedarikgilerin belirli bir periyotta Sorumlu Satin alma
Politikamizi okuyup anladiklarini teyit edecek sistemin yilik
periyotta devamiiiginin sadlanmasi

Sorumlu Satin alma politikamiz ttim tedarikgiler
le paylasildi ve web sitemiz ve portallanmizda
yayinlanmistir

Tedarikgilerin belirli bir periyotta Sorumiu Satin alma Poliikamizi
okuyup anladiklarini teyit edecek sistemin yillik periyotta devamliliginin
saglanmasi

WSA projemizi %70 oraninda tamamlamak

Proje %70 oraninda tamamland

WSA projemizi %90 oraninda tamamlamay!

CRM Gizli Misteri Ziyareti 410 bayiye, 3'er ziyaret
gerceklestirmek

CRM Gizli Misteri Ziyareti 410 bayiye, 3'er ziyaret
gerceklesti

CRM Gizli Miisteri Ziyareti 410 bayiye, 2'ser ziyaret gerceklestirmek

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi'mi 28.000 kisiye uygulamay

40.000 Kisiye ulasild

Stirecin QR kod le gelistirimesi

NPS-net 6neri puani KPI olarak takip edilecektir. Hedef
%75NPS

%78 ile hedefin Uzerinde performans

NPS-net 6neri puani KPI olarak takip edilecektir. Hedef %78 NPS

2020 yilinda kuyu suyu tliketimimizi 2008 yilina kiyasla %61
oraninda azaltmay

2008'e gore %53 azaltim sadjland

2020 yilinda kuyu suyu tliketimimizi 2008 yilina kiyasla %671 oraninda
azaltmay!

CDP-su programina devam etmeyi

Tamamlandi

CDP-su programina devam etmeyi

IS0 14046 Su Ayak Izi Standardi kapsaminda dogjrulama
yaptirmay

Tamamlandi

1SO 14046 Su Ayak Izi Standardi kapsaminda dogjrulama yaptirmay!

2020 yilinda Cretim ton basina disen toplam karbondioksit
emisyonunun, 2005 yilindaki dedere gore %25 azaltmayi

%30,6 gergeklesme saglandi

2020 yilinda tretim ton basina diisen toplam karbondioksit
emisyonunun, 2005 yilindaki degere gére %25 azaltmay

Yesi ofis galismalanni strdirmeyi

Yesil Ofis calismalarimizi siirdirdik

Yesil ofis galismalanni sirdirmeyi

CDP-iklim degisikligi raporlamasina devam etmeyi

Tamamlandi

CDP-iklim degisikligi raporlamasina devam etmeyi

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarnin Hesaplanmasi
Standardi kapsaminda dogrulama yaptrmay

Tamamlandi

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlannin Hesaplanmasi Standard
kapsaminda dogrulama yaptirmay

2019 yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasyonu tamamlamay!

izmit Fabrikas! Tamamlandi. Aksaray Fabrikasi
2020 yilinda tamamlanacak.

Gerekli sistem sertifikasyonlarinin devam ettirilmesi

Yeni Hedef

is Diinyas! Plastik Grisimi kapsaminda 2021 yiinda 110 ton plastik
atik azaltmay!

120.000 lastik kaplamayr hedefliyoruz

118.500 lastik kapland

120.000 lastik kaplamay! hedefliyoruz

Yeni dijtal platformlarda isveren markasi fle Universite
Odrencilerine ulasan galismalar gerceklestirmek

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

Yeni dijtal platformlarda isveren markas ile Universite Ogrencilerine
ulasan calismalar gergeklestirme

(Galisan Baglihgini artirmaya yonelik aksiyon planiarini aylik
takip ederek, iyilestirmek

Fonksiyonlarn ve sirketin aksiyon ve akiiviteleri belli
bir periyoda bagh olmaksizin sirdtirtlda.

Akilli Kiltdir stratejisi kapsaminda yeni projeler hedefleniyor.

insan Kaynaklan Yolculuk Billteni paylasimi yapmak

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

Yolculuk calismalarinin farkindaligini artirmak

Aksaray Kilttir Dontistimi Projesini devam ettirip
tamamlamay!

Proje Aksaray Kilttr Elgilerinin katkilanyla devam
etmistir

Aksaray KUltir Donlisim Projesini devam ettirip tamamlamay!

Brisa Yolculugum altinda “Liderlik” ve “Gelisim Yolculugu"
modllerini gbzden gegirip yenilemeyi

Yeni egjitim programlan olusturuldu (Let's CO), diger
program igerikleri gdzden gegiriliyor

Journey projesi ile programlar yeniden tasarlanip iletisimi yapilacak.

Yeni dijital platformlarda isveren markasi ile Universite

Odrencilerine ulasan galismalar gergeklestirmek

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

Yeni dijtal platformlarda isveren markasi ile Universite Ogrencilerine
ulasan calismalar gergeklestirme

Onboarding srecini yilestirmek

Stirecin dijitallesmesi karari ile yeni hedef
belirlenmistir

Dijital Oryantasyon Projesini tamamlamak

Yola Saglam Cik projesi; Hedef kitleye dijital projelerle
ulagsmay!

Yola Saglam Cikanlar sosyal medya hesabindan
projelerle devam etmistir

Yola Saglam Gik projesi; Hedef kitleye dijital projelerle ulasmay!

Kamu kuruluglarina ve sivil inisiyatiflere destegimizi
strdlrmeyi

Bilgi ve deneyimlerimizi tiyesi oldugumuz
inisiyatiflerle aktif olarak paylastik.

BMODD vasttasiyla egjiime destegjimizi devam ettirmeyi

2018-2019 egitim déneminde 95 dgrenciye
destek verdik

BMODD vasttasiyla egjitime destegimizi devam ettirmey

Brisaspor blinyesinde Dag Bisikleti (MtB) Takimi ile
destegimizi devam ettirmeyi

Takmimiz ulusal ve uluslararasi miisabakalarda
yaristi,

Brisaspor binyesinde Dag Bisikleti (MtB) Takimi ile destedimizi devam
ettirmeyi ve Masa Tenisi takimi kurmay

Trafik emniyeti konusunda basin iletisimi ile genel
bilgilendirmeler yapimasini

(Ozellikle seyahat donemleri 6ncesinde ve lastik
degisim dBnemlerinde iletisim calismasi yapimistr.

Trafik emniyeti konusunda farkindalik iletisimi yapimasi

Toplum ile aramizdaki paydas iletisim ve geri bildirim
yontemlerini gelistirerek daha sistematik iliskiler kurmayi

Dis Paydas gorUsleri allyoruz

Toplum ile aramizdaki paydas iletisim ve geri bildirim ydntemlerini
gelistirerek daha sistematik iliskiler kurmay
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AKILLI MOBILITE

Glvenli ve verimli seyahat edebilmek insanlik tarihi boyunca kdltir ve ekonomik gelismenin en
onemli kolaylastiricilari arasinda yer almistir. Gelisen teknoloji, insanlarin ulasim ihtiyaclarini
degistirmis, azalan kaynaklar ve hizlanan is diinyasi daha akill mobilite ¢6zimleri bulmayi zorunlu
kilmistir. Brisa'da bizler, triin ve hizmetlerimizi tasarlarken degisen ihtiyaclari gozetiyor, sehirlerin
daha surdirulebilir olmasina katki sagliyor, rtin glivenligine verdigimiz dnemle trafik kazalarinin
onlenmesine yardimci oluyoruz.

ﬂ

“Misterilerimizin ihtiyaclarindaki degisimin dahi giderek hizlandigini distindiiglimiizde; bugln

icin en iyi performansi gostermek bizim icin yeterli degil. Hayal edilemeyeni hayata gecirmek ve
Brisa deneyimini essiz bir hale getirerek farklilastirmak igin yarini dstntyor, gelecegin ihtiyaclarini
ongoruyor, hayal ediyor, tasarliyor ve tim Brisa Ailesi olarak hayata gegiriyoruz”

Murat Ozgen — Brisa Mobilite Coziimleri Miidiirii

Uriin bilgilendirmeleri ile akilli tercihlere yardimci oluyoruz

Paydaslarimiza trlnlerimiz hakkinda anlasilir bilgiler sunmak hem mdisteri sagligi ve emniyeti hem de
sorumlu pazarlama yaklasimimizin temel ilkeleri arasinda yer aliyor. Bu kapsamdaki baslica referansimiz
olan Lastik Etiketleme Sistemi kriterlerine tam destek veriyoruz. Tek bir performans kriterini 6ne

cikaran Grdn bilgilendirmeleri yerine, misterilerimizin kendi stris aliskanliklari ile araglarini kullandiklari
yol ve iklim kosullarina uygun olabilecek lastikleri tercih etmelerine olanak taniyan cok parametreli
bilgilendirmeler yapiyoruz.

Islak Zemin Fren Mesafesi performansimizi artirmak icin calisiyoruz.

Trafik emniyeti alanindaki performansimiz

acisindan onemli bir gosterge olan i1slak zemin fren | Islak zemin performansi “C" ve

mesafesini tim Urln etiketlerimizde paylasiyoruz. Ustl olan Grunlerimizin portfoy
paylari:

Islak zemin performansi “C ve Gsti” olan %87 %90

drdnlerimizin satis portféytimuizdeki payini istikrarli %73 %81 %83 %84
bir sekilde artiriyoruz. Raporlama doneminde, %69

tlketici trdnleriicin bir onceki donemde

belirledigimiz %89'luk pay hedefini, %90 seviyesinde

gerceklestirdik. 2020 yilinda ise hedefimizi %91
T 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
olarak belirliyoruz.
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Diinyanin lider lastik ve kaucuk firmasi Bridgestone, diinyanin lider dijital filo yonetimi
¢oziimleri sirketi TomTom Telematics’i satin ald

Bridgestone'un istiraklerinden Bridgestone Europe, 910 milyon Euro degerinde bir anlasmayla
Avrupa’nin lider dijital filo ¢6ziimleri saglayicisi TomTom Telematics'in (Telematics) satin aldi.

Bu yatinmla birlikte Bridgestone, filo operasyonlarini daha etkili ve verimli kilmak ve mobilite
¢ozimlerinin kapsamini genisletmek Gzere dijital kapasitesini gliclendiriyor. Ekonomik ve
cevresel deger goz oniine alindiginda her zamankinden daha gtivenilir ve yenilikci bir is ortagina
ihtiyac duyan filo yoneticilerine Bridgestone, TomTom Telematics anlasmasi araciligiyla, ¢ok
glicll bir filo cozimleri merkezi olacak.

Bridgestone, 25 yildir is birligi olan BMW'nin yeni X5, 8 ve 3 serileri igin yakit verinliligi
saglayan uzun omiirlii lastikler gelistirdi

BMW otomobillerinde kullanilan orijinal ekipman lastik ebatlari icin Grin gelistiren, treten

ve tedarikini saglayan Bridgestone, 2 yillik Ar-Ge calismalarinin sonucunda sinifinin en iyisi
lastik yuvarlanma direnci seviyelerini yakalayan riinler tasarladi. Uriinler yakit tiiketiminin
azaltilmasini ve lastik kullanim dmriindn uzamasini sagliyor. Bridgestone, halihazirda patlasa
dahi 80 km hizla 80 km yol alabilmesine olanak saglayan RFT teknolojisine ve BMW i3, i3S ve
i8 elektrikli ara¢ modellerinin 6zgtlin taleplerini karsilamak tizere 6zel olarak gelistirilmis olan
“ologic” teknolojisine sahip lastikleri sunuyor.

Otopratik ile yeni nesil lastik satin deneyimi sunuyoruz.

Kolay, kaliteli, hizli ve ekonomik bakim magaza zincirimiz Otopratik ile lastik sahibi olma deneyimini
ivilestiriyoruz. 2019'da Otopratik magaza sayimiz 57'ye ulasti.

ﬂ

Dinyada ve Tirkiye'de trendleri inceledigimizde, her sektérde uzmanlasma kavraminin 6n plana
ciktigini gorlyoruz. Biz de Brisa olarak diinyadaki bu yapisal doniisiimi yakindan izleyerek hiz,
esneklik ve kalite konusunda Tirkiye'de dncllik etmek icin calisiyoruz. Ortalama iki saat icinde
bitirilen hizli oto bakim hizmetleri verdigimiz Otopratik magazalarinda, tiiketicilere en kaliteli
hizmeti en hizli sekilde ihtiyaglarina yonelik esnek ¢oziimler sunarak sagliyoruz. i$ ortaklarimizi da
bu doniisiim ve uzmanlasma stirecine dahil ediyoruz. Karli is modelimiz de is ortaklarimiza yiksek
bir rekabet glicl yaratiyor. Sektorimuze bir ilk olarak sundugumuz arag hizli bakim konseptimiz
Otopratik'lerin yayginlasmasi kadar hizmet mikemmelligini de surddrdlebilir kilmak bizim icin kritik
onem tasiyor.

Yakup Demir — Brisa Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
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Brisa'dan Araglara Sarj Hizmeti

Pazarin gelisiminde kritik 6neme sahip yaygin sarj hizmeti konusunda ¢6zim saglamak tzere
Brisa ve E-Sarj guiclerini birlestirdi. Brisa, E-Sarj is birligi ile Otopratik magazalari ve lastik

satis noktalarinda elektrikli araglar icin sarj hizmeti sunmaya basladi. Uluslararasi Ener;ji

Ajansi Verilerine gore, 2018'de 2 milyon artisla sayisi 5,1 milyona ulasan elektrikli arag pazari
Tiirkive'de de her gecen giin daha fazla ilgi gériiyor. Bogazici Universitesi'nin arastirma raporuna
gore; 2022'e kadar Tirkiye'deki elektrikli arac sayisinin 56 kat artarak 140 bine, sarj istasyonu
sayisinin ise 35 kat artisla 14 bine ulasacagl ongortliyor.

ﬂ

“Tum diinyada oldugu gibi tilkemizde de elektrikli araclara gosterilen ilgi hizla artiyor. Pazarin
gelisimini ve elektrikli arag kullanimini artiracak en biyk ihtiyaglardan birinin de sarj istasyonlarinin
yayginlastiriimasi oldugunu biliyoruz. Bu alanda onctiligu lstlenerek E-sarj ile gerceklestirdigimiz is
birligi blylik 6nem tasiyor. Yolculugun gelecegini temsil eden elektrikli araclar icin baslattigimiz sarj
hizmetimizi tim Otopratik magazalarimiza ve Tirkiye'nin otomotiv sektdriindeki en kuvvetli bayi
agimiza tasiyarak yayginlastirmayi hedefliyoruz. Tim bu ¢alismalarimizla misterilerimize lastigin
otesinde, kesintisiz bir yolculuk deneyimi sunmaya devam edecegiz"

Tekin Giilsen - Brisa Bilgi Teknolojileri Direktori (CIO)

ﬂ

“Bir start-up olarak kurulan Esarj artik cogunluk hissesi Tirkiye'nin lider enerji sirketi Enerjisa
Enerji'ye ait bir yapida gelecege daha gticlui bir sekilde ilerliyor. Enerjisa'nin da bizlere kattigi vizyon
ve destekle lkemizde bu konuda lider oyuncu olarak kalmaya devam edecegiz.”

Cem Bahar - Esarj Genel Miidiirii

Propratik filolar icin 6zel hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Agir ticari araclara yonelik satis ve servis zincirimiz Propratik ile lke ¢capinda 12 noktada
surtcllere ulasiyoruz. Propratik magazalarimiz agir ticari araglar igin tim satis-servis
ihtivaclarini yenilikgi coziimleriyle karsiladig gibi siirtictilere verimli ve emniyetli siirls icin de
destek sunuyor.
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Profleet ile filo miisterilerimiz icin miilkemmel Brisa deneyimi hedefliyoruz

Filo yénetim ¢6zimlerini tek ¢ati altinda birlestirmek amaciyla gelistirdigimiz Profleet filo
yonetim modeliyle musterilerimizin operasyonlarini minimum maliyetle yonetebilecekleri,
surdurdlebilir coztmler tretiyoruz. Lastik omrunt ortalama %15 artiriyor ve yakit tiketiminde %5

tasarruf sagliyoruz.

ﬂ

“Buglin Brisa'nin sundugu akilli hizmetlerden faydalanan 100 araclik bir filonun yillik ortalama
kazanci 1 milyon 722 bin TL. Brisa'nin bu hizmetlerin timdnd Tiirkiye'deki tim filolara sundugu
hesap edilirse de yaratilan toplam deger 16,6 milyar TL oluyor. Artik gelecekte yolculuk deneyimini
bekleyen gelismeler ve farkli hizmetler Gzerinde calisiyoruz Lastigin yolculugunu 6nceden tahmin
edebilen sistemlere ihtiyag artiyor ve odagimizda bu ihtiyaclara yanit vermek yer aliyor”

Evren Glizel — Brisa Pazarlama Direktori

Bridgestone, Ay'da Yolculuk icin Lastik Gelistirecek

Bridgestone, Japon Uzay Kesif Ajansi (JAXA) ve Toyota ile birlikte uluslararasi bir uzay arastirma
gorevinde yer alacagini agikladi. Bridgestone, insanlar tarafindan kullanilacak ve basincla
calisacak olan gezgin araglarin lastiklerinin performans gereksinimlerini arastiracak ve bu
araclarin ay yiizeyi ile daha iyi temas kurabilmesine yardim edecek. Sirket, insanligin uzayi
kesfinin bir sonraki asamasi olan bu sirecte her iki kurumla ortak bir calisma ydriitecek.
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mmmmmm  Di}JITALLESME

Inovasyon kiiltirimiiziin ve siirdiiriilebilirlik yaklasimimizin dogal bir sonucu olan dijitallesme
calismalarimiz ile teknolojiyi tiim Gretim ve is slreclerimize yayginlastiriyoruz. Sirket kaynaklarini
daha etkin bir sekilde kullanmamiza, yeni is modelleri gelistirmemize, yenilikci Griin ve hizmetler
tasarlamamiza ve benzersiz misteri deneyimleri olusturmamiza olanak saglayan dijitallesme
calismalari ile sektdriimiize onciiliik ediyor, analitik ve mobil ¢oziimler ile herkes icin katma deger
yaratiyoruz.

Brisa'da “Dijital Termometre” belirlendi

Dijital Donustm yolculugumuzda bugline dek gelinen noktayi anlamak ve iyilestirme alanlarinin
surekli takibi icin Dijital Olgunluk Seviyesinin él¢limu ¢alismasi yaptik. Bu kapsamda misteri, strecler,
organizasyon, teknoloji, inovasyon ve yonetisim baslklari altinda kurumumuzun dijital olgunluk
seviyesi 6lciimlendi. Gergeklestirilen Dijital Olgunluk Olciim ve Degerlendirmesi kapsaminda; giiclii ve
zayif yanlar, belirlenen her alanin olgunluk seviyesi ve kurumun genel olgunluk seviyesi belirlendi. Elde
edilen sonuclara yonelik aksiyonlar, oncelikler ve hedefler tanimlandi.

TUSIAD"in sanayide dijital doniisimi desteleyen sirketler programina dahil olduk

Endistride dijital dénistim stirecinin giiclendirilmesini destekleyen TUSIAD SD2 programina, "Goriinti
i$leme Teknolojisi Kullanarak Dijital Lastik Asistani Tasarimi” adli teknoloji cagrisi ile katildik.

ﬂ

“Tim diinyada oldugu gibi llkemizde de elektrikli araglara gosterilen ilgi hizla artiyor. Pazarin
gelisimini ve elektrikli arac kullanimini artiracak en biyuk ihtiyaglardan birinin de sarj istasyonlarinin
yayginlastiriimasi oldugunu biliyoruz. Bu alanda 6nctiligu lstlenerek E-sarj ile gerceklestirdigimiz is
birligi blyik 6nem tasiyor. Yolculugun gelecegini temsil eden elektrikli araglar igin baslattigimiz sarj
hizmetimizi tim Otopratik magazalarimiza ve Turkiye'nin otomotiv sektorindeki en kuvvetli bayi
agimiza tasiyarak yayginlastirmayi hedefliyoruz. Tum bu ¢alismalarimizla misterilerimize lastigin
otesinde, kesintisiz bir yolculuk deneyimi sunmaya devam edecegiz"

Tekin Giilsen - Brisa Bilgi Teknolojileri Direktori (CIO)
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Dijital Filo Cagini baslattik

Filo yonetiminde yeni, dijital donemi baslattik. Profleet Filo Yonetim Coziumleri ile sektorde drnek
uygulamalar gelistiren sirketimiz, “dijital filo" hizmetlerini de bu ¢éziimlere dahil ederek Tirkiye'de bir
ilki daha gerceklestirdi. Telematik ve TPMS (Lastik Basinci ve Sicaklik Olgme Sistemi), Siiriis Destek
Sistemi, Profleet mobil uygulamalariyla filolarin anlik olarak takibi ve yonetimine olanak sagliyor.
Verimlilik, gtivenlik, giivenilirlik ve karliliklarini garanti altina aliyoruz.

Dijitallesme alanindaki deneyimimizi is diinyasi ve fikir liderleriyle paylasiyoruz

Brisa'nin iyi 6rnekleri ve basari hikayesini, SAP'nin organizasyonunda hayata gecirdigimiz Dijital
Deneyim Calistayi'nda, Kayseri Sanayi Odasi ve Kalder is birliginde diizenlenen dijitallesme panelinde
ve TUSIAD'In sanayide dijital dénusim konusunda farkindahgin artinlmasi igin tretim yonetimi”
temasiyla gerceklestirdigi 6. Sanayide Dijital Dontisiim Gunleri etkinliginde paylastik.

Dijital déniisiimde sira gocuklarimizda: Cocuklara Kodlama Atélyesi

Dinyadaki yeni nesil 6grenme trendleri ve kendin yap kdltiirt tizerine Makers Tirkiye ile
calisanlarimiza ve cocuklarina yonelik “teknoloji ile kendin yap” kdltird atolyeleri diizenledik.

Bilgi glivenliginden 6diin vermedik.

Dijitallesme calismalarimiza hiz kesmeden devam ederken miisterilerimizin ve is ortaklarimizin
verilerini en ylksek standartlarda korumaya devam ettik. Raporlama doneminde calisanlarimiza 739
saat is etigi ve 221 saat davranis ilkeleri, 219 saat rekabet hukuku ve 220 saat bilgi glivenligi, 174
saat is strekliligi egitimi sagladik.

Mobilite kapsaminda yenilikci ¢6ziim ve hizmetler sunmak hedefiyle “Yolculugun Onciileri” agik
inovasyon programini baslatan sirketimiz, calisanlarinin da dijital yetkinliklerini artiran egitim ve
sureclere odaklanarak dijital olgunluk seviyesini sektor liderliginin de otesinde yeni bir kiyas noktasina
tasimak lzere calismalarini hizlandiriyor.
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INOVASYON ve KURUMSAL GIRISIMCILIK

Brisa'nin bir sanayi sirketinden inovasyon sirketine dontismesi icin ¢alisiyoruz. inovasyonu kurum
kiltirimazin ve is stireclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi amacliyoruz.

Bu amagla da 2018 yilinda Brisa icerisinde organizasyonel degisiklige gittik ve Pazar Gelistirme ve
Kalite Guvenilirligi DirektorlGgl catisi altinda Girisimcilik MdurlGgu'mizai kurduk. Strddardlebilirlik
stratejilerimizde 6nemli bir yeri olan inovasyon ve Kurumsal Girisimcilik calismalarimizi da Girisimcilik
Mudurligumuz liderliginde yuritmeye devam ediyoruz.

Brisa inovasyon Stratejisi

| neoenz NASIL? | we

Kullanici odakli olarak yeniden Brisa'lilari ve tim paydaslarini
tasarlanmis kurum ici statiikoyu sorgulamaya tesvik
girisimcilik programi etmek

Brisa icinde, musteri odakli
inovasyon kultarinu
beslemek

Kurum ici girisimcilik ve startup
etkilesim deneyimlerinde
kolaylastirici rol oynamak

Startup etkilesim yonetimi ve
startup tarama faaliyetleri

inovasyon ve girisimcilikten en
verimli sekilde fayda saglamaya
hizmet eden yontem ve
sistemler tasarlamak

Yerel ve global girisimcilik
ekosistemlerinde ‘network’
gelistirmek

Brisa inovasyon Takimi (BIiT)

inovasyon kiiltiiriini yayginlastirmak ve inovasyon sireclerinin yonetimine destek vermek tzere, farkli
departmanlardan ve farkli disiplinlerden gelen gondillii profesyonellerden olusan BIT, 16 kisilik ekibiyle
calismalarina devam ediyor. BiT'in amaci coklu disiplinli, musteri odakli, yaratici ¢zimleri ortaya
cikararak is basarimiza katkida bulunmak ve Brisa ici kurumsal girisimlere mentorlik yapmak.

Brisa inovasyon Portali

Brisa inovasyon ve Proje Portall, Brisa calisanlarinin devam eden kurum icin girisimcilik fikirlerini ve
stratejik projelerini girip takip edebildikleri bir platformdur. 2019 Kasim ayinda yenilenmis hali ile
lansmani gerceklesen kurum ici girisimcilik programimiz Roket Programi ve BIPP araciligi ile 19 farkli
kurum ici girisim fikri basvurusu alinmistir. Haziran 2020 itibari ile 8 adet i¢ girisim, Brisa inovasyon
Takimi mentorleri ve Ust yonetim sponsorlarinin destekleri ile aktif calismalarina devam etmektedir.
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Yolculugun Onciileri ile girisimcileri destekliyoruz.

Brisa, Yolculugun Onciileri acik inovasyon programi ile girisimcileri ve girisimci adaylarini, yolculugun
gelecegine yon verecek is fikri, prototip ve girisimler gelistirmeye tesvik ediyoruz. Uc asamall programin
her bir etabinda actigimiz ¢agrilarla basarili girisimcilere finansal destek, ment6rlik ve girisimcilik egitimi
gibi firsatlar sunuyoruz. 2019 yilinda Yolculugun Onciileri acik inovasyon programimizin final etabini
Kolektif House Levent'te gerceklestirdik. Birinci olan girisim, kazalar azaltmak igin sirticl davranislarini
analiz eden Stroma Vision olurken, finaldeki tim projelere Brisa'nin uzmanliklariyla destek vermek tizere
planlama yaptik.

Kurum igi Girisimcilik Programi baslattik

Roket Programi lansmani; sirketimizin dg farkli lokasyonunda, Makers Turkiye'nin kurucusu Ongun Tan'in
“Girisimci Gibi Distnmek” adli ilham verici konusmasiyla gerceklesti. Brisalilar, bundan sonraki strecte,
Roket Programi araciligiyla, list ydnetim sponsorlari ve Brisa inovasyon Takimi mentérleri ile birlikte
yenilikci kurum ici girisimlerini hayata gecirme yolculuguna basladilar.

Brisa Ar-Ge Giinii gerceklesti.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin tesviki ile belgelendirilen izmit fabrikamizda konumlanan Brisa
Ar-Ge Merkezi'nde katma degerli, yenilikgi trin gelistirme ve Gretme, mobilite faaliyetlerimize hiz
kazandiriyoruz. Faaliyetlerimizle ilgili projelerimizin anlatildigl, Ar-Ge ekibimiz ve farkli departmanlardan
Brisalilarin katildig|, Ar-Ge Gini’'ni diizenledik. Etkinlige Bridgestone Ar-Ge Lastik Teknolojisi Direktori
Mario Di Domenico mobilitenin gelecegi, teknoloji iletisimcisi Dr. Serta¢ Doganay da yeni teknolojiler
konusunda konuk konusmaci olarak katild.

ﬂ

“Nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik gibi teknolajiler ile mobilite, tiim diinyada yeni bir cehreye
kavusuyor. Tirkiye'nin bu yolculukta giiclt bir oyuncu olmasini saglamak Gzere tilkemizin lider lastik
kurulusu olarak yenilik ve teknoloji odakli bir strateji izliyoruz. Bugiin tedarikten Gretime, satistan
satis sonrasi hizmetlere kadar her alanda yenilikleri hayata gecirmek icin biiyik bir heyecan

ve tutku duyuyoruz. Bunun icin disaridan beslenmenin, genclere ve girisimcilere yol agmanin

cok 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu anlayisla Yolculugun Onciileri programimizda simdiye dek

90'a yakin girisimciye dokunduk. Programimizi kazanan girisimci ekipler, hibe destegi ve cesitli
tyeliklerin yani sira Brisa ile ortak pazar ve is gelistirme firsatlarina sahip oldular. Su anda da Brisa
icindeki ekosistemde birlikte deger tiretmeye devam ediyoruz. Yeni basvuru dénemimizle birlikte
yine projeleri titizlikle ele alacak, girisimci ve girisimci adaylari ile tam bir is birliginde olacagiz.
Baylece, Tirkiye'nin girisimcileri ile birlikte tlkemizi bu alanda bir adim daha dteye tasiyacak
¢Oziimleri hayata gecirecegiz."

Yeliz Erinckan - Brisa Girisimcilik Miiddiri
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ENERJI ve EMISYON YONETIMI

Dinyamizin yasamakta oldugu en biyuk problemlerden biri olan iklim degisikligi sektor ve

baytiklikten bagimsiz olarak tiim is diinyasinin ortak micadelesi etmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu problemin ¢oziiminde Brisa olarak operasyonlarimizi tizerimize diisen sorumlulugun bilinciyle

yonetiyoruz.

Bu anlayis dogrultusunda enerjinin verimli kullanimi, bosa harcanan ya da verimsiz enerjinin ortadan

kaldinimasi is yapis bicimimizin temel taslarindan birini olusturuyor. Enerji tliketiminde verimlilik

saglamak ve iklim degisikligine olan etkimizi en aza indirebilmek adina yirtttiglimiz sistematik

iyilestirme calismalar sayesinde 2019 yilinda Izmit tesisimizde enerji kullanim miktarimizi 2008

seviyesine gore %15,69 azaltmis bulunmaktayiz. Aksaray fabrikasinin raporlama doneminde ener;ji

tiketimi 2018 yilina gore %228 artis gostermistir. Bu artisin nedeni 2019 yilinda tretim kapasitesinin

%101 oraninda artmis olmasidir. Raporlama doneminde izmit ve Aksaray fabrikalarimizda

gerceklestirdigimiz enerji verimliligi projeleri 705.798 USD finansal tasarrufa neden olmustur.

Uretim faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi salimini ve kiiresel Isinmaya olan etkisini azaltmak,

stratejik hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda Global Yonetim Platformu koordinasyonu ile

Bridgestone Grup Cevre Komitesi, iklim degisikligine iliskin global politikalar belirliyor ve olusturulan

bu politikalar, stratejik is Gniteleri ile paylasilip, isletmelerin icsellestirmeleri ve uygulamaya almalari

saglaniyor. Ulusal dlcekte Bridgestone Grup Cevre Komitesi tarafindan belirlenen bu politikalara iliskin

ayrintili uygulama planlari hazirlaniyor ve gerceklesmeler periyodik olarak izlenerek raporlaniyor.

2012-2019 yillari arasinda izmit fabrikamizda yiiriitiilen faaliyetlerden kaynaklanan karbondioksit
emisyonlari, Stirdirdlebilirlik Raporu kapsaminda Glivence Denetimi Standardi'na (GDS 3000);

izmit Fabrikasi Enerji Tuketimi
(GJ/ton)

(indeks; Baz: 2012=100)
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100

[ izmit Fabrikasi Dodrudan ve Enerji

Dolayli Sera Gazi Salimi
(Scope 1&Scope?) (ton CO2-e/Uretim Ton)
(indeks, Baz:2012=100)

100

93 93
91 84 84

[l

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Aksaray Fabrikasi
Dogrudan ve Enerji

Dolayli Sera Gazi Salimi
(Scope 1&Scope?) (ton
CO2-e/Uretim Ton) (indeks,
Baz:2018=100)

1 84

2018 2019

20




BRISA > SURDURULEBILIRLIK RAPORU > 2018

Aksarayda 2017-2019, Altunizade/Maslak lokasyonlarinda 2014 — 2019 yillarinda; Esenler
Lokasyonu’nda 2014-2018 yillari faaliyetlerden kaynaklanan karbondioksit emisyonlari 1ISO 14064
Sera Gazi Hesaplama Standardi'na gore bagimsiz denetci kuruluslar tarafindan dogrulanmistir. ISO
14064 Standardi geregince “Sera Gazi Envanter Raporu” 2013 yilindan bu yana villik periyotlarla
hazirlanmaktadir.

Raporlama déneminde izmit fabrikasi Kapsam 1 emisyonlari bir énceki raporlama dénemine goére %1,81
azalmistir. Aksaray fabrikasindaki Kapsam 1 emisyonlarinda ton Gretim basina %37 azalis elde edilmistir.
2019 yilinda, Kapsam 2 emisyonlari izmit fabrikasinda ton iiretim basina %0,86 azalmistir. Ayni ddnemde
Aksaray fabrikasinda Kapsam 2 emisyonlarinda ton tretim basina %33,9'liik bir azaltim elde edilmistir.

ﬂ

2019 YILINDA GERGCEKLESTiRDiGiMiZ ENERJi VERIMLILiGi PROJELERi SAYESiNDE
4.249 TON CO, ESDEGERi SERA GAZI EMiSYONUNUN ATMOSFERE VERILMESiNi ENGELLEMi$
OLDUK.

LED Aydinlatma Déniisiim Projesi

2018 yilinda pilot uygulama olarak 1.000 adet aydinlatma armaturint LED teknolgjisi ile
yeniledik ve canli testlere basladik. Degerlendirmelerimizin ve on fizibilite calismalarimizin
olumlu sonuglanmasinin ardindan 2019 yilinda fabrikamizda tretim sdrerken, herhangi bir
sureci etkilemeden 6.091 adet floresan armattiriin LED armatire dontisiminid tamamlamis
olduk. Boylelikle 2.250.000 kWh enerji tasarrufu saglanmis ve bu sayede 1.096 ton CO2
emisyonu salimi engellenmistir.

Akilli Pres/Otomatik Buhar Kapatma-Ac¢ma Sistemi Projesi

izmit fabrikamizda pisirme sahasinin enerji maliyetlerini azaltmak igin “Nesnelerin internetini
kullanimina basladik. Uygulama ile farkli sahalarda ki makinalarimizi ve iiretim sistemlerimizi
tek bir yapida toplayarak makinalarin insana bagimli olmadan ongoride bulanabilecekleri ve
karar alacaklari bir yapiyi kazandirmis olduk. Proje ile izmit fabrikamizda yilda 7.000 ton/buhar
tasarrufu ve 852 ton CO, emisyon azaltimi sagliyoruz.
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DOGAL KAYNAKLARIN ETKILI
KULLANILMASI ve DAHA AZ ATIK

Operasyonlarimizin surdurdilebilirligi ve operasyonlarimiz sonucunda olusan cevresel etkisinin
disuirilmesiile dogrudan iliskilidir. Brisa olarak trtnlerin kullanimi ve tiketimi sonrasi olusacak
cevresel etkileri daha tasarim asamasinda hesaba katarak, kirlilik ve saglik riski tasimayan hammadde
kullanimina 6zen gosteriyoruz. i\/ileg,tirme ve farkindalik artirici calismalarimiz ile dogal kaynaklari etkili
ve verimli bir sekilde kullaniyoruz.

Brisa olarak uzun dénemli is planlarimizi 6nimduzdeki yillarda azalacagi 6ngérilen su kaynaklarini
daha etkin bir sekilde kullanmak dogrultusunda hazirladik. Bu kapsamdaki en 6nemli hedefimiz 2020
yilina geldigimizde izmit tesisimizde kuyudan cektigimiz su miktarini 2008 yilina gére %61 oraninda
azaltmaktir. Raporlama déneminde su kullaniminin azaltilmasi ve atik suyun geri kazanimina yonelik
calismalarimiz sonucu 2008'e gore %53 iyilesme elde ederek Bridgestone global hedeflerinin 6niine
gectik.

Evsel ve endustriyel amach kullanim icin cekilen yeralti suyu miktarinin azaltiimasi kapsaminda yapilan
uygulamalar sonucunda bir 6nceki raporlama dénemine gére izmit fabrikamizda %11,5 oraninda azaltim
elde ettik.

Siireclerimiz sonucu ortaya ¢ikan atik sulari biyolojik aritma tesisinde aritarak izmit'te Su ve
Kanalizasyon idaresi'nin, Aksaray'da ise Organize Sanayi Bolgesi'nin kollektériine desarj ediyoruz.
Aksaray fabrikasinda evsel nitelikli atik sular antildiktan sonra yesil alan sulamada kullaniimaktadir. Bu
sure¢ kapsaminda tesislerimizin uygunlugunu gerceklestirdigimiz periyodik dl¢timlerle g6zlemleyerek
takip ediyoruz.

Tiim bu calismalar sonucunda atiklarin minimize edilmesi amaciyla dnemli calismalara imza atiyoruz,
bu kapsamda raporlama déneminde elde ettigimiz figiirler su sekildedir:

Toplam Kuyu Suyu Kullanimi izmit Fabrikasi Tehlikeli Atiklar
(m3) (Ton) 764
530,738 761 661 660 703.08
\ 495,014 640
443,755 438,755 490H'120 462D516 H ‘“’i?’3 425,353 672 607
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cevresel ayak izimizin azaltiimasi kapsaminda, atik yénetimi calismalarimizla, Uretim streclerimizi
atiklarin kaynaginda olusumunu énleyecek sekilde degerlendiriyor, olusan atiklarin geri kazandiriyor

va da geri dénusimini sagliyor, Grinlerimizin kullanimi ve tiketimi sonucunda olusacak cevresel
etkileri tasanim asamasinda dikkate alarak kirlilik ve saglik riski icermeyen hammadde kullanimina 6zen
gosteriyoruz.

Atik yonetimine iliskin olarak, 2015 yili sonundan itibaren Izmit ve Haziran 2017 itibariyle Aksaray
tesislerimizde “Zero Landfill (Sifir Depolanan Atik)” uygulamasina gectik. Bu uygulama kapsaminda
fabrikamizdan;

= atik depolama alanlarina hicbir atik gondermiyoruz,
= tesislerimizde ortaya ¢ikan kati atiklari

= yeniden kullaniyoruz

» geri donistiriiyoruz [ izmit Fabrikasi Tehlikeli |
Atiklar (Ton)

= geri kazaniyoruz 277925

Ofislerde tasarruf ve iyilesme saglamak amaciyla WWF

(Dogal Hayati Koruma Vakfi)'in Yesil Ofis Uygulamalarini 246.498

gerceklestiriyoruz. Yesil Ofis programi kapsaminda Yesil Ofis

ekibinin de destegiyle gerceklestirdigimiz calismalarla hem

Izmit hem de Altunizade ofislerimiz Yesil Ofis Diplomasi’'na 2018 2010

sahip durumdadir.

EVSEL VE ENDUSTRIYEL AMAGLI KULLANIM iCiN CEKILEN YERALTI SUYU MIiKTARININ
AZALTILMASI KAPSAMINDA YAPILAN UYGULAMALAR SONUCUNDA BiR ONCEKi RAPORLAMA
DONEMINE GORE iZMiT FABRiIKAMIZDA %11,5 ORANINDA AZALTIM ELDE ETTIK.
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BIYOCESITLILIGE SAYGI

Operasyonlarimizi yirdtirken, biyolojik cesitlilik Gzerinde negatif etkisi olabilecek stireclerden kaciniyor;
yeni yatinmlarimizi gergeklestirirken Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi dogrultusunda
hareket ediyoruz. Bu kapsamda, olusabilecek risklerin akredite kuruluslar tarafindan denetlenerek
degerlendirilmesini sagliyoruz. Bugtine dek yurittlen calismalar, Brisa'nin faaliyet sahasi ve yakin
cevresinde biyogesitlilige zarar verebilecegi, koruma altina alinmis alanlarin bulunmadigini gosteriyor.

WWEF-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligi ile 2013 yilinda basladigimiz “Turnalar Hep Ugsun”
projesine devam ediyoruz. Anadolu’daki turna kuslarinin neslinin devami igin yarGttigimiz calismalari,
tlkemizde kislayan turnalarin %95'inin barindigi Cukurova Deltasi'nda gergeklestiriyoruz.

Raporlama déneminde g6zlem calismalari ile birlikte yoredeki okullarda, avcr derneklerinde ve koy
kahvelerinde bilgilendirme calismalari yaptik. Gozlem calismalari kapsaminda, Gniversite 6grencileri
ve gondilltlerle birlikte Adana, Mersin, Kayseri ve Samsun'da es zamanli turna gozlem etkinlikleri
duizenledik. Toplamda 133 katiimciyla 3.076 turna gozledik.

Izmit ve Aksaray fabrikalarimizda 2019 yilinda yirittigimiiz agaglandirma calismalari ile biyogesitliligi
koruma ve karbon salimlarimizin giderilmesi icin yutak alanlar olusturulmasi calismalarini yiritiyoruz.
Bu kapsamda 2019 yilinda izmit fabrikamizda yer alan seramizda tohumdan 40.000 adet agac

fidani yetistirdik. 2.250 agag adet fidaninin cesitli organizasyonlarda toprakla bulusmasina vesile
olduk. S6z konusu agaclar neden oldugumuz karbon salinimlarinin giderilmesi acisindan oldukca
onemlidir. Boylelikle orta vadeli bir tarihte “Sifir Karbon Salimli” fabrika olma hedefimize ulasabilmeyi
hedeflemekteyiz.

Eko Okul Projesi

Aksaray'daki Sehit Salih Aksu Ortaokulunun eko-okul programina katilmasi ve devamhligini
saglayabilmesi icin okulla birlikte calismalar yiritilmektedir. Eko-okul Programi, gondllilik
esasina dayanan, okul dncesiile ilkogretim kademesinde cevre bilinci ve stirdirdlebilir kalkinma
egitimi vermek icin uygulanan uluslararasi bir programdir. Program 67 tilkede, 52.700'den fazla
okulda, Turkiye'de 1.428 okulda, Aksaray'da su anda sadece Sehit Salih Aksu Ortaokulunda
uygulanmaktadir.
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CEVRE DOSTU URUN ve HIZMETLER

“Kesintisiz mobiliteyi saglamak icin cevreci trtin portfoyind artirmak” stratejimizi sattigimiz trinlerin
agirlikh ortalama yuvarlanma direnci ve cevreci Uriin portfoy orani gostergeleri ile takip ediyor ve bu
dogrultuda projeler gerceklestiriyoruz.

Uriinlerimizin yasam donglsl boyunca yaratacaklari cevresel etkileri dikkate alarak, triin ve
hizmetlerimizin "cevre dostu" olmasi icin caba gosteriyoruz. Yuvarlanma direnci daha dusuk, daha az
emisyon ve gurtltd olusturan, daha distik agirliga sahip yeni konsept tirlinler Gzerinde calisiyoruz. Bu
dogrultuda pazara sundugumuz Ecopia ve Greenways serisi cevre dostu lastiklerinden olusan zengin bir
urdn portfoytine sahibiz.

Mobilfix hizmetimizle filolara yerinde servis vererek araglarin servise giderken yolda harcayacagi yakit
ve zamandan tasarruf sagliyoruz. Servis ihtiyaclarini karsilayarak musterilerimizde servis bilincini
olusturuyoruz. Mobilfix hizmetimiz ile 2019 yilinda 32 filoya kendi garajlarinda yakit tasarrufu hizmeti

vererek yillik toplamda 4,3 Milyon TL yakit ve lastik dmrii tasarrufu saglamis olduk.

Aspects+, filo musterilerimizin lastiklerinin

takip edilerek trtinlerin maksimum verim ile
kullaniimasini sagliyoruz. Basing degerleri ve

dis derinligi bilgileri dl¢llerek lastiklerin degisim
zamani hesapliyoruz. Boylelikle lastiklere
yerinde ve zamaninda mudahale edilerek
kaplanabilirlik ve lastigi dogru kullanma adina
pozitif etki yaratiyoruz. Bugiine kadar 100
profleet danismanimizla toplam 3,8 milyon lastik
o6lclimu gerceklestirdik ve her yil 4.000'den fazla
musterimizde saha calismasi ve 6l¢limi yapiyoruz.

Lassa Greenways ile tasarruf sagliyoruz. Kullanilan
nano-pro teknoloji, yuvarlanma direncini ve

buna bagli olarak yakit tiiketimini azaltiyor. Ozel
cevre dostu deseni sayesinde Greenways kuru

ve 1slak zeminde tutunmay kolaylastirirken hafif
konstriksiyon ve inovatif dizayniyla sessiz ve
konforlu. Yapilan saha testlerinde en uygun fiyatl
rakibine gore 3 kattan fazla yol yaparak arag
sahiplerine %45 tasarruf saghyor.

Bridgestone Driveguard ile stepne
tasimayacaginiz icin otomobilinizde daha ¢ok
yeriniz olur ve aracinizin agirligr azalir. Bunun ile

%9 daha hafif konstriiksiyon (*)

%14 daha diisiik yuvarlanma direnci (*)
%1,7 vakit verimliligi (*)

%5 daha kisa 1slak zemin fren mesafesi(*)
%15 daha uzun 6miir (*)

Normal kosullar altinda:

(*)TUV test sonuclarina gore; onceki nesil Bridgestone ile
karsilastirma

(**) Brisa saha test sonuclarina gore; rakip lastikler ile
karsilastirma

%37 daha disiik yuvarlanma direnci (*)
%5,5 yakit verimliligi (*)

%8 daha kisa islak zemin fren mesafesi (*)
%30 daha uzun 6miir (**)

Normal kosullar altinda:

(*)TUV test sonuclarina gore; onceki nesil Lassa ile
karsilastirma

(**)Brisa saha test sonuclarina gore; rakip lastikler ile
karsilastirma

birlikte yakit tiiketimi de belirgin sekilde azalmaktadir.

Bridgestone yakit testi (https:/www.youtube.com/watch?v=chLAeSWOntc&feature=youtu.be)
Lassa Driveways islak zeminde yolla daha etkin temas ile daha kisa fren mesafesi saglamaktadir. Tiv
tarafindan belirlenen rakiplerine gore; %8 daha kisa 1slak zemin fren mesafesine sahip olup, %9 daha

disuk yuvarlanma direnci ile yakit tiketimini azaltip, tiketici icin daha ekonomik ve cevreci bir lastik
olarak pazarda sunulmaktadir
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s DONGUSEL EKONOMIYE KATKI

Lastik sektdriintin 6nde gelen oyuncularindan biri olarak dongtisel ekonomiye katki saglamak konusunda
lizerimize 6nemli sorumluluklar diismektedir. Uretimi esnasinda yiiksek miktarda fosil yakit kullaniimasi
lastigi en temel atik kaynaklarindan biri kilmaktadir. Bu dogrultuda, sirddrdlebilir bir geri donisim ve
etkin bir atik yonetimi benimsiyoruz.

Oncelikle, déngiisel ekonomiyi destekleyen (iretim modelleri uygulayarak siirdiiriilebilir dogal kaynak
yonetimine katkida bulunuyoruz. Uretim esnasinda olusan lastik atiklarimizin yakit ve enerjiye
déniismesini sagliyoruz. ikinci olarak ise, 6mriinii tamamlamis lastiklerin bertarafini sagliyoruz.

Omriinii tamamlamis lastiklerin piyasadan toplanarak dretime tekrar kazandiriimasi déngtisel ekonomiye
katki saglayan en 6nemli uygulamalardandir. 2019 yilinda, piyasadan toplanan omriini tamamlamis
lastikler sayesinde Glke ekonomisine 170 milyon TL katki saglanmistir. Brisa olarak, cocuk parklarinda
zemin kaplamasi ve futbol sahalarinda suni ¢cime dondstdrdlen lastikler, cimento sektdriinde de yakit olarak
kullanilan hurda lastiklerin toplanmasi konusunda Gzerimize dlsen sorumlulugun bilinciyle hareket ediyoruz.
Bu kapsamda kurucu tyesi oldugumuz Lastik Sanayicileri Dernegi'nin (LASDER) omriini tamamlamis
lastiklerin mevzuata uygun bir sekilde toplanarak cevreye ve ekonomiye geri kazandirma sirecine destek
veriyoruz. 2019 yilinda, 177.630 ton lastigin toplanmasini ve geri dondstirilmesini sagladik.

Lastik yonetimi kapsaminda yer alan Bandag kaplama hizmetimizle, lastiklerin kaplanmasini ve tekrar
kullaniimasini sagliyoruz. Dongulisel ekonomi modeline uyumlu bu hizmetimiz ile lastigin 6mrind
uzatiyoruz. Bir kamyon veya otobus lastiginin kaplanmasi sayesinde hammadde kullaniminda 55

kg'lik bir tasarruf saglanabiliyor, 60 kg'lik bir atik nlenebiliyor ve CO2 salimi %30 azaltilabiliyor. Ustelik
kaplama islemi, tretim stirecine gore yaklasik %70 oraninda daha az petrol kullanimi anlamina geliyor.
Bandag ayni zamanda maliyet avantaji da saghyor. Filolarin lastik maliyetlerinde %40'a varan tasarruf
dizeylerini mimkun kiliyor. 2019 yilinda Bandag hizmeti kapsaminda, 118.500 arag lastigi kaplanmistir.

2015 yilinda izmit tesisimizde baslattigimiz “Zero Landfill (Sifir Depolanan Atik)” uygulamamiz
kapsaminda fabrikamizdan atik depolama alanlarina hicbir atik ggndermemeyi hedefliyor, ortaya cikan
atiklari yeniden kullaniyor, geri donstdriiyor ve geri

kazaniyoruz. Bu dogrultuda 2019 yilinda, ortaya

¢ikan atiklarin %100'tGndn yeniden kullanimin, geri [ Yillara Gére Kaplanan Lastik Sayisi
dénustimiind ve geri kazanimini sagladik.

Ambalaj Atiklarinin Kontrold Yonetmeligi'nce
piyasaya slrilen ambalaj malzemelerinin belli 125.000 129.000 116,000 118.500
bir oranini Cevko aracilig ile toplayarak geri D/D\D_—_ﬂ
donusturilmesini saglyoruz. Bu kapsamda,
2019 yilinda 16.065 ton ambalaj atiginin
belgelendirilmesi icin Cevko ile s6zlesme 2016 2017 5018 2018
imzalanmistir.

Bandag kaplama hizmeti ile dogal kaynak kullanimini azaltiyoruz.

Lastik yonetimi kapsaminda yer alan Bandag kaplama hizmetimizle, filolarin lastik
maliyetlerinde %40'a varan tasarruflar saglarken kaliteli malzeme ve dogru tretim kosullariyla
dogal kaynaklarin korunmasina ve llke ekonomisine biytk olctide katki sagliyoruz. Lastiklerin
kaplanmasi ve tekrar kullanilmasi sayesinde 6mrint tg katina gikartiyoruz ve daha az lastik
atigi ile cevre korunmasina katkida bulunuyoruz.

(https:/www.youtube.com/watch?v=VEBy _4_Nolk)

26


https://www.youtube.com/watch?v=VEBy_4_NoIk

BRISA > SURDURULEBILIRLIK RAPORU > 2018

DAGITIM KANALLARI YONETIMI

i$ ORTAKLARIMIZ

Mdsterilerimizin Uriinlerimize kolaylikla ulasabilmesi adina satis ve hizmet noktalarimizi siirekli
yayginlastiriyoruz. Yaygin satis ve hizmet agi ile misterilerimize etkin bir satis ve satis sonrasi hizmet
organizasyonu sunmay! hedefliyoruz. Benzer is kiltlriini benimseyen is ortaklarimizla satis agimizi
gelistirmek ve blyitmek iizere calisiyoruz. is stireglerimizi daha etkin hale getirmek icin perakende,
toptan ve filo dagitim kanallarina ayri ayri odaklaniyoruz.

TURKIYE GENELINDE 1.400’E YAKIN TABELALI SATIS NOKTASI iLE EN GENi$ BAYi AGINA
SAHIP LASTIK FiRMASIYIZ.

Dijital Sali Bulusmalari diizenliyoruz

Bayilerimizle Dijital Sali Bulusmalarinda her ay bir araya geliyor, kampanyalar, satis-pazarlama
uygulamalarnimiz, egitimler, finans, lastik otesi trinler ve risk yonetimi gibi kritik konularda fikir
ve bilgi paylasiminda bulunuyoruz.

“Otopratik Franchise Toplantisi”“nda Bir Araya Geldik

Markanin servis mikemmelligi standardini korumak ve yayginlastirmak icin aldigi aksiyonlari
paylastigimiz Otopratik is ortaklar toplantisinda is stiregleri, tedarik, yazilim ve donanimlar,
pazarlama ve iletisim, hukuki stiregler, teknik egitim ve denetimler konularinda son gelismeleri
paylastik. Otopratik markasini gururla temsil eden is ortaklari kendi Otopratik tecriibelerini ve bu
cati altinda olmanin kendi islerine yaptiklari katkilari paylastilar. Otopratik agina katilan 20 yeni
noktanin sahibinin de katildig| toplantida otomotiv diinyasinin duayenlerinden Saffet Uciincii de
otomobil diinyasinin gelecegi tzerine bir sohbetle yer aldi.

Brisa Akademi Yetkilendirilmis Personel Belgelendirme Kurulusu Olarak is
Ortaklarimiza Hizmet Sunmaya Basladi

Lastik sektoriine oldugu kadar tim is diinyasina kurumsal bir niversite olarak egitim vererek,
nitelikli ve deneyimli insan kaynagi kazandirmayi hedefleyen Brisa Akademi, TURKAK tarafindan
TSENISO / IEC 17024 standardina gore Personel Belgelendirme Kurulusu olarak akredite
edildi. T.C Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi — Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
yetkilendirilen Brisa Akademi Belgelendirme; “makine bakimci, otomotiv mekanikgisi, otomotiv
on duzencisi ve lastik bakim onarimcisi” alanlarindaki 4 ulusal yeterlilik kapsaminda 28 Avrupa
birligi tlkesinde gecerli belgelendirme hizmeti sunuyor.
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Bayilerimiz, arag sahipleri ile aramizda en 6nemli baglanti noktasini olusturmalari nedeniyle is
basarimizda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bayi gelistirme projeleri ile bayilerimizin yetkinliklerini
artinyor ve surddrdlebilir gelisimlerini destekliyoruz. Etkin denetim mekanizmalari ile is ve
surddrdlebilirlik performanslarini takip ediyoruz. Cift yonli iletisim kanallari ile bayilerimizin bizden
beklentilerini 6greniyoruz.

Satis noktalarimizda sunulan standartlardan taviz verilmemesi icin glvenilir bir egitim ve denetim
sistemi uyguluyoruz. Brisa Akademi ve Pazarlama Mikemmelligi ekipleri liderliginde, is ortaklarimizi
hizmet verdikleri magazalarinda misteri yaklasimlarini yerinde gozlemleyerek, gelisim alanlarini tespit
ederek, misteri memnuniyeti ve deneyimini artirmalarini destekleyecek egitimler veriyoruz. 2019
yilinda 2.446 bayi calisanina 13.915 adam*saat egitim verdik. Misteri Memnuniyeti Degerlendirme
notu Turkiye ortalamasinin altinda olan is ortaklarimizla bir araya gelerek miisteri memnuniyeti
konusunda farkindaliklarini artiriyoruz. 2019 yilinda bu kapsamda 20 is ortagimiza Brisa Akademi
egitmenleri araciligiyla 48 kez yerinde egitim sagladik.

i,s ortaklarimizla karsilikli glivene dayali uzun sireli iliskiler gelistirmeyi ve islerinin devamliligina
katki saglamayi 6nemsiyoruz. i$ ortaklariyla beraber biiyiime vizyonumuz dogrultusunda nesilden
nesile devredilen aile isletmelerinin vizyonlarini genisletmesine, verimliligini artirmasina ve
kurumsallasmalarina katki saglamak Gzere “Yeni Nesil i,s Basinda” sertifika programini yiritiyoruz.

2019 yilinda uzun donemli olarak gérdiglmuz is ortaklar sayimizi artirdik. 28 yeni is ortagini Brisa
Ailesi'ne kattik. Yeni katilan is ortaklarimizi Aksaray fabrikamizda dizenledigimiz “Hosgeldiniz
Bulusmasi”nda agirladik. is ortaklarimizin beklenti ve ihtiyaclarini dinlerken Brisa'nin sistemlerini,
misteri yaklasimlarini ve musteri memnuniyetini birlikte gelistirebilecegimizi de onlara aktardik.

i$ ortaklarimizla baglarimizi gliclendirmek ve Brisa ailesine yeni katilan Gyelerin hizli bir sekilde
adaptasyonlari icin kogluk programi yiritiyoruz. Program kapsaminda musteri yaklasimimiz, misteri
memnuniyeti standartlarimiz ve dogru uygulamalar hakkinda bilgi vererek, iyi uygulama drneklerinin
yayginlasmasini hedefliyoruz.

“Bayi Giiven Endeksi" ile Brisa Bayilerin Giivenini Olgiiyoruz”

Brisa ve Rakip bayilerin kendi bayileri nezdinde mevcut lastik satislari, gelecek donem
beklentileri, envanter durumlari, genel lastik pazarina iliskin mevcut durum degerlendirmeleri ve
gelecek donem beklentilerini aylik olarak takip edilip, istatistiksel olarak degerlendirilerek hem
Bavyilerin Guiven Endeksi hem de Bayilerin Gelecek Beklenti Endeksi takip edilmektedir. Boylelikle
aylik operasyonel glindemimizi bayilerimizin beklentileri cercevesinde sekillendiriyoruz.
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Mii,sterilerimiz

i,simizin odak noktasinda muisterilerimiz bulunuyor. Misterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru
anlamak ve buna uygun ¢ozimler Gretmek misteri iliskileri anlayisimizin temelini olusturuyor. Misteri
deneyimizi slrekli iyilestirmeye calisiyor, misterilerimizin satis ve servis noktalarinda yasadiklari
deneyimin memnuniyetle sonuclanmasini amacliyoruz.

Misteri yonetim modelimizin en 6nemli unsurlarindan [ Musteri Memnuniyeti Anketi |
biri misteri iletisim kanallaridir. Brisa Cagri Merkezi, (%) 95
misterilerimizin geri bildirimlerini elde ettigimiz baslica 93.5 94.6 94.8

iletisim mekanizmalarindan birini olusturuyor. Misteri
Temas Noktalari ile misterilerimizi Grin yasam déngusu

boyunca destekliyor ve bilgilendiriyoruz. Msteri 861 86.3
Basvuru Yénetimi Sistemimiz ile misterilerimizin dneri
ve gorislerini topluyor, onceliklendiriyor, bunlara uygun

¢ozlmler gelistiriyoruz. Bunun yani sira, online anketler, 2014 2015 2016 2017 2018 2019

odak grup calismalari ve web sitelerimizin deneyim
haritalari vasitasiyla trlin ve hizmetlerimize yonelik
iyilestirme noktalarini belirliyor ve performansimizi sirekli iyilestiriyoruz.

Her yil dlizenli olarak yirittigumiz tiketici memnuniyeti arastirmasiyla misterilerimizin Grin ve
hizmetlerimize yonelik memnuniyetini ve bayilerimizin hizmet kalitesini 6lctimltyoruz. 2019 yilinda
gerceklesen anket sonucunda, misteri memnuniyet diizeyimiz %95 olarak belirlenmistir.

Misteri beklentilerine cevap veren Urln cesitliligi, etkin satis ve servis siirecleri ve teknolojik altyapisi
ile lastik alma deneyimini iyilestirmek amaciyla tasarladigimiz Otopratik magazalarimizda arag ve
lastik bakimini kolay, kaliteli, ekonomik ve hizli sekilde gerceklestiriyoruz.

Otopratik magazalari, 250 kritere gore denetleniyor, miisteri hizmet kalitesi en iist
seviyeye cikiyor

Otopratik, magazalarinda mikemmel misteri deneyimini strdirdlebilir kilmak lzere bagimsiz
denetim firmasi SGS'nin liderliginde gerceklestirilen denetimlerle Tirkiye ¢apinda hizmet ve
kalite standartlarini strekli olarak ylkseltiyoruz. Magazalar 5 kategoride, 250 kriter kapsaminda
74 farkli denetimle degerlendirildi. Personel yetkinligi, ekipmanlar ve stireg standardizasyonu
acisindan mercek altina alinan tim franchise noktalarinda kriterler bazinda %10'a yakin artis
saglanarak, misteri hizmet kalitesinde iyilestirme yapildi.

29




BRISA > SURDURULEBILIRLIK RAPORU > 2018

Filo musterilerimize Profleeet filo yonetim modeliyle tek cati altinda ¢éziimler sunuyoruz. Profleet
hizmetimiz kapsaminda misterilerimizin operasyonlarini minimum maliyetle yonetebilecekleri,
surddrdlebilir coziimler dretiyoruz. Musterilerimize sagladigimiz Griin ve servis desteginin yansira;
egitim, danismanlik, yol yardimi, envanter yonetimi, dijital programlar, merkezi faturalama, dizenli
takip ve raporlamaile filo yonetim giderlerinde tasarruf yapabilmelerine olanak sagliyoruz.

FiLOFiX iLE MUSTERILERIMIZE SEKTORUMUZDEKI iLK YOL YARDIMI HiZMETINi SUNMAYA
DEVAM EDiYORUZ. 2019 YILINDA TOPLAM 2.205 ARACA YOL YARDIM HiZMETINi %100
MEMNUNIYET ORANIYLA VERDIK.

2019 YILSONU iTiBARIYLE TURKIYE’DE TOPLAMDA 3,8 MiLYON ADET TiCARi ARAG LASTiGi
iNCELEYEREK MUSTERILERIMiZE DANISMANLIK VERDIK.

ﬂ

LASTiK KAPLAMA SEKTORUNDE DE LiDERLiGi USTLENEREK, FiLO MUSTERILERININ
%80’iNE KAPLAMA HiZMETi VERIYORUZ. MUSTERILERIMiZ SON 5 YILDA 550 MiLYON TL
TASARRUF SAGLADILAR.

Filolar icin akilli garaj yonetimi

Filolar icin gelistirdigimiz akilli garaj yonetim programi TMP+ 2.0'yi bastan asagi yeniledik ve
lastik olcimintn otesine gecerek, filolarin ihtiyag duydugu servis moddllerini de sisteme ekledik.
Turkiye'de yalnizca sirketimizin sundugu dijital ve mobil bir ¢6ziim olan TPM+2 ile filolara, lastik
ve servis harcamalarinin yonetimi, kayip-cahnti lastiklerin tespiti ve 0zel projeksiyon raporlari
sunuyoruz. TMP+ 2.0 kullanicilari 100 araglik bir filoda yillik ortalama 264 bin TL kazang saglyor.

Kinesis distribiitorliik sistemi

Turkiye sartlarina uygun olarak sundugumuz forklift lastikleri markamiz Kinesis icin yenilikgi
bir distribtorliik modelini baslattik. Brisa'nin deneyimi ve mikemmeliyetci is yapis bigcimiyle
beslenen distribiitdrler 0zel ekipman ve teknik bilgi gerektiren bu segmente yonelik hizmette
uzmanlk sahibi olacaklar.
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AKILLI KULTUR

Brisa olarak 2018 yilinda "Akilli Kiltlr” olusturma hedefiyle is yerinde gelisim ve donlsim yolculugu
planlamalarimiza basladik. Farkliliklarimizdan beslenerek olusturacagimiz Akill Kiiltiir kapsaminda
genis katilim ile yol haritamizi ve projelerimizi olusturduk. Onceligimiz, degisim siirecinde giiclenmekte
olan Brisa'da ¢alisanlarimizin en yiiksek seviyede katkiyi sunmalari igin uygun iklimi olusturmak olarak
belirledik.

Alalli Kiiltiirl 2 boyutta olusturduk; Brisa'hlarin Dijital Doniisiim Yolculugu ve Brisa Yolculugu.

Dijital Déniisiim Yolculugu kapsaminda calisanlarin dijital alanlardaki okuryazarligini artirmayi ve
ayni zamanda son teknoloji drtinleri etkin bir sekilde kullanmalarini saglamayi hedefliyoruz. Yeni
Neslimizi veri analitigi ve yeni teknoloji coziimleri ile sekillendiriyoruz. ileri veri analitigi projelerimiz

ile Turkiye ve sektoriimizde fark yaratiyoruz. Bu kapsamdaki calismalarimiz sayesinde, calisanlarin
bilgi sistemlerine olan ihtiyaci azaliyor. Artik kendi verilerine ulasabiliyor, bu verimleri yorumlayabiliyor
ve kendi raporlarini analiz edebiliyorlar. Dijital donisiimiin bir adimi da dijital isyeri. Dijital isyeri
uygulamalarini sistemlerimizle entegre ederek, calisanlarimiza sunuyoruz.

Brisa Yolculugu kapsaminda ise her Brisa calisanin ise alimdan itibaren sirkete, paydaslara, siireclere,
ekiplere ve kendine deger katma potansiyeli bulunduguna inaniyoruz. Her Brisa calisani yetenek kabul
edilirken; her Brisa liderinden kendini, isini, ekibini ve iklimi gelistirerek deger yaratmasini bekliyoruz.
Yiksek potansiyel ve yiiksek performansli calisanlarimizi “Organizasyonel Basari Plani” slirecimizde
tim yoneticilerimiz ile birlikte degerlendiriyor ve gelisimini planliyoruz. 360° Yetkinlik Degerlendirme,
Gelisim Merkezi, “Gelisim Yolculugu” ve “Liderlik Yolculugu” gibi farklilasan egitim streclerimizle Brisa
hayatlarini destekliyoruz. Liderlik rolleri tasarlanirken Sabanci i$ Ailesi modeli ve yetkinliklerini baz
aliyoruz. "Warm-Up" (“Yeni Baslayanlar igin Isinma Turlari”) adi altinda yirittuglimuz programimiz
kapsaminda 0-1 yil tecriibeli calisanlarimizla kahvalti sohbetlerinde bir araya geliyor, 2. aylarini sicak
bir kutlama ile karsilyor, Pit-Stop takim oyununda degerlerimizi macerali bir egitimde tanitiyor ve 1.
yillarinin sonundailk yillarini birlikte degerlendiriyoruz. “Liderliginle iz Birak” ile uzmanliktan bir (ist
pozisyona gectikleri ilk yilda Brisa yéneticilerinin liderlik yetkinliklerini destekliyoruz. Universitelerin
Mihendislik bolimlerinden égrencilerle bulusacagimiz “Kariyerimde ilk iz” uzun dénem staj
programimiz ile de 6grencilerin kariyer gelisimlerini destekliyor, is hayatina hazirhyoruz.

Dijital i,syeri uygulamalarimiza hiz verdik

Brisalilarin is siireclerinde daha hizli ve verimli calismalarina yonelik hayata gegirdigimiz, dosya
paylasma, saklama, takim olarak ¢alisma vb. konularda bulut sistemlerine bagh dijital is yeri
uygulamalarini tanittigimiz interaktif egitimler baslattik. Ayni zamanda sirket ii dijital dontisim
calismalarimiz kapsaminda, sosyal paylasim platformu Yammer'in yayginlastiriimasina yonelik
calismalarimiza hiz verdik. Bilgi teknolojileri konusunda calisanlarimizin ihtiyaclarina ¢ézim
getirmek ve sorularina yanit vermek amaciyla faaliyet gosteren Tek Nokta'yi da WhatsApp'a
tasidik. Boylece Brisalilar cok daha hizli ve kolay bir sekilde taleplerine ¢6ztim bulabildi.
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ﬂ

ROBI - Yapay Zeka Temelli Ekip Arkadasimiz

ROBI adinda yeni bir yapay zeka ¢oziimiinii is stireclerimize dahil ettik. ROBI ekip arkadasimiz
sayesinde uzun zaman alan, tekrar eden islerimizi otomotize ediyoruz. Chatbot yazilimi sayesinde
ROBI, telefon, mobil aplikasyon, internet veya mesajlasma yoluyla “konusarak” bilgi aliyor; sesli
veya yazili iletisim kurabiliyor. ROBI, Ar-Ge'den finansa, tedarik zincirinden pazarlamaya 11 farkli
departmanda streclere destek veriyor. Simdiye kadar 200 giin, 1.600 saat durmadan kesintisiz
calisti. Robi'nin yaptig) isleri calisanlarimiz yapsaydi 400 giinliik bir calisma eforu gerekirdi. is
siireclerinde de verimlilik olanaklarini %50'den %98'e cikariyor ve hata risklerini azaltiyor. Ornegin
Bayi Bilgisi sorgulama, uygulama 6ncesinde 5 dakikada yapilirken, simdi ayni islem ROBI chatbot
ozelligi yardimiyla 20 saniyede tamamlaniyor. Artik Brisa'daki arkadaslarimin katma degerli islere
daha fazla odaklanabilmesi mimkin.

ilker Sahin - Brisa Bilgi Sistemleri Miidiirii

ﬂ

“Sirketimizin ana stratejisinde yer alan Akilli Kiltdr gelisim ve déndstim yolculugumuzda, Tirkiye'yi
gelecekte temsil edecek profesyonellerin ve yeni nesil teknolojilere uyum saglayacak teknik
uzmanlarin yetismesine katki sagliyoruz. Her Brisa calisani yeteneklerini ve deneyimini yeni ¢caga
uygun sekilde gelistirme ve kullanma firsatlari yakaliyor. Her Brisa lideri de kendini, isini, ekibini

ve iklimi gelistirerek deger yaratma sorumlulugunu aliyor. "Kariyerimde ilk iz" ve Brisa Akademi
programlariyla ogrencileri de "Yeni Nesil i§ Dunyasi”na hazirhyoruz.

Nilgiin Ozkan - insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktdrii

Brisa Akademi

Brisa Akademi catisi altinda calisanlarimiza yonelik mesleki ve kisisel gelisim egitimleri organize
ediyoruz. 2018 yilinda 65.894 adam x saat mesleki ve kisisel gelisim egitimi verdik. Bu da

2017 yilina kiyasla %53 oraninda bir artisa denk geliyor. Dénem icerisinde yiritilen Ekip Lideri
Yetistirme Programi 24, Stratejik Dislinme At6lyesi ise 16 katiimci ile gerceklesti.

Calisanlarimizin kendilerini gelistirebilecekleri, yetkinliklerini artirabilecekleri ve daha Gretken
olabilecekleri bir calisma ortami saglamak 6nemli 6nceliklerimiz arasindadir. 2019 yilinda 6nceliklerimize
uygun olarak calisana dokunan uygulamalar yiirtitmeye devam ettik. Bu kapsamda,

ig Egitmen Zirvesi: Brisa Akademi, bilgi birikimini tim paydaslarina aktarirken destek aldig), egitimlerinin
yaklasik %20'sini veren i¢ egitmenlerine tesekkdr icin ic Egitmen Zirvesi gerceklestirdi.
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i;s Arasi Sosyal Paylasim Platformu Witamin: Her ayin son carsamba giinl gergeklestirdigimiz Witamin
ile Brisalilar is arasinda 20 dakika mola verip bircok konuda farkli konusmacilari dinleyebiliyor. Platform
tzerinden birikimini paylasmak isteyen tiim Brisalilar konusmalarini yayinlayabiliyor.

Suru-Raku Konferansi: is siireclerinde standartlasma ve siirekli gelisimin 6nemine dikkat cektigimiz
geleneksel Suru-Raku Konferansi’'nin 14.s(, Brisa calisanlarinin ve yoneticilerinin katilimi ile gerceklesti.

Brisa Geng Danisma Kurulu aksiyonlar hayata gecti

Liderlik gelisim programimizi cevik yontemlerle olusturmak tzere yola cikan ilk Geng¢ Danisma
Kurulu Gyeleri, hem kendileri bir gelisim yolculugunu deneyimledi, hem de disaridan ilham alarak
ve iceriden beslenerek kendi hayalleri dogrultusunda kendi liderlik ve gelisim programlarini
tasarladilar. 140 Brisalinin gorls ve geribildirimini stirece katarken, co-design metodu ile farkli
paydaslarla bir araya gelerek yeni deneyimler yasadilar. Sosyal girisimcilikten sensor odakli
tasarima kadar cesitlikte programlar ile deneyimlerinden ogrendiler. Tasarladiklar glincel, cesur
ve ilham veren yepyeni “Let’s Co” Liderlik Gelisim Programi hayata gecirdiler.

ﬂ

Brisa ilkleri getiren bir sirket. Geng Danisma Kurulumuz kendi hayallerini tasarladilar. Kendi liderlik
gelisim programlarini, farkli is ortaklariyla ve deneyimlerle yasayarak kendi kendilerine tasarladilar.
Bu sekilde modellenen ilk programi hayata gegirdik.

Neslihan Eroglu — Brisa insan Kaynaklar Miidiirii

#

Bu programin tasariminda hic liderlik yapmamis ve ekip yénetmemis kisiler liderligi hayal ettiler.
Bunu yaparken de calisma arkadaslarina ve liderlerine sordular, geribildirim aldilar. Herkesin sesini
alip harmanladilar.

Omer Ongun - Korn Ferry Program Lideri
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Aksaray Kiiltiir Doniisimii

Sirketimizin stratejisinde yer alan “Akilli Kdltir"d olustururken, kapsamli bir kiiltir dontsimini
Aksaray fabrikamizda baslattik. Kiltiir donistimune baslamadan 6nce ihtiyaclarimizi,

gelismesi gereken noktalari, glicli oldugumuz noktalan yoneticilerimiz dahil olmak tizere tim
calisanlarimizi calistaylarda dinledik, kilttrimuiza katimcilikla belirledik. Sirketimizin ortaklari
Bridgestone Corporation ve Sabanci Holding'in degerleri ve sirketimizin yetkinlik portféylinden
de yola ¢ikarak odaklaniimasi gereken 3 kdltir boyutunu

»Stirekli Ogrenerek Coziim Uretir
= Saygl ve Cesaretle Katki Saglariz
= Tutkuyla Sahipleniriz

olarak belirledik. 3 kiilttir boyutumuz icin 3 gondlli grubu olusturduk. “Gondllu Kiltdr Elgileri”
olarak adlandirdigimiz bu gruplar yapilan faaliyetlerin sahiplenip devam etmesini sagladilar

Calisirken, sohbet ederken aklimiza gelen ortami gelistirmek, iyilestirmek veya riskleri

azaltmak istedigimiz noktalara ait fikirlerimizi hatta icimizden gecen herhangi bir konuyu her

an paylasabilmek adina 6neri sistemimizi kurduk. Operat6r arkadaslarimizin ve tim calisma
arkadaslarimizin haberdar etmek icin “Brikim” dergimizi yayinladik. Sosyal yanimizi gliclendirmek
ading, bir araya gelebildigimiz, ailelerimiz ile yemek yiyip sohbet ettigimiz, etkinlikler
diizenledigimiz "Bristro” sosyal tesisimizi kurduk

Aksaray'da kendimizi anlatma firsati yaratmak, yasadigimiz sehre katki saglamak adina da
etkinlikler diizenledik. Gonilll olan arkadaslarimiz ile sahaya indik ve arag sahiplerine lcretsiz
lastik basing ve dis derinligi lctmleri yaptik, arag surdicilerine bilgi verdik. “"Gelecege Nefes” ve
“Dinya Temizlik GGnd” etkinlikleri ile sosyal sorumluluk projelerine destek verdik.

Ogrenmenin hic bitmediginin bilincinde olarak icimizden arkadaslarimizin ilgi alanindan veya
hobilerinden bahsettigi bir platform kurduk.

Farkli birimlerdeki arkadaslarimizi bir araya getiren 14 adet Kobetsu Kaizen ekibi kurduk ve
ekipler bir yoneticinin koglugunda belirli bir konudaki problemi ¢cozmeye calistilar. Ekipteki
arkadaslarimiz problem ¢6zme tekniklerini 6grendiler.

Yeni bir fabrikadaki mavi yaka yoneticiligi yapacak arkadaslarin kendilerini gelistirmeleri icin ELYP
(Ekip Lideri Yetistirme Programi) programini devreye aldik. is giivenligi, yangin giivenligi, bilgi
guvenligi gibi konularda egitimler aldik. Veri analitigi egitimleriyle kendi raporlarimizi kendimiz
yapabilir hale geldik. Teknik gelisimimiz icin Japonya'da PPM (Production Process Management)
ve bakim yonetimi egitimleri, Almanya’'da “Smart Manufacturing” egitimine katildik.
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ESITLIK ve CESITLILIK

Cesitliligin ve farkhliginin getirdigi farkli deneyimlerin ve perspektiflerin kurumsal zenginlik
kazandirdigina inaniyoruz. Tum kurumsal ve operasyonel sireclerde, uygulamalarimizi gesitlilik ve firsat
esitliligi ilkelerini gbzeterek yuritiyoruz.

Firsat esitliginin toplumsal stirdiiriilebilirligin temellerinden biri olduguna inaniyoruz. istihdama esit
katiimin 6niindeki yas, cinsiyet, sosyal altyapi, din, dil, fiziksel kosullar gibi tiim engelleri kaldirmak
icin cabaliyoruz. ig,e alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamay etik sorumluluk kabul
ediyoruz.

Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamayi ve kadin istihdamini artirmay ilke ediniyoruz. ise
alimlarda kadin ¢alisan oranini artirirken bir yandan da mevcut kadin calisanlarimizin calisma kosullarinin
ivilestirilmesine yonelik calismalar yUrdtiyoruz.

Kadin calisanlarin dogum izni sonrasi islerine geri ddnmeleri ve is yasami ile 6zel hayatlari arasinda bir
denge saglamalari adina gerekli destegi sagliyoruz. Kolaylastirici uygulamalarimiz sayesinde 2019 yilinda
dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin tamami ise geri déndd.

Lassa, kadin ;-'.ofBrIerin sesi oldu

Lassa, uzun yol soforlerine yonelik Yola Saglam Cikanlar platformu kapsaminda, 8 Mart Kadinlar
Gund’'nde, otobiis ve kamyon soforliugtini meslek edinen kadinlarin hikayelerini 6zel bir video ile
sosyal medya kanalarindan yayinladi.

Diinya Kadin Miihendisler Giinii'nii anlamh bir filmle kutladik

23 Haziran Diinya Kadin Mihendisler Giinl kapsaminda, Brisali kadin mihendisler ile sirketimizin
30.yili anisina yenileme calismalarini tstlendigimiz Aksaray Harmandali Atatiirk Ortaokulu
ogrencilerini bulusturduk. Gelecegin mihendislerine ilham veren bu bulusmayi sosyal medya
hesaplarimizdan yayinladik

Cesitlilik anlayisimizin bir parcasi olarak engelli bireylerin is hayatinda daha fazla istihdam edilmesi adina
caba sarf ediyoruz. Yasal zorunluluklarin Gzerinde sayida engelli calisan istihdam ediyoruz. Ofis ortamini
engelli calisanlarimizin ¢alisma kosullarini kolaylastiracak bicimde dizenliyoruz. Bu konudaki 6zenli
tutumumuz neticesinde, 2019 yili itibariyle engelli calisan sayimiz 81'e ulasti.

Mii;-:terinin Kahramanlari

Kadinin toplumdaki glictnl artirmak ve lastik sektdriine yonetici, satis sorumlusu ve servis
teknisyeni pozisyonunda kadin calisanlar kazandirmak amaciyla hayata gecirilen proje lastik
sektoriinde bir ilk olma 6zelligini tasiyor. Programda kadin profesyoneller perakendeden
surdurtlebilirlige, inovasyondan magaza yonetimine kadar bircok konuda egitimler aliyor.
Programimizla, 2019 yilinda Tiirkiye Egitim Gonlleri Platformu’nda (TEGEP) “Topluma Katki
Saglayan Gelisim Projesi” kategorisinde En lyi Uygulama 6diiliinii kazandik.
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TOPLUMLA ILISKILER

Toplumsal gelisime ve toplumsal refaha katki saglamayi ilke ediniyoruz. Faaliyet gosterdigimiz cografya
tizerinde pozitif bir etki yaratmak amaciyla sosyal sorumluluk projeleri gergeklestiriyoruz. “Sosyal sorumluluk
bilinciyle yonetim” anlayisimiz dogrultusunda 30 yillik gecmisimize bircok toplumsal katki projesi sigdirdik.
Hayata gecirdigimiz projeler ile Glkemizin sosyal, kiiltirel ve ekonomik gelisimine katki saglamaya devam
ediyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirirken yerel toplumlar ile iyi iliskiler kurma prensibimiz
dogrultusunda hareket ediyor, paydaslarimizin beklentilerini goz niinde bulunduruyoruz. Onde gelen bir
lastik Ureticisi olarak, trtinimiz ile eslesen trafikte siriis emniyeti konusunda katki saglamayi en 6ncelikli
sorumlulugumuz olarak goriyoruz. Bu kapsamda, ncti uygulamalar hayata geciriyor, sektdrel uygulamalara
katki saglayacak projelerde yer aliyoruz. Toplumun her kesimine ulasmak ve topluma gesitli alanlarda deger
katabilmek amaciyla egitim, kiltir ve spor alanlarinda uzun soluklu projeler tiretiyoruz. Brisa olarak hayata
gecirdigimiz projelerin yani sira, Haci Omer Sabanci Vakfi'nin gerceklestirdigi projelere de destek sagliyoruz.

Polislere Destek

Uyesi bulundugumuz LASID aracilig) ile emniyetli siiriis konusunda toplumun her kesiminin farkindaliginin
artinlmasi ¢alismalarina katki sagliyoruz. 2019 yilinda, toplamda 4.500 adam x saate denk gelen ve 1.500
gorev yapan ve Polis Akademisi mezunu polis adayina temel lastik bilgileri ve bakimi egitimi verdik.

Brisa Miize

Sektdrde bir ilk olan ve ana temasi “Yolculuk” olarak belirlenen Brisa Miize'de Brisa'nin tarihsel gelisimini
ve bir sanayi sirketinden drlinle beraber hizmetler biitlini sunan bir inovasyon sirketine déntisiim slrecini
anlatiyoruz. Ziyaretgileri lastigin yapilisi, anatomisi ve lastik de yuvarlanma direnci, basing, balans,

agirlik ve yumusakhgin énemi, kis lastigi ile yaz lastiginin farklarini ve su tahliyesinin 6nemini hakkinda
bilgilendiriyoruz.

Brisa Muze'nin akilli ve cevreci bir binanin icinde bulunuyor olmasi ziyaretcilerin ayrica ilgisini cekiyor. Binada
kullanilan elektrigin %20'sinin catidaki gtines panelleri ile saglanirken, bahgede doksanin tizerinde bitki gesidi
bulunuyor ve sulama aritma su ile yapiliyor. Bina, Tiirkiye'de Leed Gold sertifikasina sahip sayili binalardan biri
olma niteligi tasiyor. Brisa Mlze'de bugtine kadar 8.000'e yakin ziyaretciyi agirladik.

Egitime ve Spora Katki

Egitim ve spor alanlarinda yirittigimiz uzun soluklu ve sirddriilebilir projelerle toplumsal gelisime Gnemli
katkilar sagliyoruz. Egitimi toplumsal gelisimin baslica unsuru olarak gortyoruz. Egitim faaliyetlerimizle
gelecek nesillere katki saglarken paydaslarimizin bu konudaki farkindaliklarini artiriyoruz. Brisa Akademi
sanal egitimlerinden elde edilen gelir ve Brisa Mensuplar Ogrenimi Destekleme Dernegi ile olusturdugumuz
fon ile ogrencilerin egitimlerine destek saglyoruz. Desteklemekten gurur duydugumuz spor kultibiimiiz
Brisaspor blinyesindeki Lassa bisiklet takimimiz ile sporunun yayginlasmasina katki sagliyoruz. Bisiklet
takimimizin yani sira farkli spor branslarinda gergeklestirdigimiz sponsorluk uygulamalariyla da spora destek
oluyor ve gerek sirketimizin gerekse markalarimizin kiresel bilinirligini artiriyoruz.

Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi

Faaliyetlerini Brisa calisanlarinin goniillii katilimlariyla siirdiiren Brisa Mensuplar Ogrenimi Destekleme
Dernegi (BMODD) ile ihtiyag sahibi 6grencilerin egitimlerini siirdiirmelerine destek olmak amaciyla
kurulmustur. Kuruldugu giinden bu yana 490'in lzerinde 6grenciye burs destegi veren dernek 2019 yilinda da
96 6grenciye destek oldu. Bugtin toplam 370'in Ustlinde dgrencinin meslek sahibi olarak topluma katkilarini
gormek bizleri gururlandiriyor.
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“Cesaretle Yol Alinz” kitaplarimiz TEV Bursu ile 6grencilere ulast

Brisallarin ‘Anneler Gunu' ve '‘Babalar Gund'nde yazdiklar kendi hayatlarindan sahici ve samimi
cesaret hikayeleri “Cesaretle Yol Aliriz” kitaplarina dondsti. 'Cesaretle Yol Aliriz' ve 'Biz De
Cesaretle Yol Alinz' kitaplari inkilap Kitabevi'nden cikti. Oyuncu ve senarist Can Yilmaz ve oyuncu
Zafer Algoz de konuk yazar olarak 'Cesaretle Yol Aliriz' kitabi icin kendi hikayelerini kaleme aldi.
'Biz de Cesaretle Yol Aliriz' kitabinda ise basarili yazar Sermin Yasar okuyucularla bulustu. Kitabin
cizimlerini ise karikaturist Selcuk Erdem yapti. Kendileri kitaplarimizin tanitimlarini da yaparak,
okuyucularla aramizda kdpri kurdular. Kitaplarin satisindan elde edilen tiim gelir 6grencinin
okullarina giivenle gidip gelmeleri icin ulasim bursu olarak Tirk Egitim Vakn'na (TEV) bagisland.
Bursumuz 500 6grenciye ulasti. Brisalilar da kisisel sosyal medya hesaplarinda yaptiklari
paylasimlarla kitaplarin tanitimlarinda elci oldular.

ﬂ

Biz Brisalilar lastik iiretiriz. izmit'te, Aksaray'daki fabrikalarimizda alin teriyle tirettigimiz tiriinlerimiz
tlkemizde iki bin, yurt disinda alti bin noktada insanlara degiyor, can tasiyor, ekmek tasiyor.
Yurdumuza kattigimiz degeri daha ileriye gétiirmek icin yeni fikirler, umulmadik bakis agilari bulmak
icin kendimizi zorlayarak, ileri dogru dikkatle ve korkmayarak yurtiyoruz. Bu kitaptaki dykilerimiz de
ayni ruhu tasiyor.

Cevdet Alemdar — Brisa CEO

#

Tiirk Egitim Vakfi olarak her yil 7 bin 6grenciye burs veriyoruz. Bu 6grencilerin 2 bini mezun oluyor
ve yerlerine 2 bin 6grenci daha segiyoruz. Burslarimiza kag 6grenci basvuruyor, dersiniz? 48 bin!
Yani her 20-25 ogrenciden yalnizca birine burs verebiliyoruz. Bu nedenle acilan her burs fonu bizi
icin yeni bir 6grenci, Brisa'nin burs fonu ise yiizlerce 6grenci demek! Okuyabilmek icin aksamlari
okuldan ¢ikip merdiven silen, giinde sadece bir 6gtin yemek yiyen, kilometrelerce yol ylriyerek
okullarina giden ¢ocuklarimiz var. Brisa'nin cesaret ve ilham veren hikayeleri, bursiyerlerimize
yepyeni cesaret oykileri yazmak icin firsat veriyor. Tuirk Egitim Vakfi adina tim Brisa Ailesi'ne
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Yildiz Giinay - Tiirk Egitim Vakfi Genel Miid(irii

Aksaray‘da Nefes Olduk

Aksaray fabrikamizin kiiltlr déndistim ¢alismalarinda sorumluluk alan 25 Kiltir Elgimizle
"Gelecege Nefes" etkinligine katildik. Orman Bakanligi'nin tim Tirkiye'de organize etmis oldugu
etkinlikte Hicip Agaclandirma Sahasinda toplamda 375 fidan dikerek gelecege nefes olduk.
Elcilerimiz araciligiyla Dinya Temizlik Guni(Lets Do It) hareketine ulasim sponsoru olarak destek
olduk, fabrika calisanlarimiz da tiim gondillilerle ve aileleri ile birlikte Uluirmak Regllatori’'nde
cevre temizligi gerceklestirdi.
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Brisaspor

1978 yilinda Lassaspor adiyla kurulan, 1988 yilinda Bridgestone ile Lassa'nin birlesmesi ile sirketin adina
paralel olarak yeni adiyla yoluna devam eden Brisaspor, Turkiye'de, Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinda faaliyet
gosteren federe bir kullptur. Kuruldugu glinden bu yana Yildiz, Geng ve Buyuk Erkekler kategorilerinde
yarisan kuliip, 2001 yilindan bugtine Bayan Bisiklet Takimi ve 2005 yilindan bugline Dag Bisikleti

(MtB) Takimi ile miisabakalara katilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde birgok basariya imza atan
Brisaspor hem bisiklet sporunun yayginlasmasina katkida bulunmakta, hem de Brisa'nin surdurlebilirlik
yaklasimi dogrultusunda de gevreci bir ulasim araci olan bisiklet kullanimina olan ilginin artirimasina katki
saglamaktadir. Sporcularimiz 2019 yilinda Tiirkiye sampiyonalarinda elde ettigi basarilarin yani sira Balkanlar
ve Avrupa'daki sampiyonalarda Glkemizi basariyla temsil etti.

Ayni zamanda ilk kez Tiirkiye'de, Sakarya ili ev sahipliginde ve Cumhurbaskanligi himayelerinde diizenlenecek
2020 Dinya Dag Bisikleti Maraton Sampiyonasi'nin ana sponsorlarindan biri olduk.

ﬂ

Turk Egitim Vakfi olarak her yil 7 bin 6grenciye burs veriyoruz. Bu 6grencilerin 2 bini mezun oluyor
ve yerlerine 2 bin 6grenci daha seciyoruz. Burslarimiza kag 6grenci basvuruyor, dersiniz? 48 bin!
Yani her 20-25 6grenciden yalnizca birine burs verebiliyoruz. Bu nedenle agilan her burs fonu bizi
icin yeni bir 68renci, Brisa'nin burs fonu ise yizlerce 6grenci demek! Okuyabilmek icin aksamlari
okuldan cikip merdiven silen, giinde sadece bir 6gtin yemek vyiyen, kilometrelerce yol ylrlyerek
okullarina giden ¢cocuklarimiz var. Brisa'nin cesaret ve ilham veren hikayeleri, bursiyerlerimize
yepyeni cesaret oykuleri yazmak icin firsat veriyor. Turk Egitim Vakfi adina tim Brisa Ailesi’'ne
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Yildiz Giinay - Tiirk Egitim Vakfi Genel Miid(irii

“Cesaretli Miihendisler” Programi kapsaminda tiniversiteli mithendisleri
fabrikamizda agirladik

5 Aralik Dinya Mihendisler Glnd'nde, Toptalent.co online kariyer platformu ile yaptigimiz is birligi
kapsaminda Tirkiye'nin cesitli Gniversitelerinden gelen 45 6grenciyi izmit fabrikamizda agirladik.
Program kapsaminda Brisa’'nin ARGE, mobilite ¢oziimleri gibi farkli bolimlerinden genc ekiplerin
destegi ile hazirlanmis bir ¢alistay diizenledik ve 6grencilerin sesini duyduk. Fikir gelistirme ve
sunum yapma deneyimini yasayan gelecegin muhendisleri, Izmit fabrikamizi da gezdiler.

Brisa Akademi programlariyla, 2019 yilinda 577 6grenciye 3.600 kisi x saat egitim verdik.

“Harmandal Atatiirk Ortaokulu 6grencilerini Aksaray Fabrikamizda agirladik

Sirketimizin 30. yildonimd anisina yenileme ¢alismalarini tamamladigimiz Harmandali Atattirk
Ortaokulu'nun 70'e yakin 6grencisi ve 6gretmenleri Aksaray Fabrikamizi ziyaret ederek hem
fabrikamizdaki dijital akilli uygulamalari incelediler hem de inovasyon ve surddrdlebilirlik egitimi
aldilar.
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GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hammadde Grubu Bazli Tedarik Degerleri (%) / / / / / / / /
Enerji Tiketimi (GJ/ton) (indeks,
Baz:2012="100) (Izmit Fabrikas)
TOPLAM 100 96 92 93 96 93 89* 89"
Dogrudan 100 78 73 70 105 199 346% 348"
Dolayh 100 99 95 97 95 75 [y L4
Enerji Tiketimi (GJ/ton) (indeks,
Baz:2018=100) (Aksaray Fabrikasi)
TOPLAM 100 328
Dogrudan 100 63
Dolayh 100 66
Verimlilik Projeleri ile Saglanan Enerji
Tasarrufu (GJ/ton) (Kimdlatif Indeks, 100 114% 131* 142% 152* 163* 180 107
Baz:2012=100) (Izmit Fabrikasi)
Kaynaklarina Gore Toplam Su Kullanimi (m3)
Kuyu Suyu 530.738* 443.755* 438486* 490.120* 462.516 495.014 480.671* 425.323*
sebeke Suyu 13126 19.132* 17.132% 21.397* 17.896* 70628 115873  127.477*
(Izmit+Aksaray)
Sebeke Suyu (Diger) - - 1.250 1.732 4,213 3.744 4.234* 1977*
Geri Dondsttrilen ve Yeniden Kullanilan Su / / / / / / / /
(m3;%)
Varis Noktasina Gore Atik Su Desarji (m3) TOPLAM (izmitl) 268.854 319.662 309.724 680566 557.449  846.307 388.341* 421.372*
Vanis Noktasina Gére Atk Su Desarj (m3) TOPLAQ//'E('CZ)E}';QﬁjraV'A't' 268854 319662 310974 682298 561.662 919400  489334*  533.199*
Dogrudan Sera Gazi Salimi (Scope 1) (ton . . " . M " . N N
C02-e/Uretim Ton) (indeks, Baz:2012=100) Dogrudan (Scope 1) (Izmit) 100 73 66 62 390 167 284 282
Dogrudan Sera Gazi Salimi (Scope 1) (ton .
C02-e/Uretim Ton) (indeks, Baz:2018=100) Dog”(fli‘:;éc?pe " 100 63*
(Aksaray Fabrikasi) Y
Enerji Dolayli Sera Gazi Salimi (Scope 2) (ton Enerji Dolayli (Scope 2) . . N N . . "
C02-e/Uretim Ton) (indeks, Baz:2012=100) (izmit) e =B =S % =B gl % 22
Enerji Dolayl Sera Gazi Salimi (Scope 2) (ton Enerji Dolayli (Scope 2) 100 67+
C02-e/Uretim Ton) (Indeks, Baz:2018=100) (Aksaray)
Dogrudan ve Enerji Dolayli Sera Gazi Salimi }
(Scope 18&Scope2) (ton CO2-e/Uretim Ton) TOPLAM (Izmit) 100 96 93 93 95 91 84* 84*
(Indeks, Baz:2012=100)
Dogrudan ve Enerji Dolayli Sera Gazi Salimi
(Scope 1&Scope2) (ton CO2-e/Uretim Ton) TOPLAM (Aksaray) 100 65*
(Indeks, Baz:2018=100)
Diger Dolayl Emisyonlar - Kapsam 3 35.097,29 41.320,12 25515492 279.369,69
(Scope3) Emisyonlari
it 2l el e / / / / / / 92,40 55,35+
hizmetler
Yakit ve Enerjiile ilgili .
. / / / / 20.401,83 24.897,69 21.882,31 21.204,73
faaliyetler
Tagimacilik ve dagutim / / / / 690850 7.65945 875676  8.96591*
(hammadde)
Atiklar / / / / 149,79 166,23 179,00 163,39*
i$ seyahatleri / / / / 1.274,41 633,16 930,38 869,09*
Evden ise ulasim / / / / 2.044,61 3.650,18 3.645,43 3.820,97*
Tars'mac('g‘:u"rj dagitm / / / / 281519 279874 373616 381847
Satilan drdnlerin kullanimi / / / / / / 214.346,32 23847215
Satilan Urdnlerin bertarafi / / / / 150297 151467 1.586,17 1.999,62*
Karayolu / / / / 2.362,64 2.688,10 4.295,65 4.800,61
Ta,5|mac|||k ve dag”nm Denizyolu / / / / 3.833,49 4.244,28 4.148,19 3.813,57
(hammadde) Demiryolu / / / / 0,00 0,00 199,01 243,96
Havayolu / / / / 712,37 727,07 113,91 107,77
Karayolu / / / / 2.402,18 2.031,67 2.878,07 2.885,20
Ta,5|mac|\|k ve dag|t|m Denizyolu / / / / 322,95 595,23 705,87 807,28
(urtin) Demiryolu / / / / 90,06 103,62 107,16 118,24
Havayolu / / / / 0,00 68,23 45,07 7,74

Turune ve Agirligina Gore, Nox, Sox ve Diger
Onem‘li Hava Emisyonlari (ton CO2-e/Uretim
Ton) (Indeks, Baz:2012=100)
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CH& (izmit) 100 82 85 99 140 160 162 162+
N20 (izmit) 100 90 108 99 100 101 95 20
CH4+N20(izmit) 100 90 107 99 102 104 100 32
Trlne Gore Toplam Atik Miktari (Ton)
Tehlikeli Atiklar (Ton) 640" 761 661* 672 660 607 764 949,578
Tehlikesiz Atiklar (Ton) 6293 6274 6618  7.721 6.368 6.497 6240 6672452
TOP'amU“::t'?n(qT)O”/ ton 0053 0052 0050 0055 0049 0046 0,050 0,045*
il .ﬁfg;'ﬁ:)(m”/ (eI 00049 00056 00045 00044 00046 00039 0,0062 0,0207*
TEh"kes'ZUf:tki'ni; Ty iy 00479 00463 00451 00503 00447 00421 0,0433 0,1141*
i;;lem Turline Gore Toplam Atik Miktari (Ton)
Yeniden Kullanim 183 161 171 4 198 150 171 194,015+
Geri D6NUisim 3240 3442 3806 4901 3462 2705 2460 2130635
Geri Kazanim 2676 2626 2932  3.182 3239 3.908 4092  5485453*
Yakma 234 298 15 4 128 330 0,06 0,241*
Depolama 602 509 354 303 1 11 0 5,701%
Gevre Koruma ve Yatirim Harcamalari (ABD 1008097 1198410 847566 869.000 876179 803983 308000 485736

Dolar)

EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gelirler (TL) 1451919360 1552032545  1.723.135014  1.850.704094 1818879472 2333574486 2998775696  3.558.329.305
isletme Maliyetleri (TL) 1027613373 1027744179 1137124014  1.173.732.849 1193816021 1644575933 2154004211  2492560.732
%?gIISSEa%,E:gf(”T\S Saglanan 188.512.109 201.899.957 236.497.535 292.383.705 298.971.149 335.798.450 404.300.843 483.721.046
%E“jlgrgggfnkj:rg('ﬁ/;c"ara 122.703.715 131.564.956 179.103.952 230.189.633 345.019.569 209,544,341 280.135.634 313.076.688
Devlete Yapilan Odemeler (TL) 23.470.772 174.170 195.200 207.010 206.954 203.656 271.644 248.237
Toplumsal Yatirimlar (TL) 33.441 1.269.906 453874 277.000 5.379.811 379.461 1.341.485 623.955
Korunan Ekonomik Deger (TL) 89,288,950 155.887.307 163.302.630 137.537.042 79.515.726 142.672.645 158.721.879 268,098,647

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Toplam Calisan Sayis 1.745 1.818 2.431 2.591 2.568 2.713* 2.787* 2867*
Cinsiyet ve Statiiye Gore Calisan
Dagilimi (Say1,%)
Mavi Yaka Kadin 0(0) 0(0)* o(oy* 0(0y* 1(0,04)* 5(0,2)* 6(0,2)* 6(0,2)*
VaivaaEdek 130000 13stiioor (S5 1981956 213220 g0,
Beyaz Yaka Kadin 67(15,5) 79 (18)* 108 (&,4)* 126 (4,8)* 129 (5,0)* 132 (4,9)* 133 (4,8)* 145 (5,1)*
Bevyaz Yaka Erkek 366 (84,5) 372(82)*  430(17,7)* 476(184)* 482(188)* 443(16,3)* 446(16,0)* 456 (15,9)*
Sozlesme Tuirline Gore Calisan Dagilimi
Strekli Kadin 67 79* 108* 126* 130* 137* 139% 151*
Gegici Kadin 0 1* 0* 0* 2* o* o* o*
Strekli Erkek 1.671 1.733* 2.323* 2.465* 2.438* 2.576* 2.648* 2716*
Gegici Erkek 1 1 0* 1* 38* 52* 1 0*
Yas Gruplarina Gore Calisan Dagilimi
<30 (%)
Bevyaz Yaka 23,9 18,6* 20,3* 24,3* 24,4* 21,91* 20,9* 20,1*
Mavi Yaka 27,6 27,3* 30,3* 289* 25* 27,2* 25* 23,4*
<30-50> (%)
Beyaz Yaka 68,8 76,1* 72,7* 68,4* 69,2* 73,0* 74,1* 75*%
Mavi Yaka 71,9 72,5* 69,4* 70,7* 74,3* 72,1* 73,6* 75,0*
50> (%)
Beyaz Yaka 7.4 5,3* 7* 7,3* 6,4% 5,0* 5* 4,8*
Mavi Yaka 0,5 0,1* 0,3* 0,5* 0,7* 0,7* 1,3* 1,6%
Toplu Is Sozlesmesi Kapsamindaki 75 75 78 77 76 79* 79+ 79+

Calisanlar (%)
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Calisan Egitimleri (kisi/saat)
Mavi Yaka (kisi/saat) 24,85* 17,7* 31,51* 28,28 43,95* 36,27* 42,.21* 44,81*
Beyaz Yaka (kisi/saat) 53,11* 71,6* 70,69* 65,74* 37.81* 25,32* 50,26* 43,50*
Kadin 75,88 64,57 35,24* 25,14% 29,69* 39,74*
Erkek 38,85* 35,99* 42,86 34,23 4L4,72% 44,80*
Kaza Siklik Orani (KSO) jzmit 0,69* 0,71* 0,86* 0,82* 0,51* 0,79* 0,54* 0,4*
Kaza Agirlik Orani (KAO) izmit 14,79* 13,42* 12,27* 14,62* 12,35* 22,52* 9,95* 9,45*
Kaza Siklik Orani (KSO) Aksaray / / / / / 0,69 1,47* 0,85*
Kaza Agirlik Orani (KAO) Aksaray / / / / / 5,22 13,26* 11,2*
Devamsizlik Orani (%) jzmit 5,68 5,09 5,34 561 6,49 6,10 6,69 6,46
Cinsiyete Gore Ust Yonetim
Yonetim Kurulu Kadin (%) 11,1 9,1* 11,1* 9,1* 0* 0* 9,1* 9,1*
Yénetim Kurulu Erkek (%) 89,9 90,9* 89,9* 90,9* 100* 100* 90,9* 90,9*
icra Komitesi Kadin (%) 0 o* 0* 0* 0* 0* o* o*
icra Komitesi Erkek (%) 100 100* 100* 100* 100* 100* 100* 100*
Yas Gruplarina Gore Ust Yonetim
<30 (%)
Yonetim Kurulu 0 o* o* 0* 0* 0* o* o*
icra Komitesi 0 0* 0* 0* o* 0* 0* 0*
<30-50> (%)
Yonetim Kurulu 4L, 0 L4,0* L4, 4* 45,5* 45,5* 63,6* 63,6* 54,5*
icra Komitesi 66,7 66,7* 66,7* 40* 50* 50* 66,7* 50*
50> (%)
Yonetim Kurulu 55,6 55,6* 55,6* 54,5% 54,5* 36,4* 36,4* 45,5*
icra Komitesi 333 33,3* 33,3* 60* 50* 50* 33,3* 50*
Uyruklarina Gore Ust Yénetim (%)
Yonetim Kurulu (Turk) 63,6* 63,6* 72,7* 73* 73* 73* 73*
Yonetim Kurulu (Yabanci) 36,4* 36,4* 27,3* 27* 27* 27* 27*
icra Kurulu (Ttirk) 50* 50* 4L0* 67* 67* 67* 67*
jcra Kurulu (Yabanci) 50* 50* 60* 33* 33* 33* 33*
Cinsiyete Gére ise Alinan Calisanlar
(Say1, %)
Mavi Yaka Kadin 0(0) 0(0)* 0(0)* 0 (0)* 1(1,7)* 4(1)* 1(0,8)* 0(0)*
Mavi Yaka Erkek 42 (100) 96 (100)* 586 (100)* 183 (100)* 57(98,3)* 277 (99)* 119(99,2)*  139(100)*
Beyaz Yaka Kadin 10(18,2) 18 (30)* 35(28,9)* 31(20,9)* 23 (24,7)* 17 (27)* 32(281)* 24(30,8)*
Beyaz Yaka Erkek 45 (81,8) 42 (70)* 86 (71,1)* 117 (79,1)* 70(75,3)* 46 (73)* 82(71,9)* 54 (69,2)*
Cinsiyete Gore i§ten Ayrilan
Calisanlar (Sayi, %)
Mavi Yaka Kadin 0(0) 0(0)* 0(0)* 0(0)* 0(0)* 0(0)* oo oo
Mavi Yaka Erkek 39(100) 38 (100)* 50 (100)* 87 (100)* 86 (100)* 118(100) 65 (100)* 70 (100)*
Beyaz Yaka Kadin 6(9,8) 6(13)* 7 (14,9)* 13(17,1)* 67 (77)* 14 (14)* 30(26,8)* 13 (20)*
Beyaz Yaka Erkek 55(90,2) 40 (87)* 40 (85,1)* 63(82,9)* 20 (23)* 87 (86)* 82(73,2)* 52 (80)*
Yas Gruplarina Gore ise Alinan
Calisanlar (Sayi, %)
Mavi Yaka <30 39(92,9) 91 (94,8)* 283 (48,3)* 135(73,8)* 37 (63,8)* 219(77,9* 97(80,8)* 89 (64)*
Mavi Yaka <30-50> 3(7,1) 5(5,2)* 299 (51)* 48(26,2)* 21(36,2)* 62 (22,1)* 23(19,2)* 50 (35,9)*
Mavi Yaka 50> 0(0) 0(0) 71,2 o0 0(0)* 0(0)* o(o) 0 (o)
Beyaz Yaka <30 29(52,7) 37(61,7)* 49 (48,1)* 76 (51,4)* 42 (45,2)* 33 (52,4)* 66 (57,9)* 41 (52,5)*
Beyaz Yaka <30-50> 25 (45,5) 22 (36,7)* 50 (49)* 69 (46,6)* 51 (54,8)* 30 (47,6)* 48 (42,1)* 35 (44,8)*
Beyaz Yaka 50> 1(1,8) 1(1,7)* 3(2,9)* 3(2,0* 0(0)* 0(0)* 0(0)* 2(2,6)*
Yas Gruplarina Gore isten Ayrilan
Calisanlar (Sayi, %)
Mavi Yaka <30 1(2,6) 0(0)* 3(6)* 27 (31,00* 4 (4,6)* 40(33,9)* 22(33,8)* 15 (21,4)*
Mavi Yaka <30-50> 33(84,6) 35(92,1)* 45 (90)* 57 (65,5)* 55 (64,0)* 73(61,9)* 32 (49,2)* 44 (62,9)*
Mavi Yaka 50> 5(12,8) 3(7,9)% 2 (L)* 3(3,4)* 27 (31,4)* 5 (4,2)* 11(16,9)* 1(15,7)*
Beyaz Yaka <30 14 (23) 18(39,1)* 12 (25,5)* 18(23,7)* 12(13,8)* 25 (25)* 35(31,3)* 11(16,9)*
Beyaz Yaka <30-50> 39(63,9) 25 (54,3)* 34(72,3)* 52 (68,4)* 63 (72,4)* 61 (60)* 69 (61,6)* 45 (69,2)*
Beyaz Yaka 50> 8(13,1) 3(6,5)* 1(2,1)* 6(7,9)* 12(13,8)* 15 (15)* 8(7,1)* 9(13,8)*
ise Giris Maaslarinin Asgari Ucrete
Orani
Mavi Yaka 38 3,79 3,72 3,55 2,95 3,05 2,95 2,8
Beyaz Yaka 3,51 3,52 3,26 3,39 2,71 2,68 2,46 2,19
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BIRLESMIS MILLETLER KURESEL iLKELER SOZLESME ILERLEME BILDIRIMi

insan Haklari

ilke 1: s diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali

s.35

ilke 2: is diinyas, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali

s.35

Calisma Standartlan

ilke 3: s diinyas calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 8zgrligiini desteklemeli

Yonetim Esaslari Raporu s.15

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistinimasina son verilmeli

Yonetim Esaslar Raporu s.15

ilke 5: Her trlti cocuk isci calistinimasina son verilmeli

Yonetim Esaslari Raporu s.15

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede aynmciliga son verilmeli s.35
Cevre

ilke 7:is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemeli 5.20-25
ilke 8: i,s diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli 5.20-25
ilke 9: I diinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli 5.20-25

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: Is diinyasi riisvet ve harag dahil her tirli yolsuzlukla savasmali
L] - -
ILETISIM

izmit Fabrika Subesi Aksaray Fabrika Subesi

Alikahya Fatih Mahallesi, Sanayi Caddesi, N0:98, Erenler OSB Mahellesi, Recep Tayyip Erdogan
41220 izmit-Kocaeli Bulvari, No:21/1, Taspinar-Merkez-Aksaray

Telefon : (262) 316 40 00
Fax: (262) 316 40 40

internet Adresi
www.brisa.com.tr
Kurumsal e-posta Adresi

brisa.info@brisa.com.tr

Yasal Uyari

Yoénetim Esaslari Raporu s.4-5

Merkez-Pazarlama ve Satis Ofisi

Kiiclik Camlica Mahallesi, Sehit ismail
Moray Sokak No: 2/1 34662 Altunizade,
Uskiidar, istanbul

Telefon : (216) 544 35 00
Fax:(216) 544 35 35

Bu raporda vyer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gorisler Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A'S. tarafindan temin
edilmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer
alan bilgiler Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. hisselerinin satimina ait herhangi bir tekli ya da tekli n bir parcasini ya da bu tir bir
satis slrecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla
yer alan tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak,
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. veya bagli hicbir sirketi ya da onlarin Yonetim Kurulu Gyeleri, danismanlari veya ¢alisanlari bu Rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin

dogrudan veya dolayl olarak ugrayacag kayip ve zarardan sorumlu degildir.


















