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RAPOR HAKKINDA

Brisa olarak 2012 yilindan itibaren faaliyetlerimizin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini, bu etkilerin nasil yonetildigini
ilgili hedef ve performanslar ile birlikte seffaf bir sekilde paydaslarimizin géristine sunuyoruz. Okumakta oldugunuz
2018 yili Strdirdlebilirlik Raporumuz, 01.01.2018 — 31.12.2018 tarihleri arasindaki strdurtlebilirlik performansimizi
kapsamaktadir.

Raporumuz, Rapor Global Reporting Initiative (GRI) Standards Raporlama Rehberi'nde belirtilen “Temel” (Core) diizey
kilavuzuna uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporlama doneminde de 2017 yili raporumuzda oldugu gibi enerji tiketimi,
karbondioksit emisyonu, su tiketimi, egitim saati, calisan dagilimi, ise alinan calisanlar, isten ayrilan calisanlar, is saghg
ve guvenligi ve tlrtine gore toplam atik miktari konularinda bagimsiz dis denetim aldik. Raporlama doneminde ek olarak,
Altunizade ve Aksaray lokasyonlarimiz ile istanbul Maslak Otopratik ve Esenler Bridgestone Servis Merkezi su tiiketimi ve
karbondioksit emisyonu degerleri i¢in de dis denetim aldik.

Raporumuzun catisini ve icerigini ilk raporlama strecimizde i¢ ve dis paydaslarimizin katilimi ile gerceklestirdigimiz
Surddrdlebilirlik Anket Calismasi sonucunda elde edilen ve yillik olarak gozden gecirilen strdurilebilirlik 6nceliklerimiz
olusturmaktadir. Bu 6ncelikli konular raporlama doneminde gerceklestirilen degerlendirme calismasi sonucunda revize
edilmistir.

Surdurdlebililik performansimizi daha ileriye tasimak ve bu dogrultuda daha hesap verebilir ve seffaf bir organizasyon
olmak, vazgecilmez hedeflerimiz arasindadir. Bu hedeflerimizi gerceklestirmek icin paydas geribildirimlerinin dnemine
inaniyoruz. Raporlama performansimizi surekli olarak daha iyi seviyelere tasimak icin raporumuzla ilgili geribildirimlerinizi
b.kurumsaliletisim@brisa.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirsiniz.
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CEO MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Basarilarla dolu bir 30 yili geride birakarak, 2018 yilinda da cesaretle yol alarak sadece kendi
sektorimizde degil, sanayi ve is dlinyasinda da 6rnek alinacak pek ¢ok uygulamaya imza attik. Bu
kapsamda hayata gecirdigimiz projelerin bir performans 0zeti niteligindeki yedinci surdirulebilirlik
raporumuzu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Dinva lastik sektord, otomotiv sektdriindeki gelismelere bagli olarak 2018 yilinda %2 biyime kaydetti.
Tarkiye lastik sektortinde ise Turkiye otomotiv sektoriinde meydana gelen daralmaya paralel bir daralma
kaydedildi. Bu kosullarda, 2018 yilinda artan Gretim glicimiiz, bayi agi ve markalarimiza yaptigimiz
yatinmlar ile pazarin Gzerinde bir performansla liderligimizi stirdurduk. Toplam yillik satis gelirlerimiz
2.999 milyon TL've ulasti. 70'i askin tilkede uluslararasi pazarlarda satis ve sevkiyat rekorlarina imza
atarak yurtdisi satis gelirlerinde %55,1 artis kaydettik.

Bridgestone, Lassa ve Dayton markalari ile Turkiye lastik pazari lideri Brisa, 2018 yilinda insana
yakinhg, yenilikciligi, teknolojisi ve dengeli finansal yapisiyla istikrarli bir sekilde yatirnmlarini hayata
gecirdi. 44 yildir izmit'te yatinmlarina devam eden Brisa, 2018 yilinda Aksaray fabrikasinda (iretime
baslad. Tirkiye'nin sektoriindeki en kuvvetli bayi teskilati ve 2.700 kisiden olusan yetkin calisanlari ile
musterilerin yolculugunu, lastigin 6tesinde hizmetlerle zenginlestirecek yenilik liderligini Gstlendi.

Aksaray Organize Sanayi Bolgesi'nde 952.000 m? alanda sektorin ilk akilli fabrikasi, Brisa'nin tretimdeki
yetkinligi ve Bridgestone'un en yeni teknolojileriyle donatilmis, enddstri 4.0 uygulamalarinin en iyi
orneklerini sergileyen sekilde hayata gecti. Bu sayede; verimlilik, cevre duyarlhgl, Griin kalitesi ve
performansi ile sektorde oncl bir yatinm olarak one gikti. Bu yatinmi ile Brisa, tlkemizin yerel Gretimde
ve uluslararasi rekabette giiclenmesine sundugu katkiyi zenginlestirdi; Gretim ve istihdam alanlarinda
yapmakta oldugu hamlelerle de tilke ekonomisine deger sunmaya devam etti.

Surddrdlebilir operasyonlarimiz ve bu kapsamda elde ettigimiz performans raporlama doneminde cesitli
kurumlardan aldigimiz édllerle takdir gormeye devam etti. Uluslararasi marka degerlendirme kurulusu
Brand Finance'in “Turkiye'nin en degerli Markalari-Turkey 100" listesinde Brisa markasi 103 milyon
Dolarlik degeri ile Turkiye'nin en degerli 43. markasi ve Turkiye lastik sektorinin marka degerinde de
lideri oldu. Strddrtlebilirlik alanindaki calismalarimizla BIST Sirdrdilebilirlik Endeksi'nin Kasim 2018-
Ekim 2019 doneminde yer alan sirketleri arasinda segilerek, endekste dordiinci kez yer aldik.

Brisa olarak amacimiz cesaretle yol alarak operasyonlarimizin sirdirtlebilirligini ve elde ettigimiz
basarilari katma degeri yiiksek yenilikci trin ve hizmetlerle pekistirmektir. Yeni is modelleri ile
paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri artiracak uygulamalari hayata gecirmek en 6nemli is dnceliklerimiz
arasinda olmaya devam edecektir.

Surdurdlebilirlik yolculugumuzda bize eslik eden ve birlikte cesaretle yol aldigimiz, basta calisanlarimiz
olmak dzere, tlim paydaslarimiza elde ettigimiz basarilar igin stikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Cevdet Alemdar
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BRISA HAKKINDA

Turkiye lastik endustrisinin lideri olan sirketimizin temelleri, Sabanci Holding ve ortaklarinin girisimiyle
1974 yilinda Lassa markamizla atildi. Brisa'nin kurulusu ile Lassa ve Bridgestone markalarinin
yolculugunun baslamasi ise 1988 yilinda Sabanci Holding ve diinya lastik sektord lideri Bridgestone
Corporation ortaklhigina dayaniyor.

1993 yilinda ilk Ulusal Kalite Odiili'nii kazanan Sirketimiz, 1996 yilinda da is milkkemmelligi konusunda
gosterdigi iistiin performans sonucu Avrupa Kalite Biiyiik Odiili'ni kazanan ilk Tiirk sirketi oldu. Bugiin
ayni zamanda, Avrupa’nin en buytik lastik treticileri arasinda yer aliyoruz.

Bridgestone, Lassa ve Dayton markalarimizla otomobil, hafif ticari arac, otobds, kamyon, tarim ve is
makinalari icin 6zel lastikler Uretiyoruz. Ayni zamanda Kinesis markamizla endustriyel makinalara yonelik
emniyet ve kalite kriterleri acisindan uluslararasi standartlardaki lastikleri Firestone markal tarim
lastiklerini ve Bridgestone motosiklet lastikleri ile toplam 1.800 cesit lastigi pazara sunuyoruz.

Uriin ve hizmetlerimiz yurt icinde 1.540 tabelall satis noktamizda, Brisa iscisinin el emegi ile Lassa
markamiz altinda uretilen lastikler ise 72 Glkede, 80 distribitor ile 610 Lassa tabelali magaza ve 6.000
satis noktasinda arag sahipleriyle bulusuyor.

izmit fabrikamiz, 361.000 m2'ye ulasan kapali alaniyla, dinyanin tek cati altindaki en bayik lastik
fabrikalarindan biri olmakla birlikte Bridgestone'un diinya Gzerindeki en onemli tretim tesisleri arasinda
yer aliyor. 300 milyon Dolar yatirmla Aksaray OSB'de 952.000 m? alanda kurulan ikinci fabrikamiz ise
sektordn ilk akilli fabrikasi olma 6zelligine sahip.

Hizmetler Lastik Disi Uriinler Satis Kanallari Lastikler
Profleet Partvendo Bridgestone Bridgestone
Mobilfix Castrol Lassa Lassa
Filofix Bridgestone Sismik izolator ~ Bandag Bandag (Kaplama)
Lastik Oteli Lastigim Firestone
Brisa Akademi Lastik /s Dayton
Brisa Mize Speedy Kinesis
Aspects Lastik.com.tr Protread
OtoPratik Bridgestone Box Cutcure
ProPratik Continuum
Probox

Aspects+ / Truckcam /
AMF / TMP+ / MFS
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Misyonumuz Degerlerimiz Sloganimiz Vizyonumuz
Surdirdilebilir Is Guvenligi, inovasyon, Cesartele Yol Yolculugunuzun
biiyime ile topluma Misteri Odaklilik, Ekip Aliriz Gelecegini

Ruhu, Is Miikemmelligi, Tasarliyoruz

Ustlin degerler Siirdiiriilebilirlik

sunmak

BRiSA’DAN AKILLI FABRIKA

2018 yilinda, Aksaray Organize Sanayi Bolgesi'nde 300 milyon Dolar yatirmla 952.000 m? alanda
kurulan Aksaray fabrikamizda tretime basladik. Sektortin ilk akilli fabrikasi olan fabrikamiz, Endustri
4.0 uygulamalarinin en iyi 6rneklerini sergiliyor.

Fabrikamizi, hem sirketimizin lastik sektortindeki 40 yili askin sanayi deneyimi ve yetkinligi hem de
Bridgestone'un ileri teknolojisi ve kiresel birikimi ile donattik. Akilli fabrikamizda, enerji tasarrufu
uygulamalari, tam otomatik transfer sistemleri, sanal ortamda olusturulan dijital ikiz uygulamalari,
sanal gerceklik ve ileri veri analitigi ile coziimler sunan akilli makineler bulunuyor.

Teknoloji Ussu fabrikamizin, verimlilik, gevre duyarhligy, triin kalitesi ve performansi alanlarinda
uluslararasi rekabette gliclenmemize hizmet edecegine inaniyoruz

341 kisiye istihdam saglayan Aksaray fabrikamizla Gretim, bolgesel istihdam ve ihracat alaninda
Tirkiye ekonomisine de onemli katki saglayacagiz.

Hurriyet Gazetesi: "Brisa, Aksaray'da Hasan Dagi'nin eteklerine kurdugu 300 milyon dolarlik
fabrikasinda lastikleri akillandirdi. Akill makineler ve araclarla fabrikada her gtin 800 milyon veri
islenirken her 2,5 saniyede bir lastik tretiliyor."

Capital Dergisi: "Brisa, Aksaray'da sektoriindn ilk akilli fabrikasini insa etti. 300 milyon dolar
yatinmla hayata gecirilen fabrika, Endustri 4.0 uygulamalariyla lastik Gretiminde otonom donemi
baslatiyor. ilk tiretimlerin basladigi fabrika, tam kapasiteyle 4,2 milyon adet lastik tiretimi ve 700
kisilik istihdam saglayacak."

Sabanci Holding Sanayi Grup Baskani ve Brisa Yonetim Kurulu Baskani Sayin Cenk Alper: "Yerli

ve katma degerli Uretimin, ekonomimizin énimuzdeki donemdeki en énemli kaldiraglarindan

biri olduguna inaniyoruz. Yeni Neslin Sabanci'si vizyonumuzla teknolojiye ve katma degerli
urunlere odaklaniyoruz. Brisa’'nin Aksaray'daki akill fabrikasi bunun en somut orneklerinden birini
olusturuyor. Brisa, Endistri 4.0'in Turkiye'deki sayili 6rneklerinden birine imza atti. Aksaray Brisa
fabrikasi herkesin konustugu, ama bizim hayata gecirdigimiz gercek bir Endistri 4.0 uygulamasidir.
Bridgestone Corporation ile basarili ortakligimizin 30. yildonimund de Aksaray'daki ikinci
fabrikamizla kutluyoruz. 300 milyon dolarlik bu yatinm karsilikl giivenin oldugu kadar Turkiye'ye
duydugumuz glivenin de énemli bir ispatidir.”
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RAKAMLARLA 2018

Lassa markasinin ihrag edildigi tlke sayist: 72

Kendi konseptlerimizle olusturdugumuz satis noktasi sayist: 610 Lassa tabelal magaza

ve 6.000 satis noktasi

2018 yili net satis gelirimiz: 2,999 Milyar TL

Brisa’'nin 2016 yilinda Tiirkiye'de sattig lastik adedi: 6.642.040
Brisa'nin 2016 yilinda yurtdisinda sattigi lastik adedi: 5.424.808
Brisa'nin Turkiye'ye yaptig toplam yatinm miktart: 1,379 Milyar USD
2008'den bugtine retim ton basina enerji tiiketim tasarruf oranimiz: %16
2008'den bugtine kuyu suyu tiiketim tasarruf oranimiz: %47

Calisan sayist: 2.787

Memnuniyet anketi yapilan anket sayist: 25.450

Calisanlarimiz icin yillik ortalama egitim saati: 44

Yerel tedarikgi sayisi: 2.397

Oliimle sonuclanan kaza sayist: 0

Tuketici Lastiklerinde Islak Zemin etiket degeri “C ve Ustl” olan trinlerimizin satis portfoyimizdeki pay:: %87
Mdisteri memnuniyeti seviyemiz %94,8

Turkiye'de 1.500'Un lzerinde tabelali satis noktasi

Brisa Akademi egitim programlari: 12.481 katiimci - 47.312 adam*saat egitim verdik
Cevre Koruma ve Yatinnm Harcamalarimiz: 308.000 usp

2008 yilina gore Enerji verimliligi projeleri ile elde ettigimiz tasarruffta %40 artis

2005 yilina gore ton basina diisen emisyon miktarimizi %30 azalttik

Bandag hizmeti kapsaminda 116.000 ticari arag lastigi kapladik

Enerji verimliligi projeleri sayesinde 3.210ton CO, esdegeri sera gazI emisyonunun atmosfere
verilmesini engelledik.



>» >»

2018 YILINDA KAZANDIGIMIZ ODULLER

Siirdiiriilebilirlik, inovasyon, Ar-Ge ve Dijitallesme Odiillerimiz:

» YAD (Yéneylem Arastirmasi Dernegi) Uygulama Odiilii Yarismasi'nde Birincilik 8d(iliintin sahibi olduk-
Endistri mihendisligi ve yoneylem arastirmasi yontemleri kullanilarak gergeklestirilen projelerin
yaristigl YAD Uygulama Odiilii Yarismasi'nda Brisa ekibi, “fabrikalar arasi trin atama probleminin iki
asamali karma tam sayili programlama modeli ile ¢oziilmesi" projesi ile birincilige layik gorildd.

= '0OSD Yan Sanayi Basari Odiilii'nii kazandik- Otomotiv Sanayii Dernegi tarafindan verilen ‘OSD Yan
Sanayi Basari Odiilii'ne layik goriilerek, giivenilir bir is ortagi olarak basarimizi bir kez daha kanitladik.

» BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde & yildir liderler arasindayiz- Borsa istanbul'da islem goren ve
kurumsal surdurdlebilirlik performanslari Gst seviyede olan sirketlerin paylarindan olusan BIST
Sarddrdlebilirlik Endeksi’'nin Kasim 2018 - Ekim 2019 déneminde yer alan sirketler arasinda secilerek,
endekste dorduinci kez yer aldik.

» Bridgestone Bolgesel Odiilleri'nden 3 édiille dondiik- Bridgestone, EMEA bélgesi kapsaminda
2018 yilinda gergeklestirilen projeleri 6ddllendirdi. Bolge kapsaminda 5 kategoride degerlendirilen
odul programinda, Brisa olarak 3 kategoride 6diil sahibi olduk. Cevre Kategorisi'nde “Reduction of
Groundwater Withdrawal in Izmit Plant” (izmit fabrikasinda yeralti su kaynaklari tasarrufu) projesi ile
Altin Odiil'e layik gériildiik. Bu proje ile ayni zamanda tiim bélgelerin Altin Odiil sahiplerinin yaristig
Brisa Global Odiilleri'nde de Altin Odiil’e layik goriildiik. i,s Yonetimi Kategorisi'nde “Genba Room”
projesi ve Mobilite Kategorisi'nde "Passenger Car Fleet Service Module” (Binek araclar filo servis
modiilii) projesi ile Giimiis Odiil'lerin sahibi olduk.

» Lassa “Sevdamiz Toprak Yarinlarimiz Ortak” projesine odul- Lassa'nin giftcilere deger katmak tzere 5
yildir devam ettirdigi “Sevdamiz Toprak, Yarinlarimiz Ortak” projesi, Dogrudan Pazarlama iletisimcileri
Dernegi tarafindan diizenlenen oduil téreninde, sosyal sorumluluk kategorisinde 2!lik 6duliinin sahibi
oldu. Projeler, hedef kitle ile marka arasinda iliski ve bagllik kurma, interaktivite ve él¢limlenebilme

kriterlerine gore degerlendirildi.

Tanitim ve pazarlama ¢alismalarimiza yonelik raporlama doneminde kazandigimiz dddillere faaliyet
raporumuzdan ulasabilirsiniz.


https://www.brisa.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
https://www.brisa.com.tr/yatirimci-iliskileri/finansal-bilgiler/faaliyet-raporlari
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Surdurdlebilirlik Brisa'nin is yapis biciminin dnemli temellerinden biridir. Kurucu ortaklarimiz olan
Bridgestone Corporation ile Sabanci Holding'in kurumsal degerleri ve yonetisim tecriibesi 1siginda
faaliyet gosterdigimiz tim cografyalarda sektoriimizdeki 6ncl uygulamalarla cesaretle yol aliyoruz.
Sorumlu bir dretici olmanin verdigi bilingle paydaslarimiz icin yarattigimiz degeri daha ileri seviyelere
tasimak ve her glin daha iyisini basarmak icin arastiriyor, yenilik gelistiriyor, yatinim yapiyor, calisiyor ve
uretiyoruz.

Borsa istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde Yer Almaya Devam Ettik

2015 yilinda Borsa istanbul'un Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak kazanan sirketimiz
Kasim 2018-Ekim 2019 doneminde endeks kriterlerinden basariyla gecerek dérdincl kez listede
yer aldu.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurdlebilirlik yonetimi yaklasimimiz ile stirdirdlebilirlik stratejilerimizi temel operasyonlarimiz

ve yetkinliklerimiz ile bir araya getiriyor; paydaslarimiz icin katma deger yaratmaya devam ediyoruz.
Kurum kdlttirimuzin ve dolayisiyla tim faaliyetlerimizin ayrilmaz bir parcasi olarak degerlendirdigimiz
surdurdlebilirlik yonetimi anlayisimizi paydaslarimiz nezdinde yayginlastirmak amaciyla iletisim
calismalarr yirdttyor, sirddrdlebilirlik alanlarindaki gelisim noktalarimizi belirlemek icin denetim
faaliyetleri gerceklestiriyor ve somut hedeflere dayanan aksiyon planlari ile strdirdlebilirlik
performansimizin gelisimini glivence altina aliyoruz.

Sosyal, cevresel ve yaygin ekonomik performansimizin sirekli gelisimini glivence altina almak adina
ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul gérmis standartlari ve yéntemlerden faydalaniyor; periyodik
kiyaslama calismalar yirdtiyoruz. Ust yonetimden organizasyonumuzun tiim seviyelerine uzanan etkin
bir strdirdlebilirlik yonetim yapisi dahilinde hareket ediyor; seffaf ve iki yonli iletisim mekanizmalari ve
kapsamli denetim stirecleri ile bu yapinin etkinligini temin ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIM YAPISI

- . o KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK
GENEL MUDUR ICRA KOMITESI S GALISMA GRUBU
ILETISIM SPONSORLAR
Tedarik Zinciri Ekonomik ve Sosyal Msteri, Urtin vekmelell, Ui,
. ) . N ) ISG ve Cevre
Surecleri Suregler Suregleri . :
Suregleri
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2015 yilinda olusturdugumuz strdirdlebilirlik politikamiz ile sosyal, cevresel ve ekonomik
alanlardaki 6ncelikli sorumluluklarimizi belirledik. Politikamizin hem calisanlarimiz hem de deger
zincirimizde yer alan diger paydaslarimiz nezdinde bilinirligini artirmak icin egitimler dizenliyor,
iletisim calismalari yir(tiyoruz. Brisa Strddrdlebilirlik Politikasi’'na http:/www.brisa.com.tr/
surdurulebilir-yaklasimimiz-1/brisa-surdurulebilirlik-politikasi adresinden ulasabilirsiniz.

ONCELIKLI KONULARIMIZ

Ilk defa 2012 yilinda gerceklestirdigimiz calisma sonucunda belirledigimiz strdiirilebilirlik dnceliklerimizi,
sirketimizin stratejileri dogrultusunda calistaylar ve iletisim calismalari ile g6zden geciriyoruz. Raporlama
doneminde, oncelikli konularimizi, paydaslarimizdan aldigimiz geribildirimleri, gtincel konular, kiiresel
mega trendler, sektdrel surdirdlebilirlik onceliklerimiz Gzerindeki etkisini 25 farkli bélimden 37 sirket
calisanlarimizla biraraya gelerek inceledik. 6 farkli paydas grubumuzun beklentilerini gz dntinde
bulundurarak bakis acilarini yansitan bir ¢alistay gerceklestirdik. Olusturdugumuz konu evrenimizi

ve oncelikli konu matrisini sirketimiz (st yonetimine sunarak, gorlslerini Kano Modeline yerlestirdik.
Calismalarimiz sonucunda ortaya ¢ikan 6ncelikli konu matrisimiz asagidaki gibidir.

Galistay sonucunda surdirdlebilirlik performansimizi paydaslarimizin goriisiine sundugumuz
raporumuzun yapisini da revize ettik. Bu calisma sonucunda elde ettigimiz veriler ve calisma ekibinin
verdigi geribildirimler dogrultusunda onceki donem stirdirilebilirlik raporumuz kapsaminda yer alan
“Yonetim Esaslari”mizi kurumsal web sitemizde paylasarak dncelikli konularimizi ilgili mega trendlerle
birlikte strdirdlebilirlik raporumuz kapsamina dahil ettik. Bu sekilde olusan yeni rapor yapimiz su
sekildedir:

Yiukselen
Degerler
; Biyocesitlilik,
Inovasyon ve Kurumsal
Girisimcilik,
Akilli Mobilite
Tercih Olmazsa
Edilenler Olmazlar
Déngiisel Ekonomi, Enerji v.e"Er"nisyon ijnetimi,
Dogal Kaynak Kullanim, Cevreci Urun ve Hizmetler,
Dijitallesme, Toplumla lliskiler,
Tercih Edilen Isyeri Esitlik ve Cesitlilik,
Olmak (Gelisim Bilgi Giivenligi,
el Dagitim Kanallari
Yonetimi
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insan Haklari

Yasam Kalitesi

Iklim Degisikligi
Sorumlu Tedarik Zinciri
Kaynaklarin Azalmasi
Yeni Mobilite Trendleri
Hizli Kentlesme
Demografik Degisiklikler
Bulyuk Veri
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i$ Sagligi ve Guvenligi
Riisvet ve Yolsuzlukla
Micadele

Calisan Haklari

Sorumlu Deger Zinciri
Uygulamalari

Yasal Diizenlemelerin
Otesinde Is Yapis Sekli
Ekonomik Katma Degerin
Artirilmasi

Cevresel ve Sosyal
Politikalarin Belirlenmesine
Dahil Olma
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Akilli Mobilite

Dijitallesme

inovasyon ve Kurumsal Girisimcilik
Enerji ve Emisyon Yonetimi

Dogal Kaynak Kullanimi

Cevreci Uriin ve Hizmetler
Dongtsel Ekonomi

Toplumla iliskiler

Tercih Edilen isyeri Olmak (Gelisim
Yolculugu)

Esitlik & Cesitlilik

Bilgi Guvenligi

Dagitim Kanallari Yonetimi
Biyogesitlilik

Paydas Gruplarina Gore Surdurdlebilirlik Oncelikleri.
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Her fonksiyon ve boltim bazinda KPI setleri olusturularak, Bireysel
Performans sistemi yonetim modeli belirlenmesi, yeni KPI sistematiginin
yonetim ve ekiplerine yaygnlastinimas

» 018

ewe

Siirdiiriilebilirlik performansimiz ve dncelikli konularimiza yonelik belirledigimiz hedeflere
yonelik 2018 yili geligmeleri ve 2019 yili hedefleri su sekildedir:

2018 YILINDA NELERi HEDEFLEDIK? STATU || 2018 PERFORMANS AGIKLAMASI 2019 HEDEFLERiMiZ

Kurulus iginde takip edilerek bireysel
performans sistemine yansitildi.

Yeni KPI sistematidinin yonetim ve ekiplerine
yayginlastinimas

Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu'na Uygun Halde Sirketimizin Ttim
Sureglerini Dlzenlemek

Komite stireclerini ve envanter
calismalarini katiimer bir yaklasimla
basanyla ylritmstdr.

Kisisel Verilerin Korunmas! Kurumuna basvurumuzu
tamamlamay!

ic denetim faaliyetlerinin Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar’na uygun

calismasini basaryla tamamlamak

olduguna iliskin giivence saglayan Kalite Glivence Dederlendirmesi “QAR”

Ic Denetim faaliyetleri, uluslararasi kalite
standartiarina uygun olarak gerceklestirimistir.

Bir sonraki QAR calismasini 2020'in ik eyreginde
gergeklestirmeyi

Surdirtlebilirik Politikamizin deger zincirinde yaylimini sadlamak amagli
calismalanmizi devam ettirmek

Yaylim galismalan devam etmistir

Slrdartiebilirlik Politikamizin deder zincirinde yayilimini
saglamak amagli calismalarimizi devam ettirmek

Tedarikgilerin belirli bir periyotta Sorumlu Satinalma Politikamizi okuyup
anladiklanni teyit edecek sistemin yillk periyotta devamliliginin saglanmasi

1.324 tedarikgi uyum saglamistir

Tedarikgilerin belirli bir periyotta Sorumlu Satinalma
Politikamizi okuyup anladiklarnini teyit edecek sistemin
yilik periyotta devamiiliginin saglanmasi

6 adet elekirikli forklift devreye alinmasi

Devreye alinmistir

WSA projemizi %70 oraninda tamamlamak

CRM Mobile't uygulamaya almak

751s bayiye 3'er ziyaret gergeklesmistir

410 bayiye, 3'er zlyaret gerceklestirmek

Msteri Memnuniyeti Arastirmasi'ni 16.000 kisiye uygulamay!

24.450 Kisiye ulasilmistir

Miistert Memnuniyeti Arastirmasi'ni 28.000 Kisiye
uygulamay!

Miisteri memnuniyeti seviyesini %95 oraninda gerceklestirmeyi

%94,8 gergeklesme

NPS-net 6neri puani KPI olarak takip edilecektir.
Hedef 75% NPS

2020 yilinda kuyu suyu tliketimimizi 2008 yilina kiyasla %671 oraninda
azaltmay)

46%

2020 yilinda kuyu suyu tiketimimizi 2008 yilina
kiyasla %61 oraninda azaltmay

CDP-su programina devam etmeyi

B (Yonetim Seviyesi)

CDP-su programina devam etmeyi

IS0 14046 Su Ayak Izi Standardi kapsaminda dogjrulama yaptirmay!

Standarda uygun raporlama ve denetim
tamamlanmistir

IS0 14046 Su Ayak Iz Standardi kapsaminda
dogrulama yaptirmayi

2020 yilinda Cretim ton basina disen toplam karbondioksit emisyonunun,
2005 yilindaki degere gore %25 azaltmay

30%

To reduce total carbon emissions per tons
manufactured by 25% in 2020 compared to 2005

Yesil ofis galismalanni strdirmeyi

Yesil Ofis calismalarimizi stirddirdik

Yesil ofis calismalarini sirdirmeyi

CDP-iklim degisikligi raporlamasina devam etmeyi

B (Yonetim Seviyesi)

CDP-iklim degjisiligi raporlamasina devam etmeyi

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi Standardi kapsaminda
dogrulama yaptirmay!

Standarda uygun raporlama ve denetim
tamamlanmistir

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonlarinin Hesaplanmasi
Standardi kapsaminda dogrulama yaptirmay!

20719 yilinda ISO 50007 Enerji Yonetim Sistemi sertifikasyonu
tamamlamay!

Siste kurulumu standarda uygun sekilde
devam etmistir

2019 yilinda ISO 500071 Enerji Yonetim Sistemi
sertifikasyonu tamamlamay!

Bandag hizmetimiz kapsaminda 120.000 lastik kaplamay!

116.000 lastik kaplandi

120.000 lastik kaplamayi hedefliyoruz

Yeni Dijital Platformlarda Employer Branding calismalarina devam etmek,
Universite Kariyer glnlerinde akif rol almak

Toptalent.com platformu ve (iniversiteler
fle isbirligi yapildi, Aktif olarak kariyer
glinlerine katilim sagland

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

(Calisan Baglihgini artirmaya yonelik aksiyon planlanni aylik takip ederek,
iyillestirmek

Yillk degerlendirme toplantllarinda
fonksiyonlar ve eylem planlar gézden
gegirlldi.

(Calisan Baglihgini artirmaya yonelik aksiyon planlarini
aylik takip ederek, iyilestirmek

Insan Kaynaklar Yolculuk Biilteni paylasimina devam etmek

Yil ortas) degerlendirme bulteni paylasidi.

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

Tercin Edilen is yeri olmak stratejimiz dogrultusunda AR-GE mesajini IK
lletisimde vurgulamak

Ar-Ge videosu hazrlandi, Universitelerdeki
aktivitelere katilim sagland.

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

Aksaray fabrikasinin bylyen yapisinda insan kaynaklari streglerini
gelistirerek devam ettirmek

Aksaray Kiilttr Dontistimii projesi baslatild

Projeyi devam ettirip tamamlamay!

Brisa Yolculugumuza yeni egitim modUilii ekleyerek zenginlestirmek

Stratejik Dilstinme Atélyes tasarimi ve ilk
grup uygulamasi tamamland.

Liderlik ve Gelisim Yolculugu modllerini gdzden
gegirip yenilemeyi

izmit fabrikamiz, istanbul ve Bolge ofislerimizdeki yéneticilere yéneli
Surdirtlebilirik yolculugu egditimini yayginlastirmak,

Yeni ise alinan galisanianmizia
Strdrtlebilirlik Yolculugu Egitimlerine
devam edildi.

Bu alanda yeni hedef bulunmamaktadir

Onboarding strecini yilestirmek

Warm-up aktiviteleri baslatilch

Onboarding stirecini iyilestirmek

Yaz déneminde saglikli beslenme konulu proje tnmiz fle kamyon softrlerine
ulasmay!

Yola Saglam Gik tin yurtici turunu
gergeklestirmistir.

Hedef kitleye dijital projelerle ulasmay

Kamu kuruluglarina ve sivil inisiyatiflere destegimizi strdirmeyi,

Bilgi ve deneyimlerimizi dzellkle (yesi
bulundugumuz inisiyatiflerle aktif olarak
paylastik.

Kamu kuruluslarina ve sivil inisiyatiflere destegimizi
strdirmeyi,

BMODD vasitasiyla egitime destegimizi devam ettirmeyi,

2017-2018 egitim doneminde 92
6drenciye destek verdik

BMODD vasitasiyla egjiime destegjimizi devam
ettirmeyi

Brisaspor lle spora katkimizi strdirmeyi,

Takimimiz Ulusal ve uluslararasi
miisabakalarda yaristi

Dag Bisikleti (MtB) Takimi ile destegimizi devam
ettirmeyi

Trafik emniyetini énceligimizde tutmayl,

Uzun yol soférlerine Yola Saglam Cik tin
le bilgilendirme, giftcilere tepe lambasi
dagitimi yapild.

Basin iletisimi ile genel bilgilendirmeler yapiimasini

Toplum ile aramizdaki paydas iletisim ve geri bildirim yontemlerini
gelistirerek daha sistematik iliskiler kurmayi

TAMAMLANDI

Dis paydas goruslerini alyoruz

Toplum lle aramizdaki paydas iletisim ve geri bildirim
yontemlerini gelistirerek daha sistematik iliskiler
kurmay!
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AKILLI MOBILITE

Glvenli ve verimli seyahat edebilmek insanlik tarihi boyunca kdltir ve ekonomik gelismenin en
onemli kolaylastiricilari arasinda yer almistir. Gelisen teknoloji, insanlarin ulasim ihtiyaclarini
degistirmis, azalan kaynaklar ve hizlanan is diinyasi daha akilli mobilite ¢6zimleri bulmayi zorunlu
kilmistir. Brisa'da bizler, triin ve hizmetlerimizi tasarlarken degisen ihtiyaclari gozetiyor, sehirlerin
daha surdirilebilir olmasina katki sagliyor, trtin glivenligine verdigimiz dnemle trafik kazalarinin
onlenmesine yardimci oluyoruz.

Bridgestone Bolgesel Odiilleri programinda EMEA(Avrupa, Orta dogu, Afrika) bélgesinde Mobilite
Kategorisi'nde "Passenger Car Fleet Service Module” (Binek araclar filo servis moduili) projesi ile
Glimdis Od(il'iin sahibi olduk.

ﬂ

“Brisa olarak kendimizi sadece lastik treten ve satan bir sirket olarak sinirlandirmiyoruz. Bu
baglamda da mobilite dikeyinde gerceklesen tlketici davranislarini, tim trendleri ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Amacimiz misterilerimizin yolculuk deneyiminde kendilerine
bastan sona eslik etmek ve bu deneyimi daha mikemmel hale getirmek.”

Numan Erdogan — Girisimcilik Midiirii

Uriin bilgilendirmeleri ile akilli tercihlere yardimci oluyoruz

Paydaslarimiza rlnlerimiz hakkinda anlasilir bilgiler sunmak hem mdsteri saglig ve emniyeti hem de
sorumlu pazarlama yaklasimimizin temel ilkeleri arasinda yer aliyor. Bu kapsamdaki baslica referansimiz
olan Lastik Etiketleme Sistemi kriterlerine tam destek veriyoruz. Tek bir performans kriterini 6ne

¢ikaran drdn bilgilendirmeleri yerine, miisterilerimizin kendi stirls aliskanliklari ile araglarini kullandiklari
yol ve iklim kosullarina uygun olabilecek lastikleri tercih etmelerine olanak taniyan ¢ok parametreli
bilgilendirmeler yapiyoruz.

Islak Zemin Fren Mesafesi performansimizi artirmak icin calisiyoruz.

Trafik emniyeti alanindaki performansimiz agisindan | Islak zemin performansi “C" |
énemli bir gosterge olan i1slak zemin fren mesafesini tim ve Ustu olan Urtnlerimizin
portfoy paylart:

lrlin etiketlerimizde paylasiyoruz.
87%

Islak zemin performansi “C ve Ustd” olan Grinlerimizin 69 73% 81% 83% 84
satis portfoytimizdeki payini istikrarl bir sekilde *

artiriyoruz. Raporlama doneminde, tuketici drdnleri igin

bir dnceki donemde belirledigimiz %86'lik pay hedefini,

%87 seviyesinde gerceklestirdik. 2019 yilinda ise
hedefimizi %89 olarak belirliyoruz.

2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Bridgestone, Giiriiltiisiiz Lastikler icin Siiriiciisiiz Otomobilleri Kullanacak

Yakin zamanda basta Avrupa, Asya ve Japonya olmak tzere dinyanin gesitli tlkelerinde hayata gegirilen
lastik glrulti dizenlemeleri, lastikler tarafindan stirls sirasinda yaratilan girdltiinin azaltiimasini
amaglhyor. Bridgestone markamiz da, global calismalarinda énemli bir gelistirme alani olan lastik
glrdltdslnun azaltiimasi testlerinde, otomatik stirls teknolojisinden faydalanmak icin ZMP ile anlastu.
Bridgestone ve ZMP daha once Bridgestone siiriis testi parkurlarinda insan giictiyle otomatik sirtis
teknolojileri kullanarak basarili testler yapmisti. Simdi, otomatik sirtis teknolojilerinin lastik gtirtlt
testlerinin yapilmasi stirecine dahil edilmesiyle test pilotlarinin yeteneklerine ve uzmanliklarina bagli
kalmadan bu testlerin gerceklestiriimesi ve lastik testlerinin dogrulugunu artirarak lastik drtinlerinin
kalitesinin gelistiriimesi hedefleniyor. Bridgestone, bir yandan sirkete ait test merkezlerinde test
pilotlarinin katihmiyla cesitli lastik performans testlerini gerceklestirirken, bir yandan da bu gelistirme
projesi ile lastiklerin giiriiltd testlerinin otomatik sdrtis teknolojileri kullanilarak gergeklestirecek.
Araclarin test merkezlerinde otomatik siris teknolojileri kullanilarak hareket ettirilmesi iin otomatik
sirds araci RoboCar® MiniVan ve Bridgestone’un yeni nesil lastiklerinden yararlanilacak. Yeni anlasma
ile birlikte, 2019 yilinda lastik giirdlti testlerinin SAE-Seviye 4 kademesinde insansiz otomatik sdirtis
teknolojileri kullanilarak yapilabilmesi igin ¢alisacaklar.

Brisa'dan Yerli Uretim Atagi: 112 Yillik Uluslararasi Lastik Markasi Dayton Tiirkiye'de
Uretiliyor

Brisa, 112 yillik global bir marka olan ve Bridgestone Grubu catisi altinda arag sahipleriyle bulusan
Dayton’u 2014 yilindan beri pazara sunuyor. Turkiye'de mihendislik deneyimi, AR-GE ve teknoloji
yatinmlariyla %94 olan yerli Gretimini artirmaya odaklanan sirket, yeni bir atilimla Dayton marka
lastikleri 2017 yilindan beri Tiirkiye'de izmit Fabrikasi'nda lireterek tilkemizin verli tiretim giiciine

de katki sagliyor. Brisa, 13-18 jant araliginda Dayton marka lastikleri, binek trtn grubunda 20 farkl
ebatta ve 2 desende, hafif ticari Grlin grubunda ise 30 farkli ebatta ve 2 desende Turkiye'de Ureterek
arag sahipleriyle bulustu.

Otopratik ile yeni nesil lastik satin deneyimi sunuyoruz.

Kolay, kaliteli, hizli ve ekonomik bakim magaza zincirimiz Otopratik ile lastik sahibi olma deneyimini
iyilestiriyoruz. 2018'de Otopratik magaza sayimiz 45'e ulasti.

Propratik filolar icin 6zel hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Agrr ticari araclara yonelik satis ve servis zincirimiz Propratik ile tlke capinda 9 noktada surticllere
ulasiyoruz. Propratik magazalarimiz agir ticari araclar icin tiim satis-servis ihtiyaclarini yenilikci
cozlmleriyle karsiladigi gibi strdctilere verimli ve emniyetli slris icin de destek sunuyor.

Her yerde, her zaman ulasilabilir olmak icin galisiyoruz.

Arag sahiplerinin Uriin ve hizmetlerimize ihtiyag duyduklari her yerde erisebilmeleri icin ana
markalarimiza ek olaak olarak, Lastigim, Speedy, Lastik Vs noktalari ile yayginlasiyoruz. Hizmetlerimizi
miusterilerimizin oldugu noktalara Mobilfix ve Probox ile ulastiriyoruz.

Profleet ile filo miisterilerimiz icin milkemmel Brisa deneyimi hedefliyoruz

Filo yonetim ¢ozimlerini tek cati altinda birlestirmek amaciyla gelistirdigimiz Profleet filo yonetim
modeliyle misterilerimizin operasyonlarint minimum maliyetle yonetebilecekleri, strdurdilebilir ¢c6zimler
Uretiyoruz. Lastik omriind ortalama %15 arttiran ve yakit tiketiminde %5 tasarruf saglayan Profleet
Degerler Paketi ile musterilerimize bugtline dek toplamda 500 milyon TL degerinde tasarruf sagladik.
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mmmmmm  Di}JITALLESME

Inovasyon kiiltiirimiiziin ve siirdiriilebilirlik yaklasimimizin dogal bir sonucu olan dijitallesme
calismalarimiz ile teknolojiyi tiim tretim ve is slreclerimize yayginlastiriyoruz. Sirket kaynaklarini

daha etkin bir sekilde kullanmamiza, yeni is modelleri gelistirmemize, yenilikgi Griin ve hizmetler
tasarlamamiza ve benzersiz musteri deneyimleri olusturmamiza olanak saglayan dijitallesme calismalari
ile sektorimuze onculik ediyor, analitik ve mobil cozimler ile herkes igin katma deger yaratiyoruz.

2015-2017 yillariarasinda 3 yil st tste Accenture Dijitallesme Endeksi'nde Turkiye'de Dijitallesme
Onciileri Odiilii ve Endiistri Lideri Odulii'ntin sahibi olduk.
Brisa Takimi, “ileri Veri Analitigi Akademisi” Hackathon'daydi.

2018'de Brisa ve Sabanci Universitesi, ileri veri analitigi ve akilli fabrika konularinda diizenli olarak
bir araya geldi. ileri Veri Analitigi Akademisi'nin egitimlerinin ardindan Brisa ileri Veri Analitigi takim,
dizenlenen Hackathon'a katildt.

Sabanci Grup sirketleri 6rnek projeleri arasinda yer aldik.

Sabanci Holding Yénetim Toplantisi'nda “ileri Veri Analitiginde Ornek Projeler” bélimiinde, Sirketimizin
dijital déndsim yolculugunu paylasma, “War Room” ve en iyi sanayi uygulamasi ddiline sahip
“MENTOR-Aksaray fabrikasinin kurulumu, Aksaray-izmit {iriin kar maksimizasyonu” projeleni sunduk.

e-imza ile verimlilik sagliyoruz.

Brisa, e-imza surecleri ile yilda 60.000 adet kagit ve 285 saat tasarrufu saglamay hedefliyoruz.

Dijital doniisiimde sira cocuklarimizda: Cocuklara Kodlama Atoélyesi

Dinyadaki yeni nesil 6grenme trendleri ve kendin yap kultlrd Gzerine Makers Tirkiye'nin sunumunun
ardindan, Brisalilarin cocuklari “teknoloji ile kendin yap” kiilttird ile tanisti. Kodlama atélyelerinde bir
araya gelen ¢ocuklar bir yandan yaslarina uygun etkinlikler yaparken bir yandan da 3D printer'da Gretim
ve robotik uygulamalarin yer aldigi teknoloji sergisi de gezdiler.

Genba Room’u hayata gecirdik.

Genba Room, Brisa'nin sahayi anlik olarak takip edebilmesine yardimci olan dijital bir sistem. Sistemin
amaci bayilerin ve satis ekiplerinin sahada yasadiklari sorunlari en hizli ve yaratici sekilde ¢c6zebilmek.
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Bu ¢ozimlerin tasariminda yapay zeka temelli robotik calismalar ve ileri veri analitigi gibi yeni nesil
teknolojilerden yararlandik. Genba Room'un ilk yilinda ¢6ziim siresi 30 saatten 1.4 saate dusdurdldu.
Ticari Urtinlerde %18, tiiketici drtinlerinde ise %12 oraninda satis artisi sagladik. Bridgestone Bolgesel ve
Global Odiilleri'nde is Yonetimi Kategorisi'nde “Genba Room" projesi ile Giimiis Odiil aldik.

i,s ortaklanimizla birlikte dijitallesiyoruz.

Bayi aginin dijital dontstim icin Google'in projesini ilk uygulayan sirket olarak "i§ Ortagim
Dijitallesiyor” projesi kapsaminda Adana, Mersin, Hatay, Ankara, Konya ve Corum is ortaklarimizin
katilimiyla egitimler gerceklestirdik. Egitimde dijitallesme ve degisen musteri beklentileri ile ilgili
bilgiler paylasarak, is ortaklarimizin dijital coziimler getirebilmesi igin destegimizi sunduk.

2018 yilinda is ortaklarimizla dijital sistem tizerinden canli yayinda bulusmaya basladik. CEO’'muz
Cevdet Alemdar'in yillik degerlendirme yaptigi ilk dijital bulusmamizda, is ortaklarimiz da hem
gorislerini hem de sorularini iletme sansini yakaladilar.

Satis ekibinin sahada gliclenmesi icin cesitli simulasyon tasarimlariyla egitimler verilen "i;
Mikemmelligi Merkezi'ni (BEC) actik.

YAD'dan ddiille dondiik.

YAD (Yéneylem Arastirmasi Dernegi) Uygulama Odiilii Yarismasi’nda Brisa ekibi, “fabrikalar arasi iiriin
atama probleminin iki asamali karma tam sayili programlama modeli ile ¢6zllmesi" projesi ile birincilige
layik gordldd.

Bilgi glivenliginden 6diin vermedik.

Dijitallesme calismalarimiza hiz kesmeden devam ederken misterilerimizin ve is ortaklarimizin
verilerini en yiksek standartlarda korumaya devam ettik. ISO 27001 kapsaminda yirtttigimiz
calismalar kapsaminda 443 calisanimiza egitim verdik.

Mobilite kapsaminda yenilikci ¢c6ziim ve hizmetler sunmak hedefiyle “Yolculugun Onciileri” agik
inovasyon programini baslatan sirketimiz, calisanlarinin da dijital yetkinliklerini artiran egitim ve
slreclere odaklanarak dijital olgunluk seviyesini sektor liderliginin de otesinde yeni bir kiyas noktasina
tasimak Gzere calismalarini hizlandiriyor.
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INOVASYON ve KURUMSAL GIRISIMCILIK

Brisa'nin bir sanayi sirketinden inovasyon sirketine doniismesi icin calisiyoruz. inovasyonu kurum
kiltirimazin ve is stireclerimizin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi amacliyoruz.

Bu amacla da 2018 yilinda Brisa icerisinde organizasyonel degisiklige gittik ve Pazar Gelistirme ve
Kalite Guvenilirligi Direktorltgl catisi altinda Girisimcilik MidurlGgi'miza kurduk. Strdardlebilirlik
stratejilerimizde 6nemli bir yeri olan inovasyon ve Kurumsal Girisimcilik calismalarimizi da Girisimcilik
MUdurliglimuz liderliginde ylritmeye devam ediyoruz.

Brisa inovasyon Stratejisi

NEDEN?

Brisa icinde, musteri odakli
inovasyon kultirind
beslemek

NASIL?

Kullanici odakli olarak yeniden
tasarlanmis kurumici
girisimcilik programi

Startup etkilesim yonetimi ve
startup tarama faaliyetleri

Yerel ve global girisimcilik
ekosistemlerinde ‘network’
gelistirmek

NE?

Brisa'lilari ve tim paydaslarini

statiikoyu sorgulamaya tesvik
etmek

Kurum ici girisimcilik ve startup
etkilesim deneyimlerinde
kolaylastirici rol oynamak

inovasyon ve girisimcilikten en
verimli sekilde fayda saglamaya
hizmet eden yontem ve
sistemler tasarlamak

Brisa inovasyon Takimi (BIiT)

inovasyon kiiltiiriini yayginlastirmak ve inovasyon sireclerinin yonetimine destek vermek tzere, farkli
departmanlardan ve farkli disiplinlerden gelen gondillii profesyonellerden olusan BIT, 16 kisilik ekibiyle
calismalarina devam ediyor. BiT'in amaci coklu disiplinli, musteri odakli, yaratici ¢oziimleri ortaya
cikararak is basarimiza katkida bulunmak ve Brisa i¢i kurumsal girisimlere mentorlik yapmak.

Brisa inovasyon Portali

Brisa inovasyon Portall, Brisa calisanlarinin inovasyon konusunda ihtiyag duyduklar bilgiye
ulasabilecekleri bir platformdur. Calisanlar portalde sektdrel ve makro trendleri, ilham verecek inovasyon
orneklerini inceleyebilmekte, portal tizerinden fikir paylasilabilmekte ve temal fikir yarismalarina
katilabilmektedir. 2018 sonunda yenilenen BiP'e Brisa inovasyon Takimi'nin degerlendirmesi ile 2019
yilinda en az 120 farkli fikir ve proje kabult planlanmaktadir.
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Yolculugun Onciileri ile girisimcileri destekliyoruz.

Brisa, Yolculugun Onciileri agik inovasyon programi ile girisimcileri ve girisimci adaylarini, yolculugun
gelecegine yon verecek is fikri, prototip ve girisimler gelistirmeye tesvik ediyoruz. Uc asamall programin
her bir etabinda actigimiz ¢agrilarla basaril girisimcilere finansal destek, mentorliik ve girisimcilik
egitimi gibi firsatlar sunuyoruz. 2018 yilinda Yolculugun Onciileri programi kapsaminda 86 girisim 6n
degerlendirilmeye alindi, 21 farkli ekip girisimlerini juri Gyelerine anlatma firsati yakaladi, 2019 Mart
ayinda gerceklesecek final etkinligine ise 7 ekip katilma hakki kazand.

ITO Cekirdekte Brisa Demoday Bulusmasi'na katildik.

ITU Cekirdek ile gerceklestirdigimiz girisim bulusmasinda (Demoday) 7 girisimi dinleyerek birinci olarak
belirledigimiz GmPly platformunu ddillendirdik.

Global Girisimcilik Kongresi'nde gelecegin yolculuguna isik tuttuk

Global Girisimcilik Kongresi'nin sponsorlarindan biri olarak, etkinlik boyunca girisimcilik ve yeni nesil
teknolojiler alanindaki bilgi birikimini katiimcilarla paylastik, geribildirim alabilecegimiz “Yolculugun

oy

Gelecegi” temali bir calistay dizenledik.

Brisa'nin girisimcilik yolculugu giicleniyor.

Brisa Donusim Liderligi Ekibi(Transformation Leadership Team), sirketimizin "Yolculuk Tecrlbesinin Yenilik
Lideri” konumlamasini desteklemek amaciyla iTU Ari Teknokent'ten girisim degerlendirme egitimi aldi.

Ar-Ge Merkezimiz ile yeni teknolojilere yelken aciyoruz.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin tesviki ile belgelendirilen izmit fabrikamizda konumlanan Brisa
Ar-Ge Merkezi'nde katma degerli Griin gelistirme ve Gretme faaliyetlerimize hiz kazandiriyoruz. Tirk
Standartlar Enstitiisu tarafindan kabul goren tek trin test merkezini biinyemizde barindiriyoruz. Ana
ortagimiz Bridgestone Corporation’'un Roma ve Tokyo'daki teknik merkezleriyle koordineli bir bicimde
calisan merkezimiz, Bridgestone Corporation’un da 6nde gelen tesislerinden biri konumunda.

Ar-Ge Merkezimizde Turk muhendisler ve yeni nesil yerli teknolojiyle, diinya standartlarinda trin
gelistirme kabiliyetlerimizi artiriyor, yeni Grlnlerin daha kisa stirede devreye alinmasini sagliyoruz.
Uluslararasi rekabette gliclenmemizi saglayan yenilikci Gretim teknikleri ve hammaddelere
odaklaniyoruz. Bir yandan yerli tGretimi artirarak endistriyel birikime katki saghyor, bir yandan
ihracatimiza ivme kazandirarak tilke ekonomisine deger katiyoruz.

Brisa Ar-Ge Giini gerceklesti.

Ar-Ge ekibimiz ve farkli departmanlardan calisanlarin katiimiyla, itk Ar-Ge Gini'nd dizenledik. Ar-Ge
projelerinin paylasildig toplantida, cesitli calistaylarla gelecek ddnem Ar-Ge calismalarina isik tutacak
bilgi ve fikir paylasimlari yaptik.
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ENERJI ve EMISYON YONETIMI

Dinyamizin yasamakta oldugu en biyik problemlerden biri olan iklim degisikligi sektor ve
baytiklikten bagimsiz olarak tiim is diinyasinin ortak micadelesi etmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu problemin ¢oziiminde Brisa olarak operasyonlarimizi izerimize disen sorumlulugun bilinciyle
yonetiyoruz.

Bu anlayis dogrultusunda enerjinin verimli kullanimi, bosa harcanan ya da verimsiz enerjinin ortadan
kaldinimasi is yapis bigimimizin temel taslarindan birini olusturuyor. Enerji tiiketiminde verimlilik
saglamak ve iklim degisikligine olan etkimizi en aza indirebilmek adina yirtttigimiz sistematik
iyilestirme calismalar sayesinde 2018 yilinda Izmit tesisimizde enerji tasarruf miktarimizi 2008
seviyesine gore %16 artirmis bulunmaktayiz.

Dizenli gozden gecirme ve degerlendirme calismalari ile enerji verimliliginin saglanmasina biyuk
onem gosteriyoruz. Raporlama doneminde gergeklestirilen enerji verimliligi projeleri sayesinde enerji
tiiketim miktar 2017 yilina kiyasla ile %4 azalmistir. Gerceklestirilen bu disls toplamda 324.395 USD
finansal tasarrufa neden olmustur.

Uretim faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi salimini ve kiiresel 1sinmaya olan etkisini azaltmak,
stratejik hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu kapsamda Global Yonetim Platformu koordinasyonu ile
Bridgestone Grup Cevre Komitesi, iklim degisikligine iliskin global politikalari belirliyor ve olusturulan
bu politikalar, stratejik is Gniteleri ile paylasilip, isletmelerin icsellestirmeleri ve uygulamaya almalari
saglaniyor. Ulusal dlgekte Bridgestone Grup Cevre Komitesi tarafindan belirlenen bu politikalara iliskin
ayrintili uygulama planlari hazirlaniyor ve gerceklesmeler periyodik olarak izlenerek raporlaniyor.

2012-2018 yillari arasinda izmit fabrikamizda yiiriitiilen faaliyetlerden kaynaklanan karbondioksit
emisyonlari, Strdirilebilirlik Raporu kapsaminda Giivence Denetimi Standardi'na (GDS 3000);

Baz:2012=100) (izmit Fabrikas!) (indeks, Baz:2012=100)

100
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92 93
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Enerji Tketimi (GJ/ton) | [ Verimlilik Projeleri ile Saglanan | [ Dogrudan ve Enerji Dolayli Sera |

(indeks, Baz: 2008=100) Enerji Tasarrufu Gazi Salimi
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Aksarayda 2017-2018 Altunizade / Esenler / Maslak lokasyonlarinda ise 2014 — 2018 yillarinda
faaliyetlerden kaynaklanan karbondioksit emisyonlari ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama Standardi’'na
gore bagimsiz denetci kuruluslar tarafindan dogrulanmistir. ISO 14064 Standardi geregince “Sera Gazi
Envanter Raporu” 2013 yilindan bu yana yillik periyotlarla hazirlanmaktadir.

izmit tesisimizde karbondioksit emisyonlarinin azaltiimasina yonelik calismalarimizi 2005 yilindan
bu yana strddriyoruz. 2020 yilinda birim kauguk tliketimi basina dlisen karbondioksit emisyonlarin
2005 yilina gore %25 azaltmayi hedefliyoruz. Bu hedefi 2018 yilinda %30 oraniyla ¢ok biylk oranda
gerceklestirdik.

Raporlama doneminde sonlanan buhar tedarigi nedeniyle Kapsam 1 emisyonlari bir 6nceki raporlama
donemine gore %70 artmistir. Bu dogrultuda artan dogalgaz kullanimi nedeniyle Kapsam 2 emisyonlari
ise yine bir onceki raporlama donemine kiyasla %27 azalmistir. Bu dogrultuda toplam Kapsam 1 ve
Kapsam 2 emisyonlari bir dnceki ddneme gére %7,69 artis gostermistir.

Raporlama déneminde lojistik operasyonlarimizin %80'ini denizyolu, %4'linl ise demiryolu araciligiyla
gerceklestirirken, karayolu tasimaciliginin agirligini 2008 yilina kiyasla %37 oraninda azaltmis
bulunuyoruz.
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DOGAL KAYNAKLARIN ETKILI
KULLANILMASI ve DAHA AZ ATIK

Operasyonlarimizin surdurdlebilirligi ve operasyonlarimiz sonucunda olusan cevresel etkisinin
disirilmesiile dogrudan iliskilidir. Brisa olarak trtnlerin kullanimi ve tiketimi sonrasi olusacak
cevresel etkileri daha tasarim asamasinda hesaba katarak, kirlilik ve saglik riski tasimayan hammadde
kullanimina 6zen gosteriyoruz. i\/ilegtirme ve farkindalik artirici calismalarimiz ile dogal kaynaklari etkili
ve verimli bir sekilde kullaniyoruz.

Brisa olarak uzun dénemli is planlarimizi 6nimduzdeki yillarda azalacagi 6ngérilen su kaynaklarini
daha etkin bir sekilde kullanmak dogrultusunda hazirladik. Bu kapsamdaki en 6nemli hedefimiz 2020
yilina geldigimizde izmit tesisimizde kuyudan cektigimiz su miktarini 2008 yilina gére %61 oraninda
azaltmaktir. Raporlama déneminde su kullaniminin azaltilmasi ve atik suyun geri kazanimina yonelik
calismalarimiz sonucu 2008'e gore %47 iyilesme elde ederek Bridgestone global hedeflerinin 6niine
gectik.

Evsel ve endustriyel amach kullanim icin cekilen yeralti suyu miktarinin azaltiimasi kapsaminda yapilan
uygulamalar sonucunda bir 6nceki raporlama donemine gore %2,96 oraninda azaltim elde ettik.

Siireclerimiz sonucu ortaya ¢ikan atik sulari biyolojik aritma tesisinde aritarak izmit'te Su ve
Kanalizasyon idaresi'nin, Aksaray'da ise Organize Sanayi Bolgesi'nin kollektdriine desarj ediyoruz. Bu
stire¢ kapsaminda tesislerimizin uygunlugunu gerceklestirdigimiz periyodik dl¢iimlerle gzlemleyerek
takip ediyoruz.

Cevresel ayakizimizin azaltilmasi kapsaminda, atik yonetimi calismalarimizla, tretim streclerimizi
atiklarin kaynaginda olusumunu onleyecek sekilde degerlendiriyor, olusan atiklarin geri kazandiriyor

Toplam Kuyu Suyu Kullanimi Tehlikeli Atiklar (Ton)
(m?)
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ya da geri donisimund saglyor, riinlerimizin kullanimi ve tiketimi sonucunda olusacak gevresel
etkileri tasanim asamasinda dikkate alarak kirlilik ve saglik riski icermeyen hammadde kullanimina 6zen
gosteriyoruz.

Tum bu calismalar sonucunda atiklarin minimize edilmesi amaciyla 6nemli calismalara imza atiyoruz,
bu kapsamda izmit tesisimizde iiretim basina toplam atik miktarinda 2013 yilina kiyasla %9 iyilesme
sagladik.

Atik yonetimine iliskin olarak, 2015 yili sonundan itibaren izmit tesisimizde “Zero Landfill (Sifir
Depolanan Atik)” uygulamasina gectik. Bu uygulama kapsaminda fabrikamizdan;

= atik depolama alanlarina hicbir atik gondermiyoruz,

= tesislerimizde ortaya cikan kati atiklan

= yeniden kullaniyoruz

= geri dondsttriyoruz

= geri kazaniyoruz

Raporlama déneminde Uretim faaliyetine baslayan Aksaray tesisinde ise bu uygulama %100
yayginlastinlmistir.

Yesil Ofis Uygulamalari, WWF (Dogal Hayati Koruma Vakfi) tarafindan ofislerde tasarruf ve iyilesme
saglamak amaciyla gerceklestirilmektedir. Programa katilan kurumlar, ofis kaynaklarini sistematik

bir sekilde degerlendirmekte, tasarruf kriterlerini belirlemekte ve bu cergevede ofisleri icin bir cevre
yonetim sistemi tasarlamaktadir. Bu kapsamda Brisa calisanlari tarafindan yiritdlen “Yesil Ofis”
programi ile kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik calismalar ve farkindalik artirma faaliyetlerine
raporlama doneminde de devam ettik. Yesil Ofis programi kapsaminda Yesil Ofis ekibinin de destegiyle
gerceklestirdigimiz calismalarla hem izmit hem de Altunizade ofislerimiz Yesil Ofis Diplomasi'na sahip
durumdadir.

Bridgestone tarafindan 5 kategoride degerlendirilen édiil programinda, 2018 yilinda Brisa olarak
Cevre Kategorisi'nde izmit fabrikasinda yeralti su kaynaklar tasarrufu) projesi ile hem EMEA
Bolgesel Odiillerinde hem de Bridgestone Global Odiillerinde Altin Odiil'e layik gériildiik.
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BIYOCESITLILIGE SAYGI

Operasyonlarimizi yirdtirken, biyolojik cesitlilik Gzerinde negatif etkisi olabilecek stireclerden kaciniyor;
yeni yatinmlarimizi gergeklestirirken Cevresel Etki Degerlendirme (CED) Yonetmeligi dogrultusunda
hareket ediyoruz. Bu kapsamda, olusabilecek risklerin akredite kuruluslar tarafindan denetlenerek
degerlendirilmesini sagliyoruz. Bugtine dek yurittlen calismalar, Brisa'nin faaliyet sahasi ve yakin
cevresinde biyogesitlilige zarar verebilecegi, koruma altina alinmis alanlarin bulunmadigini gosteriyor.

WWEF-Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligi ile 2013 yilinda basladigimiz “Turnalar Hep Ugsun”
projesine devam ediyoruz. Anadolu’daki turna kuslarinin neslinin devami igin yarGttigimiz ¢alismalari,
tlkemizde kislayan turnalarin %95'inin barindigi Cukurova Deltasi'nda gergeklestiriyoruz.

Raporlama déneminde g6zlem calismalari ile birlikte yoredeki okullarda, avcr derneklerinde ve koy
kahvelerinde bilgilendirme calismalari yaptik. Ayrica 6 Ekim Dinya Kus G6zlem glininde, Adana, Mersin,
Samsun ve Kayseri'de gondllilerin katihmiyla turna gozlem etkinlikleri diizenledik.

2018 yilinda Doga igin Cal platformu ile bir is birligi gerceklestirilen projede, Brisa ve WWF Tiirkiye
calisanlari ile Brisa'nin Adana is ortaklari, Alli Turnam ttirkis(nd gondilll olarak seslendirdi ve cald!.
Alli Turnam videosu 2 milyondan fazla izlendi. Sosyal medyada 15 milyon erisimle konu hakkinda
farkindaligin artmasi saglandi. Bu projemizle reklam ve pazarlama diinyasinin prestijli 6ddllerinden
Felis Odiilleri'nde, i iletisim kategorisinde ve iletisim Danismanlig) Sirketleri Dernegi (IDA) tarafindan
tasarlanan ve diizenlenen Prida iletisim Odiilleri'nde Degisim Yénetimi & ic iletisim kategorisinde
birincilik oddlindn sahibi olduk.

ﬂ

Doga cin Cal, kiiresel iklim degisikligine dikkat cekmek amaciyla kurulmus ve miizigin evrensel
diliyle kitlelere ulasan cok degerli bir platformdu. Bir sanayi sirketi olarak, strdurdlebilirlik
alaninda yaptigimiz calismalarin somut gostergeleri sayesinde, bu platform ile is birligi yapan

ilk sirket olduk. Ancak bundan da degerlisi, tilkemizde hem kiiltiirel hem de dogal bir deger olan
turnalarin korunmasi icin 401 askin calisanimizin katiimciligi ve coskusu ile tek ses olduk. Bu sesi
genis kitlelere duyurarak, Anadolu Turnalarini gelecek nesillerin de sahiplenmesi icin farkindalik
olusturduk. Her anlamda iz birakan bir projeydi. Ayni zamanda isine kolektif bir ruh ile anlam
katabilmenin de cok gtizel bir 6rnegi oldu

Gamze Sifoglu - Kurumsal iletisim Uzmani

izmit ve Aksaray fabrikalarimizda 2018 yilinda yiiriittigiimiiz agaclandirma calismalari ile biyogesitliligi
koruma ve karbon salimlarimizin giderilmesi icin yutak alanlar olusturulmasi ¢alismalarini yiritiyoruz.
Bu kapsamda 2018 yilinda izmit fabrikamizda yer alan seramizda tohumdan 48.000 adet agac fidani
yetistirdik. S6z konusu agaclar neden oldugumuz karbon salinimlarinin giderilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Boylelikle orta vadeli bir tarihte “Sifir Karbon Salimli” fabrika olma hedefimize ulasabilmeyi
hedeflemekteyiz.
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CEVRE DOSTU URUN ve HIZMETLER

“Kesintisiz mobiliteyi saglamak icin cevreci trtin portfoyind artirmak” stratejimizi sattigimiz trinlerin
agirlikh ortalama yuvarlanma direnci ve cevreci Uriin portfoy orani gostergeleri ile takip ediyor ve bu
dogrultuda projeler gerceklestiriyoruz.

Uriinlerimizin yasam donglsl boyunca yaratacaklari cevresel etkileri dikkate alarak, trin ve
hizmetlerimizin "gevre dostu" olmasi icin caba gosteriyoruz. Yuvarlanma direnci daha dusik, daha az
emisyon ve gurtiltd olusturan, daha disik agirliga sahip yeni konsept Grlinler tizerinde calisiyoruz. Bu
dogrultuda pazara sundugumuz Ecopia ve Greenways serisi ¢evre dostu lastiklerinden olusan zengin bir
urdn portfoytine sahibiz.

Mobilfix hizmetimizle filolara yerinde servis vererek araclarin servise giderken yolda harcayacag;
yakit ve zamandan tasarruf sagliyoruz. Servis ihtiyaclarini karsilayarak misterilerimizde servis
bilincini olusturuyoruz. Mobilfix hizmetimiz ile 2018 yilinda 40 filoda toplam 1.200 araca kendi
garajlarinda yakit tasarrufu hizmeti vererek yillik toplamda 5,4 Milyon TL yakit ve lastik omru
tasarrufu saglamis olduk.

Aspects+, filo misterilerimizin lastiklerinin takip edilerek Grinlerin maksimum verim ile kullanilmasini
sagliyoruz. Basing degerleri ve dis derinligi bilgileri 6lcllerek lastiklerin degisim zamani hesapliyoruz.
Boylelikle lastiklere yerinde ve zamaninda miidahale edilerek kaplanabilirlik ve lastigi dogru kullanma
adina pozitif etki yaratiyoruz. Bugtine kadar toplam 3 milyon lastik 6l¢limu gerceklestirdik ve her yil
£4.000'den fazla misterimizde saha calismasi ve 6l¢limi yapiyoruz.

Bandag kaplama hizmeti ile dogal kaynak kullanimini azaltiyoruz.

Lastik yonetimi kapsaminda yer alan Bandag kaplama hizmetimizle, filolarin lastik maliyetlerinde
%40'a varan tasarruflar saglarken kaliteli malzeme ve dogru uretim kosullariyla dogal kaynaklarin
korunmasina ve llke ekonomisine blyuk olglide katki sagliyoruz. Lastiklerin kaplanmasi ve tekrar
kullaniimasi sayesinde omriind tg katina ¢ikartiyoruz ve daha az lastik atig) ile cevre korunmasina
katkida bulunuyoruz. (https:/www.youtube.com/watch?v=VEBy _4_Nolk)

Profleet ile filo yonetim ¢oziimleri sunuyoruz

Agir vasita filolarina yonelik olarak gelistirdigimiz danismanlik hizmetimiz Profleet filo yonetim
¢ozimleri ile dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimini sagliyoruz. Profleet kapsamindaki
cOzumlerimiz sayesinde yakit tasarrufu saglanirken daha az atik ile cevresel etkiyi minimum
dizeye indiriyor.
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Ecopia EP150 (doganin da emniyet
lastigi) teknolojisi ile emniyetten taviz
vermeden lastigin yuvarlanma direncini
azaltarak, yakit kullaniminda yiiksek verimlilik
sagliyoruz. Uriinleri yerli olarak iiretiyoruz.

Lassa Greenways ile tasarruf sagliyoruz.
Kullanilan nano-pro teknoloji, yuvarlanma
direncini ve buna bagli olarak yakit tiketimini
azaltiyor. Ozel cevre dostu deseni sayesinde
Greenways kuru ve i1slak zeminde tutunmayi
kolaylastirirken hafif konstriksiyon ve inovatif
dizayniyla sessiz ve konforlu. Yapilan saha
testlerinde en uygun fiyatli rakibine gore 3
kattan fazla yol yaparak arag sahiplerine %45
tasarruf saglyor. bir suris sagliyor.

Bridgestone Driveguard ile stepne
tasimayacaginiz iin otomobilinizde daha ¢ok
yeriniz olur ve aracinizin agirhigr azalir. Bunun
ile birlikte yakit tiiketimi de belirgin sekilde
azalmaktadr.

%9 daha hafif konstriiksiyon (*)

%14 daha dusiik yuvarlanma direnci (*)
%1,7 vakit verimliligi (*)

%5 daha kisa islak zemin fren mesafesi(*)
%15 daha uzun 6miir (*)

Normal kosullar altinda:

(*)TUV test sonuclarina gore; onceki nesil Bridgestone ile
karsilastirma

(**) Brisa saha test sonuclarina gore; rakip lastikler ile
karsilastirma

%37 daha dusiik yuvarlanma direnci (*)
%5,5 yakit verimliligi (*)

%8 daha kisa islak zemin fren mesafesi (*)
%30 daha uzun dmiir (**)

Normal kosullar altinda:

(*JTUV test sonuclarina gore; onceki nesil Lassa ile
karsilastirma

(**)Brisa saha test sonuclarina gore; rakip lastikler ile
karsilastirma

Bridgestone yakit testi (https:/www.youtube.com/watch?v=chLAeSWOntc&feature=youtu.be)

Lassa Driveways islak zeminde yolla daha etkin temas ile daha kisa fren mesafesi saglamaktadrr.

Tuv tarafindan belirlenen rakiplerine gore; %8 daha kisa i1slak zemin fren mesafesine sahip olup, %9 daha

disik yuvarlanma direnci ile yakit tiketimini azaltip, tiiketici icin daha ekonomik ve cevreci bir lastik

olarak pazarda sunulmaktadir.
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DONGUSEL EKONOMIYE KATKI

Lastik sektdriintin 6nde gelen oyuncularindan biri olarak dongtisel ekonomiye katki saglamak konusunda
tzerimize 6nemli sorumluluklar diismektedir. Uretimi esnasinda yiiksek miktarda fosil yakit kullaniimasi
lastigi en temel atik kaynaklarindan biri kilmaktadir. Bu dogrultuda, stirdirdlebilir bir geri donisim ve
etkin bir atik yonetimi benimsiyoruz.

Oncelikle, déngiisel ekonomiyi destekleyen tiretim modelleri uygulayarak siirdiiriilebilir dogal kaynak
yonetimine katkida bulunuyoruz. Uretim esnasinda olusan lastik atiklarimizin yakit ve enerjiye
donlismesini saglyoruz. ikinci olarak ise, 6mriinii tamamlamis lastiklerin bertarafini sagliyoruz.

Omriinii tamamlamis lastiklerin piyasadan toplanarak Gretime tekrar kazandirilmasi dongtsel
ekonomiye katki saglayan en 6nemli uygulamalardandir. 2018 yilinda, piyasadan toplanan émrini
tamamlamis lastikler sayesinde llke ekonomisine 150 milyon TL katki saglanmustir. Brisa olarak, cocuk
parklarinda zemin kaplamasi ve futbol sahalarinda suni ¢ime dondstdrilen lastikler, cimento sektériinde
de yakit olarak kullanilan hurda lastiklerin toplanmasi konusunda tizerimize diisen sorumlulugun
bilinciyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda kurucu tyesi oldugumuz Lastik Sanayicileri Dernegi'nin
(LASDER) omruini tamamlamus lastiklerin mevzuata uygun bir sekilde toplanarak cevreye ve ekonomiye
geri kazandirma surecine destek veriyoruz. 2018 yilinda, 74.175 bin ton lastigin toplanmasini ve geri
dénusturilmesini sagladik.

Lastik yonetimi kapsaminda yer alan Bandag kaplama hizmetimizle, lastiklerin kaplanmasini ve tekrar
kullanilmasini sagliyoruz. Donglisel ekonomi modeline uyumlu bu hizmetimiz ile lastigin 6mrini
uzatiyoruz. Bandag kaplama hizmeti ile lastigin omrinu ug katina gikarirken bir yandan da lastik atiklarini
azaltarak dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasina katkida

bulunuyoruz. Bir kamyon veya otobds lastiginin kaplanmasi

sayesinde hammadde kullaniminda 55 kg'lik bir tasarruf Yillara Gore Kaplanan
saglanabiliyor, 60 kg'lik bir atik Gnlenebiliyor ve CO, salimi Lastik Sayisi

%30 azaltilabiliyor. Ustelik kaplama islemi, (iretim siirecine
! 129.000

gore yaklasik %70 oraninda daha az petrol kullanimi anlamina 125.000 116.000
geliyor. Bandag ayni zamanda maliyet avantaji da sagliyor. D/D\D
Filolarin lastik maliyetlerinde %40'a varan tasarruf diizeylerini

mumkun kiliyor. 2018 yilinda Bandag hizmeti kapsaminda,
116.000 arag lastigi kaplanmustir. 2016 2017 2018

Ambalaj Atiklarinin Kontroll Yonetmeligi'nce piyasaya sirilen

ambalaj malzemelerinin belli bir oranini Cevko aracilig) ile

toplayarak geri donustirilmesini sagliyoruz. Bu kapsamda, 2018 yilinda 9.920 ton ambalaj atiginin
belgelendirilmesi icin Cevko ile s6zlesme imzalanmustir.
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DAGITIM KANALLARI YONETIMI

Mdsterilerimizin Griinlerimize kolaylikla ulasabilmesi adina satis ve hizmet noktalarimizi surekli
yayginlastiriyoruz. Yaygin satis ve hizmet agi ile musterilerimize etkin bir satis ve satis sonrasi hizmet
organizasyonu sunmayi hedefliyoruz. Benzer is kiltlrind benimseyen is ortaklarimizla satis agimizi
gelistirmek ve bilyiitmek (izere calisiyoruz. Is siireclerimizi daha etkin hale getirmek icin perakende,
toptan ve filo dagitim kanallarina ayri ayri odaklaniyoruz.

i$ ORTAKLARIMIZ

Bayilerimiz, arag sahipleri ile aramizda en 6nemli baglanti noktasini olusturmalar nedeniyle is
basarimizda énemli bir rol oynamaktadir. Bayi gelistirme projeleri ile bayilerimizin yetkinliklerini artiriyor
ve sirddrdlebilir gelisimlerini destekliyoruz. Etkin denetim mekanizmalari ile is ve sirduirdlebilirlik
performanslarini takip ediyoruz. Cift yonla iletisim kanallari ile bayilerimizin bizden beklentilerini
ogreniyoruz.

Satis noktalarimizda sunulan standartlardan taviz verilmemesi icin glivenilir bir egitim ve denetim
sistemi uyguluyoruz. Brisa Akademi ve Pazarlama Mikemmelligi ekipleri liderliginde, is ortaklarimizi
hizmet verdikleri magazalarinda misteri yaklasimlarini yerinde gozlemleyerek, gelisim alanlarini tespit
ederek, misteri memnuniyeti ve deneyimini artirmalarini destekleyecek egitimler veriyoruz. 2018
yilinda 2.358 bayi calisanina 16.476 adam*saat egitim verdik. Misteri Memnuniyeti Degerlendirme notu
Turkiye ortalamasinin altinda olan is ortaklarimizla bir araya gelerek misteri memnuniyeti konusunda
farkindaliklarini artiriyoruz. 2018 yilinda bu kapsamda 50 is ortagimiza Brisa Akademi egitmenleri
araciligiyla 73 kez yerinde egitim sagladik

Is ortaklarimizla karsilikli glivene dayali uzun siireli iliskiler gelistirmeyi ve islerinin devamliligina
katki saglamayi 6nemsiyoruz. is ortaklariyla beraber biiyiime vizyonumuz dogrultusunda nesilden
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nesile devredilen aile isletmelerinin vizyonlarini genisletmesine, verimliligini artirmasina ve
kurumsallasmalarina katki saglamak iizere “Yeni Nesil is Basinda” sertifika programini yiiriitiyoruz.

2018 yilinda uzun dénemli olarak gordugtmiz is ortaklari sayimizi artirdik. 33 yeni is ortagini Brisa Ailesi'ne
kattik. Aramiza 2017 yilinda katilan is ortaklarimizi Aksaray fabrikamizda diizenledigimiz “Hosgeldiniz
Bulusmasi’nda agirladik. is ortaklarimizin beklenti ve ihtiyaclarini dinlerken Brisa'nin sistemlerini, misteri
yaklasimlarini ve misteri memnuniyetini birlikte gelistirebilecegimizi de onlara aktardik.

i,s ortaklarimizla baglarimizi gliclendirmek ve Brisa ailesine yeni katilan tyelerin hizl bir sekilde
adaptasyonlariigin kogluk programi yiritiyoruz. Program kapsaminda misteri yaklasimimiz, misteri
memnuniyeti standartlarimiz ve dogru uygulamalar hakkinda bilgi vererek, iyi uygulama orneklerinin
yayginlasmasini hedefliyoruz. Ayrica, her ay diizenli olarak is ortaklarimizin gelecek ongérdlerini “gtiven
endeksi” dogrultusunda takip edip, aylik operasyonel giindemimizi onlarin beklentileri cergevesinde
sekillendiriyoruz.

MUSTERILERIMIiZ

Isimizin odak noktasinda miisterilerimiz bulunuyor. Miisterilerimizin ihtiyac ve beklentilerini dogru
anlamak ve buna uygun ¢dzidmler Gretmek misteri iliskileri anlayisimizin temelini olusturuyor. Misteri
deneyimizi slrekli iyilestirmeye calisiyor, misterilerimizin satis ve servis noktalarinda yasadiklari
deneyimin memnuniyetle sonuclanmasini amacliyoruz.

Musteri yonetim modelimizin en 6nemli unsurlarindan biri misteri iletisim kanallaridir. Brisa Cagri
Merkezi, miisterilerimizin geri bildirimlerini elde ettigimiz baslica iletisim mekanizmalarindan birini
olusturuyor. Misteri Temas Noktalari ile misterilerimizi irtin yasam déngus( boyunca destekliyor
ve bilgilendiriyoruz. Misteri Basvuru Yonetimi Sistemimiz ile miisterilerimizin 6neri ve goriislerini
topluyor, onceliklendiriyor, bunlara uygun ¢oztimler gelistiriyoruz. Bunun yani sira, online anketler,
odak grup calismalari ve web sitelerimizin deneyim haritalari vasitasiyla triin ve hizmetlerimize
yonelik iyilestirme noktalarini belirliyor ve performansimizi strekli iyilestiriyoruz.
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Her yil dizenli olarak yuruttiglimiz tiketici memnuniyeti arastirmasiyla musterilerimizin triin ve
hizmetlerimize yonelik memnuniyetini ve bayilerimizin hizmet kalitesini olgimltyoruz. 2018 yilinda
gerceklesen anket sonucunda, musteri memnuniyet

diizeyimiz %94.8 olarak belirlenmistir. o . o L
! Musteri Memnuniyeti Anketi

N . P (%)
Misteri beklentilerine cevap veren uriin gesitliligi, etkin 94.6 94.8
satis ve servis siiregleri ve teknolojik altyapisi ile lastik alma 935
deneyimini iyilestirmek amaciyla tasarladigimiz Otopratik

magazalarimizda arag ve lastik bakimini kolay, kaliteli,

a1 863
ekonomik ve hizli sekilde gerceklestiriyoruz. Otopratik Model 86
Magazalarimizda, misterilerimize yonelik rnek ¢alismalar D D
ve uygulamalar gerceklestiriyor, is ortaklarimiza misteri L

2014 2015 2016 2017 2018

deneyimini iyilestirmelerine yardimci olacak ¢6zim onerileri

sunuyoruz.

Profleeet filo yonetim modeliyle filo misterilerimize tek ¢ati altinda ¢oziimler sunuyoruz. Profleet
hizmetimiz kapsaminda mdisterilerimizin operasyonlarini minimum maliyetle yonetebilecekleri,
surdurdlebilir coziimler Gretiyoruz. Musterilerimize sagladigimiz trin ve servis desteginin yansira;
egitim, danismanlik, yol yardimi, envanter yonetimi, dijital programlar, merkezi faturalama, diizenli takip
ve raporlama ile filo yonetim giderlerinde tasarruf yapabilmelerine olanak sagliyoruz.

= Filofix ile misterilerimize sektorimuizdeki ilk yol yardimi hizmetini sunmaya devam ediyoruz. 2018
yihinda toplam 1.350 araca yol yardim hizmeti verdik.

= 2018 yilsonu itibariyle Tirkiye'de toplamda 3 milyon adet ticari arag lastigi inceleyerek misterilerimize
danismanlik verdik.

= Tlrkiye genelinde baslattigimiz Mobilfix turnemiz ile 2018 yilinda 40 filoda 1.200 araca kendi
garajlarinda yakit tasarrufu hizmeti vererek toplam 5,4 milyon TL yakit ve lastik 6mri tasarrufu
gerceklestirmelerine olanak sagladik.
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AKILLI KULTUR

Brisa olarak 2018 yilinda "Akill Kiltlr” olusturma hedefiyle is yerinde gelisim ve donlsim yolculugu
planlamalarimiza basladik. Farkliliklarimizdan beslenerek olusturacagimiz Akill Kiiltiir kapsaminda
genis katilim ile yol haritamizi ve projelerimizi olusturduk. Onceligimiz, degisim siirecinde giiclenmekte
olan Brisa'da ¢alisanlarimizin en yiiksek seviyede katkiyi sunmalari igin uygun iklimi olusturmaktir.

Akilli Kiiltiiriin 2 boyuttan olusmasini hedefledik; Brisaslilarin Dijital Déniisiim Yolculugu ve Gelisim
Yolculugu.

Dijital Donisiim Yolculugu kapsaminda calisanlarin dijital alanlardaki okuryazarligini artirmay;
ve ayni zamanda son teknoloji trlnleri etkin bir sekilde kullanmalarini saglamayi hedefliyoruz. Yeni
Neslimizi veri analitigi ve yeni teknoloji oziimleri ile sekillendiriyoruz. ileri veri analitigi projelerimiz
ile Turkiye ve sektoriimizde fark yaratiyoruz. Bu kapsamdaki calismalarimiz sayesinde, calisanlarin
bilgi sistemlerine olan ihtiyaci azaldi. Artik kendi verilerine ulasabiliyor, bu verimleri yorumlayabiliyor
ve kendi raporlarini analiz edebiliyorlar. Dijital doniisiimiin bir adimi da dijital isyeri. Dijital isyeri
uygulamalarini sistemlerimizle entegre ederek, calisanlarimiza sunuyoruz. Konunun bilinirligini ve
uygulamalarin kullanimini artirmak amaciyla, Aksaray, izmit ve Altunizade'de lansman etkinlikleri
dizenledik. Etkinliklerde tiim Brisallar dijital yol haritamizi dinlediler hem de 6zellikle ¢alisma
ortamimizda olan degisikliklerle ilgili bilgi alarak “is Yerim Dijital Olmus, Oh be" dediler.

Gelisim Yolculugu kapsaminda ise Akilli Kiiltir altindaki adimlardan biri Aksaray fabrikamizda
kiltlr donisim projesini baslatmamiz oldu. Yonetim ekipleriyle Aksaray ¢alisanlarinin katildig|
calistaylar yapilarak yol haritasi ve aksiyonlar belirlendi. Ozellikle genc Brisalilarin kendi gelisim
planlarini yapabilmeleri odaginda calismalar gegeklestirilecek. Siregte ust yonetim ekiplerinin
katihmiyla gerceklestirilen bir calistayla yeni nesil yetkinliklerimizi de belirleyerek, bunlarin
yayginlastiriimasi Gzerine dijital uygulamalarla desteklenmesi icin calismalar baslatildi. Kurum icinde
kokld bir geribildirim kdltird yerlestirme calismalarimiz devam ediyor.

Brisa Yolculugum

Her Brisa calisanin ise alimdan itibaren sirkete, paydaslara, sireclere, ekiplere ve kendine deger katma
potansiyeli bulunduguna inaniyoruz. Her Brisa calisani yetenek kabul edilirken; her Brisa liderinden
kendini, isini, ekibini ve iklimi gelistirerek deger yaratmasini bekliyoruz. Yiiksek potansiyel ve yiiksek
performansli calisanlarimizi “Organizasyonel Basari Plani” stirecimizde tim yoneticilerimiz ile birlikte
degerlendiriyor ve gelisimini planhyoruz. 360° Yetkinlik Degerlendirme, Gelisim Merkezi, “Gelisim
Yolculugu” ve "Liderlik Yolculugu” gibi farklilasan egitim sireclerimizle Brisa hayatlarini destekliyoruz.
Liderlik rolleri tasarlanirken Sabanci i;s Ailesi modeli ve yetkinliklerini baz aliyoruz.
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Brisa Akademi

Brisa Akademi ¢atisi altinda calisanlarimiza yonelik mesleki ve kisisel gelisim egitimleri organize
ediyoruz. 2018 yilinda 65.894 adam*saat mesleki ve kisisel gelisim egitimi verdik. Bu da 2017
yilina kiyasla %53 oraninda bir artisa denk geliyor. Donem icerisinde yiirGtilen Ekip Lideri Yetistirme
Programi 24, Satista Farkindalik Egitimi 58, Bayi Yonetimi 38, Stratejik Diistinme Atélyesi ise 16
katiimcr ile gerceklesti.

Cahsanlarimizin kendilerini gelistirebilecekleri, yetkinliklerini artirabilecekleri ve daha Gretken
olabilecekleri bir calisma ortami saglamak dnemli 6nceliklerimiz arasindadir. 2018 yilinda onceliklerimize
uygun olarak calisana dokunan uygulamalar yiirlitmeye devam ettik. Bu kapsamda,

Kariyerimde ilk iz: Universitelerin Miihendislik bélimlerinden 8grencilerle bulusacagimiz “Kariyerimde
ilk iz" uzun dénem staj programimiz ile 6grencilerin kariyer gelisimlerini desteklemeyi, yeni nesil genc
yeteneklerle bulusmay! ve projelerini farkli ve dinamik bakis agilari ile zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

Warm-up Bulusmalari: Calisanlarin ilk bir yildaki gelisim stirecine warm-up programi ile destek olmaya
devam ediyoruz. 2018 yilinda aramiza katilan Brisalilar, izmit fabrika, Aksaray fabrika ve Altunizade
ofiste Ust yonetim ve ilgili bolim yoneticileri ile kahvaltili sohbet toplantilarinda bir araya geldiler.

Liderliginle iz Birak: Uzmanliktan gecis yaptiklart ilk yil icinde, Brisa yoneticilerinin liderlik yetkinliklerini
desteklemek amaciyla 2018 yilinda ilk kez baslattigimiz Liderliginle iz Birak programinin gelisim giiniini
Brisa Akademi'de gerceklestirdik.

ic Egitmen Zirvesi: Brisa Akademi, bilgi birikimini tiim paydaslarina aktarirken destek aldigi, egitimlerinin
yaklasik %20'sini veren i¢ egitmenlerine tesekkdr igin Ic Egitmen Zirvesi gerceklestirdi.

i,s Arasi Sosyal Paylasim Platformu Witamin: Her ayin son carsamba glini gerceklestirdigimiz Witamin
ile Brisalilar is arasinda 20 dakika mola verip bircok konuda farkli konusmacilari dinleyebiliyor. Platform
tzerinden birikimini paylasmak isteyen tim Brisalilar konusmalarini yayinlayabiliyor.

Sahada Biriz: Hem pazari daha iyi analiz edebilmek hem de miisteri beklentilerini yerinde
gozlemleyebilmek icin “sahada olmanin” 6neminden hareketle #sahadabiriz adli i¢ iletisim calismasini
hayata gecirdik.

Brisa Doniisiim Liderligi Ekibi: Brisa'nin "Yolculuk Tecriibesinin Yenilik Lideri” konumunda olan Brisa
Déniistim Liderligi ekibi, kurumsal girisimcilik faaliyetlerimizi pekistirmek tizere, iTU Ar Teknokent'ten
girisim degerlendirme egitimi aldu.

Suru-Raku Konferansi: is siireclerinde standartlasma ve siirekli gelisimin 6nemine dikkat cektigimiz
geleneksel SuruRaku Konferansi'nin 14.sd, Brisa ¢alisanlarinin ve yéneticilerinin katilimi ile gerceklesti.

Suru-Raku Felsefemiz

Suru-Raku, kaliteli Grtin ve hizmet tretimi kapsaminda operasyonel sureclerin tamaminda
kesintisiz olarak standartlara uyulmasi gerektigini vurgulayan ve iyilestirme faaliyetlerini bu
sirecin bir bileseni haline getiren bir felsefedir. 2018 yilinda 28 calisanimiz, 331 adam*saat
Suru-Raku egitimi aldi. Bugtine kadar egitim verdigimiz calisan sayimiz 262 kisiye saate ulasti.

30



3RISA > SURDURU ILIRLIKRAPORU 2> 2018

ESITLIK ve CESITLILIK

Cesitliligin ve farkhliginin getirdigi farkli deneyimlerin ve perspektiflerin kurumsal zenginlik
kazandirdigina inaniyoruz. Tum kurumsal ve operasyonel sireclerde, uygulamalarimizi gesitlilik ve firsat
esitliligi ilkelerini gzeterek yuritiyoruz.

Firsat esitliginin toplumsal surddrdlebilirligin temellerinden biri olduguna inaniyoruz. istihdama esit
katiimin 6niindeki yas, cinsiyet, sosyal altyapi, din, dil, fiziksel kosullar gibi tiim engelleri kaldirmak
icin cabaliyoruz. ig,e alim ve ise yerlestirmede ayrimcilik olmamasini saglamay etik sorumluluk kabul
ediyoruz.

Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglamayi ve kadin istihdamini artirmay ilke ediniyoruz. ise
alimlarda kadin ¢alisan oranini artirirken bir yandan da mevcut kadin calisanlarimizin calisma kosullarinin
ivilestirilmesine yonelik calismalar yirtiyoruz. 2018 yilinda, ise alinan kadin ¢alisan sayisinda bir
onceki raporlama dénemine kiyasla %38 artis gerceklesti.

Kadin calisanlarin dogum izni sonrasi islerine geri donmeleri ve is yasami ile 6zel hayatlari arasinda bir
denge saglamalari adina gerekli destegi sagliyoruz. Kolaylastirici uygulamalarimiz sayesinde 2018 yilinda
dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin tamami ise geri dondd.

Lassa markamizdan 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii'ne 6zel reklam filmi

Lassa markamizla, “Saglamsa, Kadinlariyla Saglam Lassa” sloganiyla 8 Mart Diinya Kadinlar
GUnU’'ne ozel bir reklam filmi hazirladik. Filmde, erkek egemen olarak algilanan lastik sektdriinde
Brisa’'nin kadin calisanlari ve kadin is ortaklarinin glictinl gozler dniine serdik.

Diinya Kadin Miihendisler Giinii’ne Ozel Kutlama

23 Haziran'da UNESCO himayesinde kutlanan Dinya Kadin Mihendisler Glinti kapsaminda, Brisali
kadin muihendisler ve ailelerinin yer aldigi bir dijital film yayinladik.

Cesitlilik anlayisimizin bir parcasi olarak engelli bireylerin is hayatinda daha fazla istihdam edilmesi adina
caba sarf ediyoruz. Yasal zorunluluklarin Gzerinde sayida engelli calisan istihdam ediyoruz. Ofis ortamini
engelli calisanlarimizin ¢alisma kosullarini kolaylastiracak bicimde dizenliyoruz. Bu konudaki 6zenli
tutumumuz neticesinde, 2018 yili itibariyle engelli calisan sayimiz 80'e ulasti.

Brisa Akademi’den “Kadin Servis Danismanlari Yetistirme Programi

i$ hayatinda kadinin gliclenmesi adina yurittigimuz calismalarimizi is ortaklarimiz arasinda

da yayginlastirmaya devam ediyoruz. 2018 yilinda Brisa Akademi ¢atisi altinda “Kadin Servis
Danismanlari Yetistirme Programi”ni hayata gecirdik. i;s ortaklarimizin egitime katilan kadin
calisanlari 3 fazdan olusan programi tamamlayarak, lastik servis alanindaki tiim islerde
uzmanlasmis olarak mezun oldular. Miisterilerimize lastik sckme takmadan aks acikligina kadar
genis bir yelpazede hizmet verecek bilgi ve deneyime ulastilar.
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TOPLUMLA ILISKILER

Toplumsal gelisime ve toplumsal refaha katki saglamayu ilke ediniyoruz. Faaliyet gosterdigimiz cografya
tzerinde pozitif bir etki yaratmak amaciyla sosyal sorumluluk projeleri gerceklestiriyoruz. “Sosyal
sorumluluk bilinciyle yonetim” anlayisimiz dogrultusunda 30 yillik ge¢cmisimize bircok toplumsal katki
projesi sigdirdik. Hayata gecirdigimiz projeler ile tilkemizin sosyal, kiiltirel ve ekonomik gelisimine katki
saglamaya devam ediyoruz.

Sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirirken yerel toplumlar ile iyi iliskiler kurma prensibimiz
dogrultusunda hareket ediyor, paydaslarimizin beklentilerini goz 6niinde bulunduruyoruz. Onde gelen
bir lastik reticisi olarak, Uriinimuz ile eslesen trafikte stirlis emniyeti konusunda katki saglamayi

en oncelikli sorumlulugumuz olarak goriyoruz. Bu kapsamda, oncii uygulamalar hayata gegiriyor,
sektorel uygulamalara katki saglayacak projelerde yer aliyoruz. Toplumun her kesimine ulasmak ve
topluma gesitli alanlarda deger katabilmek amaciyla egitim, kiltir ve spor alanlarinda uzun soluklu
projeler iiretiyoruz. Brisa olarak hayata gecirdigimiz projelerin yani sira, Haci Omer Sabanci Vakfi'nin
gerceklestirdigi projelere de destek sagliyoruz.

SEKTOREL UYGULAMALARA KATKI

Faaliyet gosterdigimiz lastik sektoriintn sirddrdilebilir gelisimine katki saglamak adina kadinlarin
glclendiriimesinden deger zincirinin gelistirilmesine cesitli alanlarda uygulamalar hayata gegiriyoruz.
Sahip oldugumuz bilgi, birikim ve tecrlibeyi paylasiyor ve sektor genelinde sirdurdlebilirlik anlayisinin
yayginlastinimasi icin caba harciyoruz. Kamu kuruluslart ile sivil toplum kuruluslarinin olusturdugu

ulusal ve uluslararasi inisiyatiflere aktif katilim sagliyoruz. Trafikte Sorumluluk Hareketi Deklarasyonu’na
imza atan, sektorin 6ncl kuruluslarindan biriyiz. Sektdrde sahip oldugumuz konum geregi trafikte
glvenlik ve emniyetli stirs bilincinin artirlmasi konusunda tizerimize 6nemli sorumluluklar diistiyor. Bu
dogrultuda, otomobil ve hafif ticari arag sdrticileri, uzun yol sofdrleri, tarim araclari kullanicilari gibi farkl
hedef kitleler 6zelinde projeler hayata geciriyoruz.

Sevdamiz Toprak, Yarinlarimiz Ortak

Ciftcilerimizin iyi tarim uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmalari, tarimsal faaliyetlerini verimli bir
sekilde sirdlrebilmeleri adina bilgi alisverisinde bulunabilecekleri tarim danismanlarimizla ciftgilerimize
destek oluyoruz. 2013 yilindan bu yana Konya, izmir ve Adana bolgesinde yil boyu 104.000 km yol

kat ederek 230 koy ziyaretinde 4.000 ciftciyle birebir gériisen Lassa tarim danismanlarimizia iyi tarim
uygulamalarini anlatarak ciftcilerimizin yanindayiz. 2018 yilinda 14 ildeki 70 koyde, 5.520 ciftci ile bir
araya geldik. 9.000 km yol yaparak, onceki yillardaki reflektor montajindan farkli olarak bu yil 2.500
traktore tepe lambasi montaji gerceklestirdik. Proje kapsaminda, bugtine kadar toplam 62.000 km yol
yaparken 680 koyde 30.000’e yakin ciftciye ulastik. 2019 yilinda 100 kdye ulasmayi, 5.000 ciftciye
birebir egitim vermeyi, 150 farkli kdyde “Lassa Carsambasi” etkinligi gerceklestirmeyi hedefliyoruz.

Yola Saglam Cik

2011 yilinda baslattigimiz proje ile diyetisyen ve spor egitmeninin yer aldigI Lassa ekipleriyle, soforlere
saglikli yasam 6nerileri sunuyoruz. Proje kapsaminda, 2018 yilinda 18 ilde, 30 farkli noktada 2.372
uzun yol sofdriyle bir araya geldik. Projenin baslangicindan bu yana 74 noktada yaklasik 20.000 uzun
yol soforiine saglikli yasam ve trafik gtivenligine yonelik bilgiler ulastirdik. 2019'da hedefimiz projenin
evrilerek daha ¢ok insana ulasmasi ve insanlara katki yaratacak ortamin olusturulmasini saglamak
olacaktir.
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Kamil Ko¢ Kaptan Akademisi'ne Destek

2016 yilindan beri Brisa Akademi vasitasiyla uzun yol sofdrlerinin lastik emniyeti ile ilgili bilgi diizeyini
artirmak amaciyla calisiyoruz. 2018 yilinda Kamil Kog firmasinin 1.050 otobds kaptanina temel lastik
bilgileri ve bakimi, mekanik diizen ve balans, temel glivenli slrus bilgileri verdik.

Brisa Miize

Sektorde bir ilk olan ve ana temasi “Yolculuk” olarak belirlenen Brisa MUze'de Brisa'nin tarihsel gelisimini
ve bir sanayi sirketinden Grlnle beraber hizmetler biitlind sunan bir inovasyon sirketine donisim
surecini anlatiyoruz. Ziyaretcileri lastigin yapilisi, anatomisi ve lastik de yuvarlanma direnci, basing,
balans, agirlik ve yumusakligin nemi, kis lastigi ile yaz lastiginin farklarini ve su tahliyesinin énemini
hakkinda bilgilendiriyoruz.

Brisa Muze'nin akilli ve gevreci bir binanin iginde bulunuyor olmasi ziyaretgilerin ayrica ilgisini

cekiyor. Binada kullanilan elektrigin %20'sinin catidaki gtines panelleri ile saglanirken, bahcede
doksanin Gzerinde bitki ¢esidi bulunuyor ve sulama aritma su ile yapilyor. Bina, Turkiye'de Leed Gold
sertifikasina sahip sayili binalardan biri olma niteligi tasiyor. Brisa Miize'de bugtine kadar 7.000'e yakin
ziyaretciyi agirladik.

EGITIME VE SPORA KATKI

Egitim ve spor alanlarinda yirittigimuz uzun soluklu ve sirdirilebilir projelerle toplumsal gelisime
onemli katkilar sagliyoruz. Egitimi toplumsal gelisimin baslica unsuru olarak gortyoruz. Egitim
faaliyetlerimizle gelecek nesillere katki saglarken paydaslarimizin bu konudaki farkindaliklarini
artiryoruz. Brisa Akademi sanal egitimlerinden elde edilen gelir ve Brisa Mensuplari Ogrenimi
Destekleme Dernegi ile olusturdugumuz fon ile 6grencilerin egitimlerine destek sagliyoruz.
Desteklemekten gurur duydugumuz spor kullibimiiz Brisaspor biinyesindeki Lassa bisiklet takimimiz
ile sporunun yayginlasmasina katki sagliyoruz. Bisiklet takimimizin yani sira farkli spor branslarinda
gerceklestirdigimiz sponsorluk uygulamalariyla da spora destek oluyor ve gerek sirketimizin gerekse
markalarimizin kiresel bilinirligini artiriyoruz.

Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi

Faaliyetlerini Brisa calisanlarinin géniillii katilimlariyla siirdiiren Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme
Dernegi (BMODD) ile ihtiyac sahibi 6grencilerin egitimlerini siirdiirmelerine destek olmak amaciyla
kurulmustur. Kuruldugu gtinden bu yana 460'in Gzerinde 0grenciye burs destegi veren dernek 2018
yilinda da 92 dgrenciye destek oldu. Buglin toplam 340'in Ustlinde 6grencinin meslek sahibi olarak
topluma katkilarini gormek bizleri gururlandiriyor.

Brisaspor

1978 yilinda Lassaspor adiyla kurulan, 1988 yilinda Bridgestone ile Lassa’nin birlesmesi ile sirketin
adina paralel olarak yeni adiyla yoluna devam eden Brisaspor, Tlrkiye'de, Avrupa, Asya ve Afrika
kitalarinda faaliyet gosteren federe bir kultptur. Kuruldugu giinden bu yana Yildiz, Geng ve Buyuk
Erkekler kategorilerinde yarisan kullp, 2001 yilindan bugline Bayan Bisiklet Takimi ve 2005 yilindan
bugiine Dag Bisikleti (MtB) Takimi ile misabakalara katiimaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
bircok basariya imza atan Brisaspor hem bisiklet sporunun yayginlasmasina katkida bulunmakta,
hem de Brisa'nin surddrdlebilirlik yaklasimi dogrultusunda de gevreci bir ulasim araci olan bisiklet
kullanimina olan ilginin artirlmasina katki saglamaktadir. Sporcularimiz 2018 yilinda Tirkiye
sampiyonalarinda elde ettigi basarilarin yani sira Balkanlar ve Avrupa’daki sampiyonalarda Glkemizi
basariyla temsil etti.
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GEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hammadde Grubu Bazli Tedarik Degerleri (%) / / / / / / /
- _ TOPLAM 100 9% 92 93 % 93 89*
(Elgri?t‘ l‘;‘éiﬂ;‘;)‘(ﬂ/ ton) (indeks, Baz:2012=100) Dogrudan 100 78 73 70 105 199 346+
Dolayl 100 99 95 97 95 75 LL*
il et B 1oc 00 [zmicFabic) 0w s e 1s2 e e
Kuyu Suyu 530.738* 443.755* 438.486* 490.120* 462516 495.014 480.671*
Kaynaklarina Gore Toplam Su Kullanimi (m?) Sebeke Suyu (izmit+Aksaray) 13.126 19.132* 17.132* 21.397* 17.896* 70.628 115.873*
Sebeke Suyu (Diger) - - 1.250 1.732 4.213 3. 744 4.234*
Geri Doniisttrdlen ve Yeniden Kullanilan Su (m?) / / / / / /
Varis Noktasina Gore Atik Su Desarji (m?) TOPLAM (izmitl) 268.854 319.662 309.724 680.566 557.449 846.307 388.341*
Varis Noktasina Gére Atk Su Desarji {m?) TOPLAM %gﬁéﬁ?ra"‘mt ve 268854 319662 310974 682298 561662 919400  489.335*
Bfegtri“md?gns)e(ﬁf:;s'é;;'géiczoffog)(m” C0,-e/ Dogrudan (Scope 1) (izmit) 100 73 66* 62+ 90* 167+ 284
Eg‘jﬂ?ﬂg‘t‘{:ﬁgﬁ){iﬁézsglrg;icz%pfzzz)w(g%'; Enerji Dolayli (Scope 2) (izmit) 100 99* 96* 97* 95+ 81* 59+
Dogrudan ve Enerji Dolayl Sera Gazi Salimi (Scope }
18&5cope2) (ton CO,-e/Uretim Ton) (Indeks, Toplam (Izmit) 100 96 93 93 95 91 84u*
Baz:2012=100)
35.097,29 41.320,12 255.154,92
Satin alinan mal ve hizmetler / / / / / / 92,40*
Yakit ve Enerji ile ilgili faaliyetler / / / / 20.401,83 24.897,69 21.882,31*
Tagimacilik ve dagyitim / / / / 690850 7.65945 875676
(hammadde)
Atiklar / / / / 149,79 166,23 179,00*
i$ seyahatleri / / / / 1.274,41 633,16 930,38*
Evdenise ulasim / / / / 2.044,61 3.650,18 3.645,43*
Tasimacilik ve dagitim (triin) / / / / 2815,19  2.798,74 3.736,16*
Diger Dolayli Emisyonlar - Kapsam 3 (Scope3) Satilan driinlerin kullanimi / / / / / / 214.346,32*
Emisyonlar* PR
Satilan Uriinlerin bertarafi / / / / 150297  1.514,67 1.586,17*
Karayolu / / / / 2.362,64  2.688,10 4.295,65
Tasimacilik ve dagitim Denizyolu / / / / 383349 424428 414819
(hammadde) Demiryolu / / / / = = 199,01
Havayolu / / / / 712,37 727,07 113,91
Karayolu / / / / 2.402,18 2.031,67 2.878,07
Tasimacilik ve dagitim Denizyolu / / / / 322,95 595,23 705,87
(Griin) Demiryolu / / / / 90,06 103,62 107,16
Havayolu / / / / - 68,23 45,07
Tirune ve Agirligina Gore, Nox, Sox ve Diger CHa (?zmit) 100 82 85 93 140 160 157+
Onemli Hava Emisyonlari (ton CO,-e/Uretim Ton) N20 (Izmit) 100 90 108 99 100 101 95*
(Indeks, Baz:2012=100) CHL-+N20(izmit) 100 %0 107 99 102 104 100
Tehlikeli Atiklar (Ton) 640* 761* 661* 672* 660 607 1,040*
Tehlikesiz Atiklar (Ton) 6.293 6.274 6.618 7.721 6.368 6.497 7.286*
Tiirtine Gére Toplam Atk Miktar (Ton) Toplam atik (Ton/ton dretim) 0,053 0,052 0,050 0,055 0,049 0,046 0,0496*
Tehlikeli Atiklar (Ton/ton tretim) 0,0049 0,0056 0,0045 0,0044 0,0046 0,0039 0,0062*
Teh“kes”lﬁ:t‘?ﬁ; endey 00479 00463 00451 00503 00447 00421 0,0434
Yeniden Kullanim 183 161 171 4 198 150 187*
Geri Donlstim 3.240 3.442 3.806 4.901 3.462 2705 2.946%
i,slem Tiriine Gore Toplam Atik Miktari (Ton) Geri Kazanim 2.676 2.626 2.932 3.182 3.239 3908 5.174*
Yakma 234 298 15 4 128 330 0,07*
Depolama 602 509 354 303 1 11 0
Cevre Koruma ve Yatinm Harcamalari (ABD Dolari) 1.098.097 1.198410 847566 869.000 876.179  803.983 308.000
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EKONOMIK PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gelirler (TL) 1.451.919.360 1.552.032.545 1.723.135.014 1.850.704.094 1.818.879.472 2.333.574.486 2.998.775.696
i§letme Maliyetleri (TL) 1.027.613.373 1.027.744.179 1.137.124.014 1.173.732.849 1.193.816.021 1.644.975.933 2.154.004.211
Calisan Ucretleri ve Saglanan Diger Faydalar (TL) 188.512.109 201.899.957 236.497.535 292.383.705 298.971.149 335.798.450 404.300.843
Maddi Kaynak Saglayicilara Yapilan Odemeler (TL) 122.703.715 131.564.956 179.103.952 230.189.633 345.019.569 209.544.341 280.135.634
Devlete Yapilan Odemeler(TL) 23.470.772 174170 195.200 207.010 206.954 203.656 271.644
Toplumsal Yatirimlar (TL) 33.441 1.269.906 453.874 277.000 5.379.811 379.461 1.341.485
Korunan Ekonomik Deger (TL) 89.288.950 155.887.307 163.302.630 137.537.042 79.515.726 142.672.645 158.721.879
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Toplam Calisan Sayis 1.745 1.818 2.431 2.591 2568 2713% 2.787*
Mavi Yaka Kadin 0(0) 0(0)* 0(0)* 0(0)* 1(0,04)* 5(0,2)* 6(0,2)*
o L Mavi Yaka Erkek 1.305(100) 1.361(100)* 1.893(77,9)* 1.989(76,8)* 1956(76,2)* 2133(78,6)* 2202 (79,0)*
Cinsiyete Gore Ise Alinan Calisanlar (Sayi, %)
' ' Beyaz Yaka Kadin 67(15,5) 79 (18)* 108 (4,4)* 126 (4,8)* 129 (5,0)* 132 (4,9)* 133 (4,8)*
Beyaz Yaka Erkek 366 (84,5) 372 (82)* 430(17,7)*  476(184)* 482(188)* 443 (16,3)* 446(16,0)*
Surekli Kadin 67 79* 108* 126* 130* 137* 139*
B o ) Gegici Kadin 0 1* 0* 0* 2* 0* 0*
Sozlesme Tirlina Gore Calisanlar (Sayi) —
! ' Strekli Erkek 1.671 1733* 2323* 2465% 2438* 2576 2.648*
Gegici Erkek 1 1* 0* 1* 38* 52* 1™
<30 (%)
Beyaz Yaka 239 18,6* 20,3* 24,3* 24,4* 2191 20,9*
Mavi Yaka 27,6 27,3* 30,3* 28,9* 25* 27,2* 25,0*
<30-50> (%)
Yas Gruplarina Gore Galisan Dagilimi Beyaz Yaka 68,8 76,1* 72,7* 68,4* 69,2* 73,0* 74,1*
Mavi Yaka 71,9 72,5* 69,4* 70,7* 74,3* 72,1* 73,6*
50> (%)
Beyaz Yaka 7.4 B3 7* 7,3* 6.4* 5,0* 5,0*
Mavi Yaka 0,5 0,1* 0,3* 0,5* 0,7* 0,7* 1,3*
Toplu is Sozlesmesi Kapsamindaki Calisanlar (%) 75 75 78 77 76 79* 79*
Mavi Yaka (kisi/saat) 24,85* 17,7* 31,51* 28,28 43,95* 36,27 42,271*
. o Bevaz Yaka (kisi/saat) 53,11* 71,6% 70,69* 65,74* 37,81* 25,32* 50,26*
Calisan Egitimleri (kisi/saat) -
Kadin 75,88* 64,57* 35,24* 25,14% 29,69*
Erkek 38,85* 35,99% 42,86* 34,23* 4L4,72*
Kaza Siklik Orani (KSO) izmit 0,69* 0,71* 0,86* 0,82* 0,51* 0,79* 0,54*
Kaza Agirlik Orani (KAO) izmit 14,79* 13,42* 12,27* 14,62* 12,35* 22,52* 9,95*
Kaza Siklik Orani (KSO) Aksaray / / / / / 0,69 1,47*
Kaza Agirlik Orani (KAO) Aksaray / / / / / 5,22 13,26*
Devamsizlik Orani (%) jzmit 5,68 5,09 5,34 561 6,49
Yonetim Kurulu Kadin (%) 11,1 9,1* 11,1* 9,1* o* 0* 9,1*
o o Yénetim Kurulu Erkek (%) 89,9 90,9* 89,9* 90,9* 100* 100* 90,9*
Cinsiyete Gore Ust Yonetim - —
Icra Komitesi Kadin (%) 0 o* o* o* o* 0* 0*
icra Komitesi Erkek (%) 100 100* 100* 100* 100* 100* 100*
<30 (%)
Yonetim Kurulu 0 o* o* o* o* 0* 0*
icra Komitesi 0 0* o* o* o* 0* 0*
<30-50> (%)
Yas Gruplarina Gére Ust Yénetim Yonetim Kurulu 44,4 Lb4,4* L4, 4* 45,5% 45,5% 63,6* 63,6*
icra Komitesi 66,7 66,7* 66,7* 4L0* 50* 50* 66,7*
50> (%)
Yonetim Kurulu 55,6 55,6* 55,6* 54,5% 54,5% 36,4 36,4*
icra Komitesi 33,3 33,3* 33,3* 60* 50* 50* 33,3*
Yonetim Kurulu (Turk) 63,6% 63,6* 72,7* 73* 73* 73*
o jcra Komitesi (Yabanci) 36,4* 36,4* 27,3* 27* 27* 27*
Uyruklarina Gore Ust Yonetim (%) = S —
Icra Komitesi (Ttrk) 50* 50* 40* 67* 67* 67*
icra Komitesi (Yabanci) 50* 50* 60* 33* 33* 33*




SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mavi Yaka Kadin 0(0) ooy o(o)y ooy 1(1.7)* 4 () 1(08)
- L Mavi Yaka Erkek 42 (100) 96 (100)* 586 (100)* 183 (100)* 57(98,3)* 277 (99)* 119(99,2)*
Cinsiyete Gore Ise Alinan Calisanlar (Sayi, %)
Beyaz Yaka Kadin 10(18,2) 18 (30)* 35(289)* 31(20,9)* 23 (24,7)* 17 (27)* 32(28,1)*
Beyaz Yaka Erkek 45 (81,8) 42 (70)* 86 (71,1)* 117 (79,1)* 70(75,3)* 46 (73)* 82 (71,9)*
Mavi Yaka Kadin 0(0) 0 (0)* 0(0)* 0 (0)* 0 (0)* 0 (0)* 0 (0)*
o L Mavi Yaka Erkek 39 (100) 38(100)* 50 (100)* 87 (100)* 86 (100)* 118(100) 65 (100)*
Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Calisanlar (Sayi, %)
Beyaz Yaka Kadin 6(9,8) 6 (13)* 7(14,9)* 13(17,1)* 67 (77)* 14 (14)* 30(26,8)
Beyaz Yaka Erkek 55(90,2) 40 (87)* 40 (85,1)* 63 (82,9) 20(23)* 87 (86)* 82(73,2)*
Mavi Yaka <30 39(92,9) 91(948)* 283(483)* 135(738)* 37(638)* 219(779)* 97(80,8)*
Mavi Yaka <30-50> 3(7,1) 5(5,.2)* 299 (51)* 48 (26,2)* 21(36,2)* 62 (22,1)* 23(19,2)*
L Mavi Yaka 50> 0(0) 0(0)* 71,2 o(o)* 0(0)* 0(0)* 0(0)*
Yas Gruplarina Gore Ise Alinan Calisanlar (Sayi, %)
Beyaz Yaka <30 29(52,7) 37(61,7)* 49 (48,1)* 76 (51,4)* 42 (45,2)* 33(52,4)* 66 (57,9)*
Beyaz Yaka <30-50> 25 (45,5) 22(36,7) 50 (49)* 69 (466)*  51(548)*  30(47,6)*  48(L2,1)*
Beyaz Yaka 50> 1(1,8) 1(1,7)* 32,97 3(2,0)* 0(0)* 0(0)* 0(0)*
Mavi Yaka <30 1(2,6) 0(0)* 3(6)* 27 (31,00 4 (4,6) 40(33,9)* 22(338)*
Mavi Yaka <30-50> 33(84,6) 35(92,1)* 45 (90)* 57 (65,5)* 55 (64,0)* 73(61,9)* 32 (49,2)*
Yas Gruplarina Gére Isten Ayrilan Calisanlar Mavi Yaka 50> 5(128) 3(7.9¢ 2 (a)y 3(3.4) 27 (31.4) 5 (4,2) 11(16,9)
(Say1, %) Beyaz Yaka <30 14 (23) 18(39,1)*  12(255)* 8(23,7)* 2(138)*  25(25)* 35(31,3)*
Beyaz Yaka <30-50> 39(63,9) 25 (54,3)* 34(72,3)* 52 (68,4)* 63 (72,4)* 61(60)* 69 (61,6)*
Beyaz Yaka 50> 8(13,1) 3(6,5)* 12,1 6(7,9)* 12(13,8)* 15 (15)* 8(7,1)*
. e Mavi Yaka 38 3,79 3,72 3,55 2,95 3,05 2,95
Ise Giris Maaslarinin Asgari Ucrete Orani
Beyaz Yaka 3,51 3,52 3,26 3,39 2,71 2,68 2,46

*Bagimsiz Dis Denetim almistir.

BIRLESMIS MILLETLER KURESEL ILKELER SOZLESME ILERLEME BILDIRIMI

insan Haklarn
ilke 1: s diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali s.31
ilke 2: Is diinyas, insan haklar ihlallerinin suc ortag olmamali s.31

Calisma Standartlan

ilke 3: i§ dinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgurlGgunu desteklemeli Yonetim Esaslar Raporu s.15
ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i calistiriimasina son verilmeli Yonetim Esaslari Raporu 5.16
ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢ci calistinimasina son veriimeli Yonetim Esaslar Raporu s.16
ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede aynmailiga son verilmeli s.31

Cevre

ilke 7: i§ dinyasi gevre sorunlarina kars! ihtiyati yaklasimlar desteklemeli s.18-24

ilke 8: I diinyasi cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli s.18-24

ilke 9: i,s dinyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli s.18-24

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali Yonetim Esaslari Raporu s.4-5

ILETiSIM

izmit Fabrika Subesi Aksaray Fabrika Subesi Merkez-Pazarlama ve Satis Ofisi
Alikahya Fatih Mahallesi, Sanayi Caddesi, No:98, Erenler OSB Mahellesi, Recep Tayyip Erdogan Kiicilk Camlica Mahallesi, Sehit ismail
41220 Izmit-Kocaeli Bulvari, No:21/1, Taspinar-Merkez-Aksaray Moray Sokak No: 2/1 34662 Altunizade,
Telefon : (262) 316 40 00 Uskiidar, Istanbul

Fax: (262) 316 40 40 Telefon : (216) 544 35 00

Fax:(216) 544 35 35
internet Adresi

www.brisa.com.tr
Kurumsal e-posta Adresi
brisa.info@brisa.com.tr
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VERIFICATION STATEMENT
DOGRULAMA BEYANI

RINA Denizcilik ve Belgelendirme Ltd. Sti., on the basis of the assessments carried out, declares that
RINA Denizcilik ve Belgelendirme Ltd. Sti., yapilan degerlendirmeler temelinde, asagidakileri beyan eder

Assurance Performance Tables, submitted on 27/06/2019 for Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San.
ve Tic. A.S. according to the standard GRI Sustainability Reporting Guidelines
27/06/2019 tarihinde Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. tarafindan sunulan Giivence
Performans Tablolari, GRI Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kurallari uyarinca

Reference Year: 2018
Referans Yil: 2018 igin
01/01/2018 — 31/12/2018

Prepared by the organization
Hazirlayan kurulus

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S.

Manufacturing Sector / Uretim Sektérii
Alikahya Fatih Mah.Sanayi Cad.No:98
41310 Izmit / Kocaeli — Turkey

complies with the requirements of the following reference document
asagidaki referans dokiimanin gereksinimlerine uygundur

GRI (Global Reporting Initiative) Sustainability Reporting Guidelines
GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi) Siirdiiriilebilirlik Raporlama Kurallari

The verified data can be found in the annex
Dogrulanan veriler ekte belirtiimigtir

Date of issue: 28/06/2019
Yayin tarihi: 28/06/2019
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