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Koklerimizle Diinya’ya sarildik.
Sevgimizle onu koruyoruz.

Sorumluluklarimizi biliyor ve Brisa Ailesi olarak
gelecek nesillere ayni guzellikte bir Dunya birakmak icin calisiyoruz.

Attigimiz her adimda, sen de varsin Diinya!



RAPOR HAKKINDA

Brisa Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. olarak 2012 yilinda baslattigimiz sturdardlebilirlik
raporlamasi uygulamamiza, paydaslarimiza Brisa hakkinda guncel ve battncul bilgiyi
ulastirmak amaciyla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda devam ediyoruz.
01.01.2013 - 31.12.2013 tarihleri arasindaki surdurulebilirlik performansimizi siz
paydaslarimiza sunmak icin hazirladigimiz bu ikinci raporumuzda faaliyetlerimizin sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerinin yaninda yonetimsel yaklasimimizi, performans sonuclari ve
hedefleriyle birlikte paylasiyoruz. Bir 6nceki raporlama calismamizdan farkli olarak, bu seneki
raporumuzda enerji tiketimi, karbondioksit emisyonu, su tuketimi, egitim saati, is saghgi ve
guvenligi ve turtne gore toplam atik miktari konularinda dis denetim alarak Global Reporting
Initiative (GRI) Standardinin "A+" tipi rapor gerekliliklerini karsiladik.

2012 yilinda paydaslarimiza yonelik gerceklestirdigimiz Surdurulebilirlik Anket Calismasi ve
GRI Standardr'na dayali olarak olusturdugumuz Oncelikli Konular Matrisi'ni raporlama
doéneminde gdzden gecirerek istikrarli bir stirdirdlebilirlik stratejisi izlemek adina,

bu raporumuzda da kullanmay tercih ettik. Bu calismada yer verdigimiz performans verilerini
olustururken GRI Raporlama ilkeleri'ni baz alarak sirket icinde uygulanan standart ve
sistemlerden elde ettigimiz verileri kullandik.

Raporumuzun cercevesi Turkiye operasyonlarimizi kapsamakta olup lastik disi trunlerimize
yonelik performansimiz kapsam disindadir. Lastik disi Grtnler toplam ciromuzun
%71’ini olusturmaktadir.

Surdurdlebilirlik raporlamasi uygulamamizi paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda
gelistirmeyi taahhut ediyoruz. Raporlama performansimizi iyilestirmek icin siz paydaslarimizin
geri bildirimlerine buytk 6nem veriyoruz.

Raporumuzla ilgili gérus ve énerilerinizi surdurulebilirlik@brisa.com.tr adresi Uzerinden
bize iletebilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

Yonetim Kurulu Baskanimiz Giiler Sabanci'nin sirketimize 1sik tutan vizyonu:

‘Sabanci Toplulugu olarak, “sdrdirilebilir bir dinya” odakli biiyime hedeflerimize
génulden baghyiz. Tirkiye'de ve faaliyet géstermekte oldugumuz tim cografyalarda,
topluma karsi tasidigimiz sosyal ve cevresel sorumlulukiarin bilinciyle her gtin daha
iyisini basarmak icin calisiyoruz.”




GENEL MUDURUMUZUN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik 6nceliklerimize iliskin Global Reporting Initiative (GRI) ilkelerine uyumlu olarak yayinladigimiz
ikinci Surddrdlebilirlik Raporumuzu sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum. "Sudrdarulebilir buyime ile
topluma Ustin degerler sunmak" misyonuyla sdrdurulebilirligin tum streclerimize entegrasyonunu saglamaya
devam ediyoruz.

Surdurdlebilirlik taahhutlerimizi pekistirmenin bir yontemi olarak gordugumiz BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ni
imzalamak bizim icin raporlama déneminin en dnemli gelismelerinden biri oldu. Bunun yaninda belirledigimiz
hedefler dogrultusunda gerceklestirdigimiz iyilestirme ve verimlilik calismalarimizla surdurdlebilirlik
uygulamalarimizi gaclendirdik.

Raporlama déneminde, geride biraktigimiz yillar siresince biriktirdigimiz anilarimizi, deneyimlerimizi ve bilgi
dagarcigimizi paylasmak tGzere Brisa Muze'nin acilisini gerceklestirdik. Yeni yatirimlarimiz, zengin drin ve
hizmet yelpazemiz, inovatif cézimlerimiz, etkili iletisimimiz ve sosyal sorumluluk uygulamalarimizla guclenerek
buyimeyi surdurduk.

Dunya lastik sektérantun %4 oraninda buytdugu, kiuresel dinamiklere paralel olarak Tarkiye'deki toplam lastik
talebinin de yukseldigi bir yili geride biraktik. Bununla birlikte kurdaki dalgalanmalar, girdilerinin bayuk bir kismi
dovize dayall olan is alanlarini olumsuz etkiledi. Olumlu gelismelerin ve zorluklarin bir arada yasandigi

2013 yilinda Brisa olarak pazarin tzerinde bir performans sergilemenin gururunu yasiyoruz.

2008 yilindan bu yana, yillik net karimizi yaklasik 5 katina, toplam yillik satis gelirlerimizi ise 2 katina
cikardigimizin altini cizmek isterim. Ayni dénemde tretimimizi %12, istihdamimizi ise %20 seviyesinde
artirdik. Sabanci Holding ve Bridgestone Corporation ile ortakligimizin 25. yilini kutladigimiz 2013 yilinda
toplam satis gelirimizi %5 artisla 1.489 milyon TLye cikardik ve net karimizi %51 artisla 144 milyon TL
olarak gerceklestirdik. Karli buyimemizle paydaslarimiza sagladigimiz katkiyi sirdiirmekten onur duyuyoruz.
Raporlama doneminde, kurulusumuzdan bugune gerceklestirdigimiz yaklasik SO0 milyon ABD dolari
tutarindaki yatirimi tamamladik ve 2015 yilinda ciromuzu 1 milyar ABD dolari seviyesine cikarmak Uzere
calisiyoruz. Ulke ekonomisine olan katkimizi her yil artirarak surdiriyoruz. Bu anlamda, 2013 yilinin bizim igin
cok énemli bir gelismesi de Izmit'teki tretim tesislerine ek olarak, Aksaray Organize Sanayi Bélgesinde
300 milyon ABD dolari yatirimla ikinci fabrikamizi kuracagimizi aciklamak oldu. 2018 yilinda devreye
alacagimiz yeni tesisimiz ile tretim kapasitemizi artirmay hedefliyoruz.

Uretim odakll bir sanayi sirketinden musteri odakli bir inovasyon sirketine déniisim sirecini basariyla
yUrutuyoruz. Sanayi Devrimi, lastigi ve lastik teknolojisini nasil sekillendirdiyse Dijital Devrim de toplumu ve
musteri ihtiyaclarini yeniden sekillendirdi. Farkindalik seviyesinin yikselmesiyle birlikte, sirketlerden beklentiler
farkllasiyor. Bu dénustimun karsisinda durmanin imkansiz oldugunun bilincindeyiz. Musteri ve is ortaklarimiza
dokunarak, onlarin ihtiyac ve goruslerinden beslenerek, yenilikci fikirlerimizle fark yaratmaya calisiyoruz.



Mukemmel miasteri deneyimi icin inovasyonu tim calismalarimizin kalbine yerlestiriyoruz. Bircogu
sektoramuzde ilk olan yenilikci hizmet ve coziimlerimizle mikemmel misteri deneyimi yasatmayi hedefliyoruz.
Musteri beklentileri dogrultusunda sundugumuz yenilikci Gridn ve ¢cozimlerimizle buyimeye devam ederek
dretim kapasitemizi 14 milyon adedin Uzerine tasima hedefimiz dogrultusunda yatirimlarimizi stirdtrecegiz.
Yakin gelecekte, ihracat pazarini 75 Ulkeye cikarmis; yurt disinda 200 Lassa satis noktasina sahip bir sirket
olmak tzere calisiyoruz.

2013 yilinda Uluslararasi Marka Derecelendirme Kurulusu Brand Finance tarafindan gerceklestirilen
“Tarkiye’nin En Degerli Markalari Arastirmasi’nda 131 milyon ABD dolari ile 36. sirada yer alirken
Bridgestone markamizla “Dunyanin En Degerli Lastik Markasi” secilme basarisini gésterdik. Bu yil bir kez
daha tescillenen kurumsal itibarimizi ve marka degerimizi giclendirmeye devam ediyoruz.

Iklim degisikliginin ve buna bagl olarak gelecekte giindeme gelebilecek karbon piyasalarinin ve cevresel
regulasyonlarin sirketimiz icin yaratabilecegi risklerin ve firsatlarin farkindayiz. 2014 yilinda, iklim degisikligi
konusuyla ilgili atilabilecek stratejik adimlari belirlemeye yonelik calismalar gerceklestirmeyi planliyoruz.
Tedarik zinciri uygulamalarinin strdtrdlebilirlik ydnetiminde 6nemli bir etkisinin oldugunu dusiniyoruz.
Tedarik zincirimizde yer alan is ortaklarimiz ile bu konudaki ishirliginin arttirilmasi ve farkindalik yaratiimasi
icin sorumlu tedarik zinciri uygulamalari gelistiriyoruz.

Yukselen ihracat trendimiz, 1.800'un Uzerinde calisana yarattigimiz istihdamimiz ve genisleyen tedarik
zincirimiz ile hem sektdre hem de ulke ekonomisine deger katiyoruz. Surdurulebilirlik yolculugumuza basta
calisanlarimiz, musterilerimiz ve is ortaklarimiz olmak Gzere tum paydaslarimizi dahil ederek sturddrulebilir
kalkinma hedeflerine giden yolda liderlik eden kuruluslardan biri olmanin hakli gururunu yasiyoruz. Uzerimize
dusen sorumlulugun bilinciyle gelecek icin en iyi yolculugu tasarlamaya tim paydaslarimizla birlikte

devam edecegiz.

Saygilarimla

Hakan Bayman
Genel Miidiir




SURDURULEBILIRLIK CALISMA
GRUPLARIMIZIN MESAJLARI

Fonksiyonel bir organizasyondan esnek ve cevik bir organizasyona dénisme yontnde girisimler gerceklestiriyoruz.
Degisimi tim boyutlariyla yonetmek ve strdirmek, sistemlerimizde iyilestirmeler gerceklestirmeyi ya da yeni sistemler
benimsemeyi ve gelistirmeyi gerektiriyor. Yeni vizygonumuza odaklanan Brisa Strateji Evi her alanda degisimi yonetmek
icin baslattigimiz temel girisimlerden biri olma niteligi tasiyor. Brisa Strateji Evi ile strateji yonetimi ve yirdttlmesi
konusunda Brisa'da herkesin ayni dili konusmasini sagliyoruz. Brisa'da dedisimi yénetmenin “asla tamamlanmayacak

surekli bir hedef” olduguna inaniyoruz.
P

Nilgiin Ozkan
Insan Kaynakiari ve Kurumsal Gelisim Direktérii
e ! "

Dunya nufusunun hizla arttigi, dogal kaynaklarin tikenme tehdidiyle karsi karsiya oldugu iklim degisikliginin etkilerinin
giderek yayldigi bir dinyada surdirdlebilirlik her kurumun giindemine girmis durumdadir. Ozellikle, Brisa gibi buyik
capta endustriyel Gretim yapan firmalara daha buyik sorumluluk distugantn bilincindeyiz. Sahip oldugumuz farkindalikla,
cevresel performansimizi periyodik olarak izliyor ve cevre yonetim sistemleri dogrultusunda iyilestirme calismalari
yurutiyoruz. Cevresel etkilerimizi, gelistirdigimiz projeler ve belirledigimiz hedefler dogrultusunda surekli olarak azaltmak
icin buydk caba sarf ediyoruz. Bu dogrultuda inovasyona biyiuk 6nem veriyor, cevresel etkilerimizi azaltma girisimlerimizi
inovatif trun ve ¢dzimlerimizle destekliyoruz. Surdurulebilirligin bir tercih degil; bir sorumluluk olduguna duydugumuz
inancla, dogal kaynaklarin akilci kullanimina yonelik calismalar gerceklestiriyoruz.

r

. Teknik Fonksiyonlar Calisma Grubu
T—— 3 ——



Ekonomik faaliyetlerimizi gerceklestirirken basta hissedarlarimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz olmak tzere tim
paydaslarimiza karsi sorumlulugumuzun bilinciyle hareket ediyor, yatirim ve tercihlerimizi buna gore gerceklestiriyoruz.
Biliyoruz ki, ticari faaliyetlerimiz sadece bize degil ayni zamanda genis bir paydas agina etki etmektedir.
B — =
Q‘:rzl-?rik Zinciri Calisma Grubu
: ——— —_— —-"'-"-—.‘F

Lastikte ve trafikte emniyet konusu daima en dncelikli gindem maddelerimiz arasinda yer aliyor. Bu 6nceligi, tiketicilere
sundugumuz her trtin ve hizmetin gelistiriimesinden, satis sonrasi hizmetlerine kadar tiUm sireclerimize yansitiyoruz.
Ozellikle bilinclendirmeye yonelik sosyal sorumluluk projeleri ve etkinliklere yaptigimiz yatimmlar ile de siris ve trafik
guvenligine 6nemli katkilar sagliyoruz.Bununla birlikte, sosyal sorumluluk yaklasimimiz dogrultusunda topluma katki
saglamak icin egditim, kultlr, sanat ve spora olan destegimizi calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve diger paydaslarimizin
da katiimini gdzeterek surdurdyoruz. ~ —— =

g, -

@'Iama ve Satis Calisma Grubu. i
—————

En degerli sermayelerimizden biri olan calisanlarimiza adil, gtvenli ve saglikli bir calisma ortami sunmayi oncelikli
sorumlulugumuz olarak gériyoruz. Calisanlarimizin gelisimine cesitli programlarla yatirim yapiyor, hazirladigimiz egitim
programlariyla yetkinliklerini ve farkindaliklarini giiclendiriyoruz. Is ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda
calisanlarimiza karsi sorumlu bir tutum sergiliyoruz. ~ = '
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BRISA HAKKINDA

Sabanci Holding ve ortaklarinin girisimiyle 1974 yilinda kurulan Brisa, 1978 yilinda Lassa markasi altinda
lastik Gretimine basladi. 1988 yilinda, Sabanci Holding ve dinyanin lastik sektoru lideri Bridgestone
Corporation’un esit pay ile gerceklestirdigi ortaklikla birlikte sirket, “Brisa” adini aldi. 1993 yilinda ilk Ulusal
Kalite Odult'ni kazanan Brisa 1996 yilinda is mikemmelligi konusunda gosterdigi Gstiun performans
sayesinde Avrupa Kalite Buyik Odult'ni kazanan ilk Turk sirketi olma unvanini kazandi. 2010 yilinda
Amerika merkezli lastik kaplama sirketi Bandag'in Turkiye operasyonlarini Bridgestone Avrupa’nin istiraki
Bandag AG'den satin alan Brisa, hizmet portfoyint cesitlendirdi. 2013 yili basinda ise diinyanin lider aku
markasi Energizer ve Italyan aksesuar markasi Bottari ile distributérlik anlasmasi imzalayarak Grin
yelpazesini genisletti.

Danyanin tek cati altindaki en buytk lastik fabrikalarindan biri ve Avrupa'nin 7. baydk lastik Ureticisi
konumundaki Brisa, faaliyetlerini Izmit'teki 361.000m2'lik kapali alanda yillik 11 milyon adet Gretim kapasiteli
tesiste yurdtuyor. Yaklasik 2.000 calisana dogrudan istihdam saglayan Brisa'nin bugtine kadar
gerceklestirdigi toplam yatirim tutari SO0 milyon USD seviyesindedir. 2013 yilinda Tadrkiye’nin en buyuk sanayi
kuruluslarinin belirlendigi ISO 500 listesinde 50. olan Brisa, Uluslararasi Marka Derecelendirme Kurulusu
Brand Finance tarafindan gerceklestirilen “Turkiye’'nin En Degerli Markalari Arastirmasi’nda 131 milyon ABD
Dolari ile 36. sirada yer aldi. "Fortune 500 Turkiye" listesinde ise 77. siradan 75. siraya yukseldi. Turkiye'de
Brisa tarafindan Uretilen ve pazara sunulan Bridgestone, Brand Finance tarafindan yapilan arastirmada
“Dunyanin En Degerli Lastik Markasi” secildi. Bunun yaninda, Lassa markasi Dis Ticaret Mustesarlg
tarafindan verilen marka destek tesvigi Turquality kapsaminda destekleniyor.

Bridgestone ve Lassa markalariyla Brisa; otomobil, hafif ticari arac, otobus, kamyon, tarim ve is makinelerine
yonelik emniyet ve kalite kriterleri acisindan uluslararasi standartlarda lastik Uretimi gerceklestiriyor.
Firestone markall tarim lastikleri ve Bridgestone motosiklet lastiklerini ise ithal ederek yurtici pazara sunuyor.
Bu Urdn portfoyuntd Tarkiye'nin dort bir yanina yayillan 930 yetkili satis noktasi araciligiyla yurtici pazara
ulastirirken, 2013 yilinda sayilari 100'e ulasan Lassa Tyres tabelall satis noktasiyla Brisa ihracat
yolculugunda buyimeye devam ediyor. Lassa markasi altinda dretilen lastikler, 80'in Gzerinde distributor ve
yerel is ortagl araciligiyla 60’ askin tlkede 201 noktada arac sahipleriyle bulusuyor. Brisa ayni zamanda,
Renault, Toyota, Ford, Fiat, Honda, Hyundai, Mercedes Benz, BMC, Temsa, Isuzu, Otokar, Karsan,

Turk Traktdr ve MAN gibi otomotiv Ureticileri icin orijinal ekipman trdnleri sunuyor.
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MISYONUMUZ

Surdurdlebilir buyime ile topluma dstun degerler sunmak.

DEGERLERIMIZ

ls Guvenligi, Inovasyon, Musteri Odaklilik, Ekip Ruhu,
Is Mukemmelligi, Surdurdlebilirlik

SLOGANIMIZ

Degisim Igin Degisin

VIZYONUMUZ

Gelecek icin en iyi yolculugu tasarlamak /
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sunuyoruz. 3

Y Tedarik




@ BRISANIN
2013 YILINDA
L | TURKIYE'DE SATTIGI

MILYON TL LASTiK ADEDI

4,

% 2008'DEN BUGUNE

URETiIM TON BASINA

ENERJI TUKETIM

TASARRUF ORANIMIZ

3 200

O OO‘ 5 ‘00
"YOLA SAGLAM CIK" PROJESI
KAPSAMINDA VUCUT KITLE ENDEKSI
KONTROLUNDEN GEGIRILEN
AGIR VASITA SURUCU SAYISI

CALISAN SAYIMIZ

KUYU SUYU

ORANIMIZ

"CIFTCILER ICIN LASSA REFLEKTOR"
PROJESI KAPSAMINDA
UCRETSIZ OLARAK
REFLEKTOR

MONTE EDILEN
ROMORK SAYISI

Vl

M I LYO N LASTIK ADEDI

2008'DEN BUGUNE _M

TUKETIM TASARRUF

)-F‘ 550

BRISA INOVASYON

YURTDISINDA SATTIGI BRISA'NIN TURKIYE'YE YAPTIGI

TOPLAM YATIRIM MIKTARI

LASSA s assa 9 3 0 i
e ot at 15 MILYAR TL
iHRAC EDILDIGI gfg;;u';%tgiﬂbi‘gﬂém 2013 YILI
ULKE SAYISI NOKTASI SAYISI NET SATIS GELIRIMIZ
BRISA'NIN 900 MILYON s
2013 YILINDA Sz 2 2
SESESE

DOGRUDAN VE DOLAYLI
CO2 AZALTIM MIKTARIMIZ

0000

BANDAG HiZMETIYLE
2013 YILINDA KAPLADIGIMIZ

TAKIMI CALISMALARIYLA  LASTIK SAYISI 1
i savie 140BIN
FIKIR SAYISI
MUSTERI_ . CALISTIGIMIZ OLUMLE
MEMNUNIYETI @30’71 YEREL SONUCLANAN
ANKETI YAPTIGIMIZ CALISANLARIMIZ

MUSTERI SAYISI ICIN KiSi BASI
YILLIK ORTALAMA
3 6 . 9 8 5 EGIiTiM SAATI

TEDARIKCI SAYISI

1.500

KAZA
SAYISI

2005'TEN BUGUNE
URETIM TON BASINA &

13




14

RAPORLAMA DONEMINDE KAZANDIGIMIZ ODULLER

"Miisteri Odakh Hizmet inovasyonu" Odiilii
Turkiye Inovasyon Haftasi kapsaminda diizenlenen &dul téreninde, dinyanin ilk ve tek mabil
TIR bakim servisi Mabilfix ile "Musteri Odakli Hizmet Inovasyonu Oduli"ne layik goraldik.

Altin Oriimcek Web Odiilleri “Banner” Kategorisi’nde Birincilik Odiilii
Altin Orimcek Web Oddlleri “Banner” kategorisinde Rich Media Banner calismasi
birincilik 6duline sahip olduk.

Interaktif Medya Odiilleri "Outstanding Achievement" Odiilii

Tarkiye'nin ilk ‘sosyal seyahat’ platformu olan Tripin, 141 basvuru arasindan siyrilarak
Interaktif Medya Odulleri (IMA)'da Lifestyle kategorisinde "Outstanding Achieverent"
(gbze carpan basari) odulune layik goruldd.

Pazar Odaklihik Odiilii
Sabanci Altin Yaka Odulleri'nde “Pazar Odaklilik” adulunt ikinci kez kazandik.

TSE Kalite Odiilii

TSE belgesine sahip, ulusal ve uluslararasi standartlarda surdurtlebilir kalite anlayisini
benimsemis, standardizasyon ve kalite alaninda basarili calismalar yapmis kurumlara layik
gorulen “Kalite Odula"na aldik.

interaktif Medya Odiilleri "Best in Class” (Sinifimin En lyisi) Odiilii

Tarkiye lastik sektorinde bir ilk olan lastik.com.tr uygulamasi, Interactive Media Council
tarafindan bu yil 7.’si diizenlenen Uluslarasi Interaktif Medya Odulleri e-ticaret
kategorisinde yapilan 182 basvuru arasinda, 500 puan tzerinden 482 puan elde ederek
Ustun basariyla birinci secildi.

i
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Stratejik Planlama Odiilii _ _ e
Brisa Inovasyon Takimrnin olusturdugu Brisa Inovasyon Portali ile Istanbul Sanayi Odasrnin
duzenledigi ‘Inovasyon Odulleri'nde "Stratejik Planlama Oduli"nt almaya hak kazandik.

Impetus Revo: En Basarili Lastik - |
Lassa Impetus Revo; Amerikali, Avrupall, Uzakdogulu ve yerli rakipleri ile girdigi TUV SUD
Automative GmbH Saglamlik Testi'ni birincilikle bitirdi.

“Layer Slitter M/C Kapasite Arttirma ve Standardizasyon Calismalari”
Projesi Birincilik Odiilii

“Layer Slitter M /C Kapasite Arttirma ve Standardizasyon Calismalari” projesi ile
Brisa 9. Suru-Raku Konferansi'nda birinciligi elde ederek, 4. Bridgestone Global TAM
(Toplam Kalite Yonetimi) Konferansi'na katilmaya hak kazanan Brisa ekibi, diinya
genelindeki cesitli Bridgestone fabrikalarindan 16 iyilestirme projesinin sunuldugu
konferansta juri tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda birincilik 6dulintn
sahibi oldu.

Mobil Telefon Uygulamasi, Yiik ve Basinc Uygulamasina Uciinciiliik Odiilii

Brisa Saha Muhendisligi ekibi, Japonya’'da yapilan Bridgestone Global Field Engineering
Meeeting GFEM Toplantis’'nda, dunya genelindeki Bridgestone fabrikalarindan katilimcilarin
kendi tlkelerindeki “en iyi uygulamalari” sundugu yarismada “Mobil Telefon Uygulamasi,
Yuk ve Basing” uygulamasi ile Uctincilik Odali'ne layik goralda.

\\\, Global Risk Odiilii

Global Risk Oduilleri organizasyonunda, ‘Yilin Risk Yénetimi Profesyoneli’ 6dilu Brisa Risk
Yonetimi Mudurdmuz tarafindan alind.
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SURDURULEBILIRLIK
YOLCULUGUMUZ

Sirdiriilebilirlik yolculugumuzda tiim siirec ve paydaslarimiza deger katiyoruz.
Siurdiriilebilirlik kiltirini ve bilincini tiim paydaslarimiza yaymayi hedefliyoruz.

Surdardlebilirlik yolculugumuza seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali
Kurumsal Yénetim llkelerimiz, Is Etigi Kurallarimiz, Mikemmellik, Is Saghg ve Guvenligi,
Sosyal Sorumluluk Palitikalarimiz 1siginda yon veriyor, kurumsal is hedeflerimizi buna
uygun belirliyor, takip ediyor, paydas beklentileri, risk degerlendirmeleri,

performans gerceklesmeleri dogrultusunda iyilestirme calismalarini yaritiyor ve

elde ettigimiz sonuclari kamuoyu ile paylasiyoruz.
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Turkiye'de lastik sektérianin éncist konumdaki Brisa’nin kirk yili tamamlayan gecmisinden bugiine tasidigi en
degerli miras, Ustun etik, yonetim anlayisi, surekli gelisime ve kurumsallasmaya odakli calisma kalttradur.
Hedefimiz bu mirasi, modern yonetsel ilke ve sistemlerle gelistirerek gelecege aktarmaktir. Bu hedefe
ulasmak icin de faaliyetlerimizi gucla bir kurumsal yonetim, etkin bir risk yonetimi, sorumlu bir strdardlebilirlik
anlayisi, Ust dizey standart ve sistemlerle yurutuyoruz.

KURUMSAL YONETIM YAPIMIZ

Sl cerear HESAP
ANLAYISIMIZ | VEREBILIRLIK

Bunun yaninda adil rekabete verdigimiz dnemin itibarimizi gtclendirdigine inaniyoruz. Bu dogrultuda, Rekabet
Hukuku kurallarina uymayi her calisanimizin bireysel sorumlulugu kabul ediyoruz.

Brisa’nin yonetim yapisi Yonetim Kurulu ve Icra Kurulunun bulundugu bir sistemden olusuyor. Brisa’da Genel
Muadurluk ile Yonetim Kurulu Baskanhgr gérevleri farkli kisilerce yarttaltyor.

Genel Kurul tarafindan secilen Yonetim Kurulumuz 3'0 icrada goérevli, 2'si bagimsiz olmak Gzere 11 tyeden
olusuyor. Yonetim Kurulumuzun tum uyeleri sirketin performansindan sorumludur. Yénetim Kurulu bunyesinde
Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi gérev aliyor.

Sirketimiz faaliyetlerine yonelik stratejik yonelimlerin planlanmasi ve uygulanmasinda, yatirimlarin takibinde
Yonetim Kuruluna destek olmak amaciyla Genel Muddr, Icra Koordinatori, Teknik Gruplar Yénetmeni,
Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi, Finans Genel Midur Yardimcisi ve Finansal Asistandan olusan Icra
Kurulu gérev aliyor. icra Kurulumuz sirketimizin sosyal ve cevresel alanlardaki performansa yonelik
sorumlulugunu tasiyor.

Brisa'nin kurumsal yonetim yapilanmasi, Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust kademe yoneticileri hakkinda detayli
bilgiye www.brisa.com.tr internet sitesindeki "Yatirimei lliskileri”" sekmesinden ulasabilirsiniz.

=
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Brisa'ya "Yilin Risk Yonetimi Profesyoneli” Odiilii

Brisa’da Risk Yonetimi Mudurd olarak gérev yapan

Dr. Cumhur Bilgili, 2013 yilinda sergiledigi performansiyla
Risk Yonetim Enstittsu (Institute of Risk ‘/
Management-IRM] tarafindan dizenlenen \,’
Global Risk Odulleri 2014 organizasyonunda,
"Yilin Risk Yonetimi Profesyoneli" olarak ddile
deger bulundu. 5 aday arasindan secilen

Dr. Bilgili, bu 6dile aday gosterilen ve
alan Turkiye'den ilk yonetici olma 6zelligini tasiyor.

GLOBAL RiSK
ODULUNU
' KAZANDIK

Risk Yonetimi

Risk yonetimi calismalarimiz, finansal, stratejik, operasyonel ve uyumluluk risk alanlarini kapsiyor. Tim
risklerinin erken tespitinin, etkin bir sekilde ydnetilmesinin, sirket stratejileri ve surecleriyle entegrasyonunun
saglanmasi amaciyla Risk Komitesi ve Risk Yonetim Mudurltgumiz bulunuyor.

Risk Komitesi; Genel Muddr, Icra Koordinatori, Teknik Gruplar Yénetmeni, Pazarlama Genel Mudiir
Yardimcisi, Finans Genel Mudir Yardimcisi ve Finansal Asistandan olusan Icra Kurulu tyeleri ile Risk Yonetim
Muduruanden olusuyor. Icra Kurulunda ve direktorlerin katiimiyla belirli araliklarla yapilan icra toplantilarinda
risk yonetimi konulari ve raporlari tartisiliyor ve kararlar aliniyor. Icra Kurulu toplantilarinin timande risk
yonetimi konulari proaktif sekilde ele aliniyor, boylelikle Ust yonetim nezdinde risk bazll karar alma sistematigi
olusturuluyor.

Risk Yonetim Mudarligumaz, sirket genelinde yapilacak is surekliligi planlamasi olusturma, gézden gecirme
ve tatbikat calismalarini koordine etmekten sorumlu olup, is surekliligi politika ve planlarinin kurum geneline
yayginlastiriimasi ve test edilmesi calismalarini yurdttyor. Risk yénetimi, kurumsal stratejimiz icerisinde
bulunuyor. Risk yénetimi strecinde; tst kademe yoneticilerden alt kademeye kadar tim calisanlarin risk
kavrami ve kurumun riskleri, sorumluluklar, ortak risk bilinci ve algilamasi, risk yonetim sorumluluklarinin
belirlenmesi ve sahiplenilmesi, degisikliklerin izZlenmesi ve raporlanmasi, sirecin strekli iyilestirme anlayisiyla
ele alinmasi kritik basari faktorleri olarak ele aliniyor ve sirketin ana stratejik hedeflerinden biri olarak kabul
ediliyor.

Yonetim Kurulumuz, sirketimizde etkin bir risk yonetimi sisteminin kurulmasi ve sturdurdlmesi konusunda en
ust seviyede sorumluluga sahiptir. Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan olusturulan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, Risk Yonetim Mudurluga ve Risk Komitesinden gelen bilgiler 1siginda iki ayda bir Yonetim Kuruluna
verdigi raporda kritik riskler icin durum degerlendirmesi yapiyor, sirketin risk ydnetim sisteminin etkinligini de
yilda bir kez degerlendiriyor.
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Risk yonetimi programimizin nihai hedefi; Urtnlerimizin, hizmetlerimizin, operasyonumuzun, insanlarimizin,
itibarimizin ve finansal gicumuzun surdurulebilirligini saglamak ve bu yolla paydaslarimiz icin en yuksek degeri
yaratmaktir. Bu amagcla, kurumsal risk yénetimi konusundaki bilgi ve deneyimlerimizi; is dunyasi, Universiteler
ve diger sivil toplum kuruluslariyla paylasiyoruz.

Risk yonetim sisteminin olusturulmasi ve yurutilmesi faaliyetlerinde ISO 31000 ve diger uluslararasi
standartlari ve kilavuzlari referans aliyoruz.

KOMITESI

Ic Denetim ve Ic Kontrol

Faaliyet ve hizmetlerimizin etkin, guvenilir ve kesintisiz bir sekilde yuratulmesi, risk yonetimi, kontrol sistemi ve
kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi ve kurumsal ve ekonomik hedeflerine ulasmasina katkida
bulunulmasi, muhasebe ve mali raporlama sisteminden saglanan bilgilerin batanlagunun, tutariliginin ve
gavenilirliginin saglanmasi amaciyla dizenli denetimler gerceklestiriyoruz.

olusturulan Denetim Komitemiz tarafindan yurutuluyor. Denetim Komitemiz, Ic Denetim
Denetim evrenimizdeki  BG|lUmUmdz ile dizenli olarak toplantilar yaparak ic kontrol sisteminin yeterliligini gérisayor
gl;ﬁ;“;::‘::ﬁi:lm ve Yonetim Kuruluna bilgilendirme yapiyor. Sirket binyesinde olusturulan Denetim Evreni ile
tamamladik. denetlenebilir surecleri tespit ettik, dogal risk faktorleri ve ic kontrol sistemlerinin
durumlarina gore bakiye risk skorlarini belirledik. Buna gore 2013 yilinda 61 adet is surecimizden S'unun
denetimini tamamlayarak sonuclari rapor halinde Denetim Komitesine sunduk. Denetim Raporlari
cercevesinde gorulen ic kontrol eksiklikleri ile ilgili olarak sirket yoneticileri tarafindan alinan aksiyonlari daha
sonradan takip ettik, risk seviyesine etkisi gézlemleyerek alinan aksiyonlarin yeterliligini sorguladik ve sonuclari
Denetim Komitesine raporladik. 2014 yilinda is stireclerimizin %18’ inin denetimini tamamlamayi

hedefliyoruz.

9/61 lc denetimin ve ic kontrollerin varhg, isleyisi ve etkinligi, Yonetim Kurulumuz bunyesinde

Ic denetimden sorumlu tyelerimiz risk yonetimi, usilstzlik denetimi ve sorusturma, finansal analiz
konularinda farkindalik ve yetkinlik egitimleri almis olup bilgi ve profesyonelliklerini belgeleyen Risk Yonetimi
Guvencesi Sertifikasi'na (CRMA) sahiptir.

Rusvet ve yolsuzluk karsithgini topluma ve insanliga karsi temel sorumluluklarimizdan biri olarak kabul
ediyoruz. Bu dogrultuda, ic denetim ve ic kontrollerimiz kapsaminda uyguladigimiz sistematik, yapisi geredi
rusvet ve yolsuzluk karsithg konularini da iceriyor. Sirket ici sistematigimizin yaninda bu konuda bir yol
gosterici olarak Sabanci Toplulugu SA-ETIK ilkelerini benimsiyoruz.

SA-ETIK Is Etigi Kurallari ile ilgili detayl bilgiye www.sabanci.com.tr adresi tizerinden ulasabilirsiniz.




SURDURULEBILIRLIK YAPILANMAMIZ

Butunsel bir bakis acisiyla strdurdlebilirligi sirket stratejilerinin icine alarak bir is yapis sekli olarak benimsiyor
ve bu anlayisimizi stratejik planlama, risk yonetimi gibi streclerimizle destekliyoruz. Mevcut calismalarimizi
surdurulebilirlik bakis acisiyla tekrar ele alip iyilestirmeler gerceklestiriyor, 6rnek uygulamalarimizi artiriyoruz.

Siirdiiriilebilirlikte Brisa Surddrdlebilirlik Yaklasimimizi (Brisa Way of Sustainability)
kurumsal performansimiz Bridgestone Corporation’in kiresel bilgi birikimini ve Sabanci Holding'in
degerlendiren ulusal tecrubelerini arkamiza alarak olusturuyoruz. Bridgestone CSR-22
l" bir kiyaslama yaklasimi ve Sabanci Holding surdurdlebilirlik anlayisini kendi kurumsal
T1 calismasi hazirlattik. politikalarimiz, strateji, sirec ve projelerimizle birlestirerek EFQM, GRI gibi

uluslararasi standartlara dayandiriyoruz. 2013 yilinda hazirlatmis oldugumuz kiyaslama calismasi 1siginda,
surdurdlebilirlik yaklagimimizin kurum ici entegrasyonunu kuvvetlendirmeye yonelik iyilestirmeler planliyoruz.
Onumuzdeki dénemde, kiyaslama calismalarinin strdurtlebilirlik stratejimiz icerisindeki agirligini arttirmayi

hedefliyoruz.

Surdardlebilirlik, risk ve inovasyonu tum streclerimizin ve kararlarimizin bir parcasi haline getirmeyi
hedefleyen Brisa Strateji Evi ile tum calisanlarimizi strateji belirleme ve yonetme sireclerine dahil ediyoruz.
Boylelikle ekiplerimizin motivasyonunu ve performansini giclendiriyor, surdurdlebilirligi proaktif olarak
yonetiyoruz. Brisa Strateji Evi ile uluslararasi bir iyi uygulama 6rnegi olmayi hedefliyoruz.

A Brisa Strateji Evi kapsaminda yuruttugumuz Brisa Surec Yonetimi ve Brisa Proje Portfoy
STRATEJI Yonetimi projeleri ile kurumsal stratejilerimiz ve sistemlerimiz arasindaki uyumu
EVi guclendiriyoruz. Brinsan Insan Kaynaklari Portall sayesinde kurumsal stratejilerimiz ile
calisanlarimizin bireysel hedeflerini eslestirerek calisanlarimizin sirketimizin basarisina katkilarini daha etkin
bir sekilde ortaya koymalarini ve bireysel performansin bu dogrultuda degerlendirilmesini saglyoruz.
Boylelikle, surdardlebilirlik stratejilerimizi kurum geneline yayarak calisanlar tarafindan sahiplenilmesini
sagliyoruz.
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Murat Ayan

Brisa - Yonetim Sistemleri Yéneticisi
Surdarudlebilirlik Yonetimi

Sardurdlebilirlik yolculugumuzun en basinda ana hedeflerimizi; tum sirec ve
paydaslarimiza deger katmak, ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlariyla kendi
surdurulebilirlik yaklasimimizi olusturmak ve yaptigimiz her iste bu bakis acisini
onceligimize almak, distinmeye surdurulebilirlik ile baslamak olarak tanimladik.

Surdurdlebilirlik raporlamasi en 6nemli ciktilarimizdan birini olusturuyor. Bu kapsamdaki
faaliyetlerimiz tum organizasyondaki surdardlebilirlik yaklasimimizi disipline ediyor ve iyi
pratikler yaratiyoruz. Gecen seneye kiyasla, yayinladigimiz bu ikinci raporumuzun
olgunlastigini distinidyorum. Ust yonetimimizin liderligi ve tim calisanlarimizin
sahiplenmesi ve katkilariyla stirdarulebilirligi temel alan calismalarimiz gucleniyor ve
stratejilerimiz dogrultusunda performansimiz artiyor.

Paydaslarimizin katihmiyla doga ve toplum ile uyumlu gucla bir ekonomik yapiyi
olusturmak icin surdardlebilirlik konusunda sorumluluk almaya devam ediyoruz.

Paydaslarimiz

Seffaf, hesap verebilir ve katiimci yénetim anlayisimiz geregi paydaslarimizin beklenti ve gorislerini
performansimizin gelistiriimesinde 6nemli bir bilesen olarak gériyoruz. Paydaslarimizin faaliyetlerimizin
icindeki konumlari dogrultusunda diyalog kanallari ve uygulama sikhigi belirliyoruz. Paydaslarimizin beklenti ve
goruslerini lcra Kurulu ve bélumler arasi toplantilarla dizenli olarak degerlendiriyor, is streclerimize ve
stratejilerimize dahil ediyoruz.

Sanayinin gelisimi, cevre ve toplum alanlarinda olusan sorunlarin c6zimu icin paydaslarla cesitli platformlarda
bir araya geliyoruz. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi bunyesinde faaliyet gosteren ve baskanhgini
yaruttugumauz Lastik Alt Komitesi (LAK) cercevesinde, kamu kurumlarindan gelen talepleri karsiliyor ve teknik
calistaylara katiliyoruz. Bunun yaninda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanl§l binyesindeki Lastik ve
Can Guvenligi calistaylarina da katilim sagliyoruz. ETRTO (Avrupa Lastik ve Jant Teknik Organizasyonu)
toplantilarina lastik regulasyonlari konularinda tam Uye olarak duzenli katihm sagladik.
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2014 YILINDA NELERI HEDEFLIYORUZ?

@ Brisa Strateiji Evi ile uluslararas bir iyi uygulama 6rnegi olmayi,
@ Denetim evrenimizdeki is sureclerimizin %18' inin denetimini tamamlamayi,
@ Kiyaslama calismalarimin sirdurdlebilirlik stratejimiz icerisindeki agirligini arttirmauyi,

@ iletisimi ve paydas katilimini arttirmaya yonelik daha sistematik metodlar olusturmayi hedefliyoruz.

Oncelikli Konularimiz

2012 yilinda paydaslarimizin katilimiyla gerceklestirdigimiz anket calismasinin sonuclari ve
Surdurulebilirlik Calisma Grubu'nun degerlendirmeleri sonucu olusturdugumuz Oncelikli Konular Matrisi'ni
raporlama déneminde yeniden gdzden gecirdik.

Oncelikli Konular Matrisi
Birincil Oncelikler
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Paydas Gruplarina Gore
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Brisa'nin Urtn sorumlulugu anlayisi, drdnlerimizi tretmek icin kullandigimiz hammaddelerin gerekli kalite
standardina uygunlugu streciyle basliyor. Uretim sireclerindeki kalite uygulamalari Griin etiketleme sirecleri
ve musteriye sundugumuz guvenli ve saglam drunler ve katma degeri yiksek hizmetlerle devam ediyor.
Kalite yolculujumuzda standartlara ve yonetim sistemlerine uyum buyik énem arz ediyor. Uretimde
kullandigimiz hammaddeler hakkindaki ttim bilgilendirmeyi Kimyasallarin Envanteri ve Kontrolt Hakkinda
Yonetmelige uygun bir sekilde Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na dizenli olarak yapiyoruz. 1ISO 14001,

ISO TS 169489, TS EN ISO-IEC 17025, ISO 93001, TSE EN ISO 8001, TS EN I1SO 10002 ve OHSAS 18001
yonetim sistemleri belgelerine sahibiz.

Suru-Raku Felsefemiz

Uretimden hizmetlere tim operasyonel siireclerde standardizasyonu temel yaklasim
31 callsanimiza haline getiren, mevcut uygulamalarin standartlardan sapmalarini belirleyip gerekli
452 adam - saat iyilestirme faaliyetlerini ginlik calisma hayatinin bir parcasi haline getiren Suru-Raku
Suru-Raku egitimi anlayisini benimsiyoruz. 2013 yilinda 31 calisanimiz, 452 adam-saat Suru-Raku
verdik egitimi aldi. Suru-Raku felsefesinin yayilimini saglamak icin egitim verdigimiz calisan
' sayimiz 131’e, toplam egitim saati de 1.910 saate ulasti.

Sacit Tekin
Brisa - Uretim Gelistirme Yoneticisi

“Suru-Raku yaklasimimizin basarisini aldigimiz édullerle pekistiriyoruz.”

26 Eylul 2013 tarihinde Nashville, Amerika'da dizenlenen Bridgestone 4. TAM

| Konferansi'nda Brisa Ekibi 16 Proje arasindan yalnizca 4 katiimciya verilen

=1+ “TGM En lyi Odulu” ‘nu kazanma basarisini gésterdi. BSJ Yonetim Kurulu Uyesi ve

COO0 Kazuhisa Nishigai, odul torenindeki konusmasinda “Brisa ekibinin gerceklestirmis
oldugu proje SEQCD'nin (is Guvenligi-Cevre-Kalite-Maliyet-Dagitim) tim ruhuna sahip
oldugunu ve 6zellikle calisma kapsamindaki ergonomik yaklasimi takdir ettigini”

dile getirdi. Surdurulebilirlige katkr saglayan Suru-Raku felsefesinin yayilimini ve
calisanlarimizin projelere katiimini saglayarak iyi uygulama 6rnekleri olusturmalarini
tesvik ediyoruz.
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SORUNMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Brisa'da satinalma, hammadde tedarigi ve diger mal ve hizmetlerin tedarigi olmak tzere iki strecte
gerceklesiyor. Kullandigimiz hammaddelerden bir kisminin diinyanin belirli yerlerinde yetismesi ya da yerli
Uretimin ihtiyacin tamamini karsilayamamasi nedeniyle hammadde tedarigimizi biuytk dlcide yurt disindan
gerceklestiriyoruz. Bridgestone Global ile isbirligi icerisinde hareket ettigimiz bu sirec, uzun dénem tedarik
planlari, yeni kaynak tavsiye ve onaylari, tedarikciler icin yakin dénem drun miktar ve fiyat bilgilendirmesini
kapsiyor.

Tedarik Zinciri Yonetimi Direktdrumuz; drdn tedarik planlama, satinalma ve lojistik operasyonlarimizdan
sorumludur.

%3 6 2 Operasyonlarimiz genelinde yaklasik 1.500 yerel tedarikci ile calisiyoruz. Raporlama
5 doneminde, 36,2 oraninda yerel tedarik sagladik. Yerel tedarik oranimizi artirmak

Saglanan yerel amaciyla ithalata bagimli hammaddeler icin cesitli yerlilestirme calismalari

tedarik oram gerceklestiriyoruz.

Sorumlu satinalma uygulamalarimizin bir parcasi olarak Tedarikci Yonetim Sistemi Standardi kapsaminda,
hammadde tedarigi gerceklestirdigimiz firmalar satinalma, teknoloji ve kalite bélumlerimiz tarafindan
degerlendiriliyor. Hammadde satin alimlari icerisinde %0, 1 ve Uzerinde paya sahip olan tedarikcilerimizi
"Tedarikci Degerlendirme Formu" ile degerlendiriyoruz. "Tedarikci Degerlendirme Toplantisi" kapsaminda
sonuclari gbzden geciriyor, denetime tabi tutulacak firmalar belirliyor ve degerlendirme sonuclarini
tedarikcilerle paylasiyoruz.

Bunun yaninda, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda tedarikci firmalarin cevresel faaliyetlerini yillik
programlaria denetliyor ve béylece biyocesitlilik Gzerindeki etkilerini de dolayl bir bicimde degerlendiriyoruz.
Hammadde tedarikcilerimizin timu, satin alma gerceklesmeden 6nce "Genel Satinalma Kural ve Kosullari"ni
online olarak onaylayarak ilgili konulara tam uyum gdstereceklerini beyan ediyor.

Satinalma sozlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir.

Guvenli calisma ortaminda, calisma saatleri ve tcretlendirme de dahil olmak Gzere tum yasal duzenlemelere
tam uyum gosteren tedarikciler ile calisiyoruz. Tedarikcilerimizin yasal disiplin uygulamalarina uyumunu
stzlesmelerimizde garanti altina aliyoruz.

Tedarikcilerimizden operasyonlarinda temel insan haklarina ve is etigi ilkelerimize tam uyum géstermelerini
bekliyoruz. 2013 yilinda uyumsuzluk nedeniyle sézlesmesini feshettigimiz tedarikcimiz bulunmuyor.

2010 yilinda baslatilan uygulama kapsaminda, ana tedarikcilerimize 6zdegerlendirme formu gonderiyor ve
sonuclari analiz ediyoruz. Ozdegerlendirme formu ile, kurumsal sosyal sorumluluk bilinci, insan ve calisan
haklari, isci saghigi ve gavenligi, cevre, adil ticaret, bilgi givenligi ana basliklarinda tedarikcileri degerlendirme
imkani sunuyor. Insan ve calisan haklari ana baslig altinda, "6rgitlenme 6zgurlugu haklarina saygl”, "zorla
calismanin 6nlenmesi”, "cocuk isciliginin énlenmesi" alt basliklarinda tedarikcilerimizden kendilerini

degerlendirmelerini istiyoruz.



Alt isveren firma calisanlarinin pozisyon, gorev ve sorumluluklarina uygun olarak organizasyon ve sirecler
bazinda bilgilendirme, mesleki - teknik egitimler ve is sagligi ve gavenligi, cevre ile ilgili egitimleri kapsayan
Oryantasyon Egitim Programi almalarini sagliyoruz. Bu kapsamda alt isveren firma calisanlarimiz raporlama
doneminde 2.784 adam-saat egitim ald.

MUSTERILERIMIZ

Musteri odaklilik uzun dénemli plan ve stratejilerimizin merkezinde bulunuyor. Musterilerimizi Grin yasam
dongusu boyunca destekliyoruz. Tedarik asamasindan baslamak Uzere satis sonrasi hizmetlere varana kadar
tum sdreclerimizde musteri memnuniyetinin saglanmasi ilkesi dogrultusunda hareket ediyoruz. Musteri
beklenti ve gereksinimlerinin en dogru sekilde anlasilmasi icin musteri ydnetimi uygulamalari 6zel 6nem
tasiyor. Yenilikci degerler yaratan uygulamalarimizla sikayetleri degil memnuniyeti yonetmeye odaklaniyoruz.

Musteri Temas Noktalari Yonetimi uygulamalari kapsaminda lastigimizi alan her musterimiz ile lastik 6mrt
boyunca duzenli iletisim kuruyor ve onlari bilgilendiriyoruz.

Tuketicilerimizin bayilerimizi degerlendirmesini, son kullanicilarimizin Brisa algisi olarak kabul ediyoruz. Brisa
bayilerinin verdigi hizmetlerle ilgili kalite performansini ve basari seviyesini diizenli olarak dlcimlemek, bu
hizmetten yararlanan musterilerimizin memnuniyet seviyesini belirlemek amaciyla 20089 yilindan bu yana
duzenli olarak Tuketici Memnuniyeti Arastirmasi yurdtuyoruz. Bu kapsamda, raporlama déneminde toplam
36.985 kisi ile gorusulda. 2014 yilinda bu sayly 54.000 duzeyine yukseltmeyi hedefliyoruz.

Tiiketici Memnuniyeti Arastirmasi (%)

86,0
83,9 83,8 83,6 84.0 83,7
36.985
Musteri Memnuniyeti
Anketi yaptigimiz
— miisteri sayisi

2009 2010 2011 2012 2013 2014
(Hedef)

Mausteri Basvuru Yonetimi (MBY) Sistemimiz ile musteri fikir ve goruslerini kayit altina aliyor, izliyor, analiz
ediyor ve 6nem ve oncelige gore ele aliyoruz.

SGu N 2010 yiinda baslattigimiz kisi ve lastige 6zel fotografli mektup yazma uygulamamiz
dahilinde musterilerimizin %397 ,6'sina fotografl yanit ilettik. Bu sayede trunlerimizin

Garanti, Inceleme ve yasal Garanti Inceleme ve Cevap Verme Suresi'ni raporlama déneminde belirlemis
f:;’:f'l’exgmfi“”s:“?ei oldugumuz hedefimize ulasarak 5 giin olarak gerceklestirdik. 20083 yilina gére %60
gerceKlestirdigimiz « @ » Oraninda iyilestirme sagladifimiz bu streyi koruma hedefimize yonelik calismalarimiza

gn sayisi “5 . devam ediyoruz.
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Musteri odakliligimizi daha da guclendirmek icin misteri deneyimi ve inavasyon yénetimi yaklasimi olusturduk.
Amacimiz musteri deneyimi cercevesinde son kullaniciya dokundugumuz her noktada deneyimin ayni sekilde
ve memnuniyetle sonuclanmasini ve devamlilik yaratmasini saglamak. Son kullanicilarimizin magaza, call
center, online ve iletisimsel deneyimlerini 4 ana baslikta topladik. Magaza deneyimi dogrultusunda Brisa
olarak yonettigimiz Model Magazamizda, musteri deneyimi icin 6érnek calismalar ve uygulamalar yapiyor ve
diger is ortaklarina 6nerdigimiz cozumler yaratiyoruz. Diger alanlarda da iyilestirme projeleri gelistirerek
musteri deneyimini standartlastirmaya ve kalici kiimaya calisiyoruz.

Masterilerimizin drtnlerimiz hakkinda dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesi yasal
: gerekliliklerin 8tesinde sorumlu is yapis bicimimizin en énemli
%30 LA YET_-NMEYIN! gostergelerinden biridir. 2012 yilinda Tarkiye'de AB ulkeleri ile es zamanli
e e oot eyt i S s ik olarak yururlige giren Lastik Etiketleme Sistemi kapsaminda, lastik
performansi yakit verimliligi, 1slak zeminde yol tutus, dis ses olmak Uzere
3 farkl kriter cercevesinde degerlendirilmektedir.

Etiket iletisimi olarak, musterilerimize bu 3 kriterle yetinmemeleri gerektigi
mesajini internet sitesi, brosur ve kitapciklar vasitasiyla veriyoruz. Cevresel
sorumluluk ve sirus emniyeti acisindan regilasyonda yer alan bu kriterler
toplam lastik performansinin %30'unu yansitmaktadir. Bu nedenle lastik
etiketleme sistemindeki bu tc kritere tam destek verirken diger énemli
kriterleri de arac sahiplerine saglamaya devam ediyoruz.

Dengeli bir performans saglama misyonumuz dogrultusunda ekonomi,
emniyet ve konfor konularina da yuksek dizeyde énem veriyoruz.

Bu anlayisin bir sonucu olarak entegre trin sorumlulugu cercevesinde
90'den fazla performans kriterine odaklanarak stris gereksinimlerine
uygun ve dengeli performansa sahip lastikler Uretiyoruz.

IS ORTAKLARIMIZ

P Nihai kullanicilarla en 6nemli baglanti noktamizi olusturan bayilerimizin gelisimine
H 9 3 0 buyuk 6nem veriyoruz. Bayilerimizin yetkinliklerinin artirlmasi adina cesitli uygulamalar
BN RONSELTERITNZLE hayata geciriyoruz. 2013 yil sonu |t|bar|\!le kendi konseptlerimiz altinda

oLusTuRDuBUMUZ sams nokmasi savis— Olusturdugumuz satis noktasi sayisi 930’a ulasti.

Gelistirme Projeleri ile is ortaklarimiz icin projeler Uretiyor, tiketici memnuniyeti arastirmasi sonuclarini is
ortaklarimizla paylasiyoruz. Bunun yaninda satis ekiplerimiz is ortaklarimizi ziyaret ederek iyilestirmeye
noktalarina yonelik tavsiyelerde bulunuyor.

Brisa Akademide g gptaklarimiza ve kullanicilarimiza yonelik her turlu bilgi akisi, Brisa CRM
is ortaklarimizin Modeli il bi Kild \abildigi aibi. Lare: bavilerimizi k

2.734 calisanina odeli ile entegre bir sekilde yapilabildigi gibi, tdm bayilerimizi kapsayan
toplam 16.353  genel ve bolgesel toplantilar vasitasi ile de karsilikli bilgilendirmeler

| saat egitim verdik. yapiliyor.
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ls ortaklarimizin; cevre, calisma kosullari, is strecleri, tedarikci uygulamalarimizi kendi surdardlebilirlik
yaklasimlari cercevesindeki geri bildirimlerini 6nemli girdiler olarak degerlendiriyoruz. Is ortaklarimizi, lastik
yasam dongusi konusunda bilgilendiriyoruz.

Raporlama doneminde Brisa Akademi ile is ortaklarimizin calisanlarina temel lastik, Grin, perakendecilik,
toptancilik, filo yaklasimlari, ihracat ve servis konularinda egitim imkani sagladik.

Turgay Biiyiikkarci
CEO, Izmir EMF Biliyiikkarci ProPratik

EMF Buyukkarci ProPratik magazamizda sattigimiz her lastik icin Brisa'nin
WWEF-Turkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi isbirligiyle yuratttigu “Turnalar Hep Ucsun” projesine katki
sagliyoruz.

Boylece, Brisa ile 20 yildan beri devam eden is ortakligimiz ticari boyutun dtesine tasiyarak,
surdurulebilirlik ve sosyal sorumluluk yaklasimini da paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

Tevfik Yildirim
Silifke Is Ortagi - Mersin

Brisa satis ekibinin bizleri ziyaret ederek is yerimiz ve islerimiz hakkinda iyilestirme
noktalarina yonelik tavsiyelerini dikkate aldik ve cesitli is zenginlestirme projeleri hayata
gecirdik.

Yaptigimiz bir calisma sonrasinda arac kabult sirasinda Ucretsiz olarak check-up
yapmaya basladik. Bu kontrollerde musterilerimizin normal zamanlarda farkinda olmadigi
far ve fren ayari gibi cesitli olumsuzluklari tespit ederek duzeltici hizmetler sunuyoruz.
Boylece musteri memnuniyetinin arttigini gézlemledik.

Bir diger is zenginlestirme projesi olarak egzos emisyon 6lctimi hizmetini sunmaya
basladik. Resmi gecerliligi ve yeterliligi olan bu hizmetin musterlerimiz tarafinda
guvenilirligimizi guclendirdigini gérduk.

Hayata gecirdigimiz tim bu projeler misteri sadakati ve memnuniyetini artirarak isimizin
surekliligine katki sagliyor.

i - el [
2014 YILINDA NELERI HEDEFLIYORUZ? “' - -
@ Yerel tedarik oranimizi artirmays, T
® 2014 yilinda, Musteri Memnuniyeti Arastirmasi'nin kapsamini 54.000 kisi dizeyine yukseltmeyi,
@ Musteri memnuniyeti seviyesini %86 oraninda gerceklestirmeyi,
€ IS0 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistem belgelendirmesi almays,

@ Garanti Inceleme ve Cevap Verme Siiremizi 5 giin dizeyinde devam ettirmeyi hedefliyoruz.
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INOVASYON

Inovasyon yoluyla gelisim ve iyilestirmenin siirekli olmasi
gerektigine inaniyoruz. Inovasyon calismalarimizi kurumsal
stratejilerimiz ve kultirumuzle eslestiriyoruz. Bunun icin,
inovatif uygulamalarimizi surdardlebilirlik yaklasimimiza paralel
' bir bicimde gerceklestirmeye 6zen gosteriyoruz. Musteri

. deneyimine ve inovasyon yaklasimina yonelik stratejilerimizi
belirledik ve fonksiyonlara yayilimini sagladik. Stratejilerimizde

; onemli bir yere sahip olan inovasyon calismalarimiza tst
yonetimin ilgisi ve destegi Ust seviyededir.
Farkl fonksiyonlardan arkadaslarimizin bir araya gelmesiyle olusan Brisa Inovasyon Takimimiz inovasyon

calismalarimizin koordinasyonu yirutiyor. Ekip calismalarinin etkin olarak yurdtilmesi icin Inovasyon odasini
0zel olarak tasarladik.

1 20 N Inovasyonun desteklenmesi ve yenilikci fikirlere imkan taninmasi amaciyla
I Ll kurdugumuz NOVA sistemini bir adim ileriye tasiyarak Brisa Inovasyon
1 5 BRiSA 1 Takimi'ni olusturduk. Brisa Inovasyon Takimi; inovasyon egitimleri alarak ve
R INOVASYON — R fikir calismalari gerceklestirerek su ana kadar toplamda 800 fikir, 30 ¢ozum,
§ - PORTALI rototip o ] . L
i 8 detaylandirilmis cdzum ve 2 prototip elde etti. En son yapilan fikir
3 calismasinda ise 550 fikir topladik.

Detaylandirilmis el = =. o ..
Co6zum Inovasyon kulttrdnd sirket icinde yaymak ekibimizin dnceligidir. Bu

: dogrultuda, calisanlarimizi tesvik etmek icin fikir Gretmeyi kolaylastiran
inovasyon kartlari paylastik. Inovasyon stratejimizi ve calismalarimizi Sabanci Holding firmalari ile de
paylasarak inovasyonun yayllimina katkida bulunuyoruz.

Kendini bagkaginin Dugtnarken ciz Kaynaklarini oldugundan Super kahraman ol
yerine koy daha fazla hayal et
Y
Dugtn, sen eger Genel Mudur oleaydin Bir konu tizerinde duginirken mutlaka Dugtin ki, probleminin karglagtig: kaynak Ortmeek adam oldugunu digtn. Artik ozel
{izerinde dagandugin igi nael yapardn? bunu ¢izerek ortaya koy. Boylece aklina aktlart artik yok. Lagtikler artk [00 yl gliclerin fle her geyin ustesinden
Veya bakkal oleaydin dugtindugin gelmeyen taraflar bir anda zihninde dayanabiliyor veya internet hizi artk gelebilirein. Peki bu 6zel gugleri gercek

probleme nagl bir ¢ozim getirirdin? parldayacak. I milyon megabit. dunyada nael hayata gegirebilirgin?
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Fikir asamasinda, diger firmalardan farkli olarak fikir yaratma adimindan 6&te, fikir 6ncesine odaklanarak fikrin
beslenmesi konusunda calismalarimizi yarttiyoruz. Surecimizde trendler, riskler, problem ve firsatlar, musteri

ihtiyaclari gibi girdileri degerlendirdikten sonra fikir yaratmayi 4. adimda gerceklestiriyoruz.
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Tiirkiye Inovasyon Haftasi Sponsorlugu

Brisa, Kasim ayinda Istanbul Kongre Merkezi'nde gerceklesen Tirkiye inovasyon Haftasi sponsorlari arasinda
yer aldi. Inovasyon ve Ar-Ge'nin tlke giindemine tasindigi organizasyon Turkiye'deki inovasyon calismalarinin
tum dinyada taninmasini hedefliyor.

BRISA

INOVASYON
PORTALI

Acik inovasyon portalimizi calisanlarimiza actik. 2015 ve sonrasinda ise musteri ve is ortaklarina acmak icin
calismalar yuritiyoruz. Brisa Inovasyon Portali 2013 yilinda Istanbul Sanayi Odasinin diizenledigi inovasyon

Odulleri organizasyonunda inovasyon faaliyetlerini desteklemek icin yeterli insan kaynagi, zaman, fiziksel alan
ve finansal kaynak ayirmasi gibi kriterlere gore degerlendirilerek Stratejik Planlama Oduli'nin sahibi oldu.

Portale http://bip.brisa.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Portalimizi ve fikir toplama sitrecimizi inovasyon ekibimizin tecribeleri dogrultusunda sekillendirdik.

Ayn dili konug lhtiyag Belirle Fikrini Olugtur Fikrini Gonder Fikrin Oylanain,
Srprizler genin olsun

x, ‘% 7 -

Inovatif Siirdiirilebilirlik Yarismasi'na Destek Sponsorlugu

Is Dunyasi ve Surdurulebilir Kalkinma Dernegdi'nin (SKD) duzenledigi inovatif Suraddaralebilirlik Yarismasi'nin
destek sponsorlugunu dstlenen Brisa ayni zamanda alt secici kurulda yer aldi ve yarismanin secim
asamasinin duzenlenmesinde aktif rol oynadi.
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Yaptigimiz yatirimlar dogrultusunda cok énemli inovatif fikirleri gercege donusturduk.

Musteri odaklilik anlayisimiz ve yolculuk olgusunu sahiplenme stratejimiz
dogrultusunda dunya capinda bir sosyal seyahat uygulamasi olusturduk.
Tarkiye'nin ilk sosyal seyahat platformu olan Tripin mobil uygulamasiyla
...... 4 kullanicilar, seyahatlerindeki tim rotalari dijital olarak kaydedebiliyor;
‘ ‘” rotalarina ait fotograflari, duraklari, notlari ve videolar! rota Gzerinde
isaretleyerek arkadaslariyla paylasabiliyor. Turkiye'deki ilk kurumsal
girisimcilik projelerinden biri olan Tripin, 2013 yiinda Uluslararasi Medya
Odulleri (IMA) tarafindan yasam tarzi kategorisinde Goze Carpan Basar!
Odulu'ne layik goraldd. www.tripin.com.tr

Yenilikci urunlerimizin yaninda yaratici hizmetler ile de paydaslarimiza
yenilikler sunuyoruz. Binek ve hafif ticari arac musterilerine “OtoPratik”

p -k magazalariyla farkl drin ve hizmetlere tek bir noktadan ulasabildikleri
O'to Ml bir ortam sunmayi amacliyoruz. Model magazamizda yasadigimiz
gercek musteri deneyiminden ilham alarak yeni hizmet inovasyonlari

gerceklestiriyoruz.
www.lastik.com.tr web sitesi ile musterilerimize; sectikleri trtnleri,
randevu ile isterlerse evlerinin éntnde isterlerse de isyerlerinde
'ﬂ‘t"(ﬁ araclarina taktirabilme kolaylgl sunuyoruz. "Lastik Oteli" hizmeti ile ise
com.ir yazlik ve kislik lastiklerin kullanilmadiklari ddnemlerde uygun kosullarda ve

sigortall olarak saklanmasini sagliyoruz.

Kendimizi filo musterilerimizin yerine koydugumuzda, agir ticari arac
musterileri segmentinde hem bireysel kullanim hem de filolar icin
mik cozumler sunmamiz gerektigini anladik. 2013 yilinda acilisi yapilan ilk
o bt ProPratik magazasi ile musterilerin, Bandag lastik kaplama, temel arac
ve lastik bakim hizmetlerine tek cati altinda ulasabilmelerini sagladik.
l'ql Profleet filo yonetim cozumleri ile Turkiye'de ilk kez ticari filolarin
ro.ﬂeet p beklentilerine tam anlamiyla cevap verebilen bir Grtn ve hlzmetler .
butununu, “360 derece danismanlik” anlayisiyla hayata gecirerek, filolara
ekonomik ve cevresel deger katiyoruz. Raporlama déneminde, Profleet
kapsaminda gelistirdigimiz mobil servis tiri Mobilfix hizmetimizle agir
m°b| lflx ticari araclara yerinde bakim imkani sunuyoruz. Bu sayede, arac
MOEIL TIA BAKIM BERVISH sahipleri ile filolarin zamandan ve maliyetten tasarruf etmelerini ve is
surekliliklerini koarumalarini sagliyoruz.

llk olarak katalog yapma isi 6nimiize geldiginde katalog ile ilgili
onyargilarimizdan kurtulduk ve i-Cat ortaya cikti. i-Cat ile is ortaklarimizla
- c surekli iletisimde kalarak yeni trin ve hizmetler ve Brisa ile ilgili giincel
l' at bilgilere aninda ulasiimasini sagliyoruz. Basili brosir ve kataloglar icin
kagit harcamiyoruz. I-Cat uygulamasina http://icat.brisa.com.tr/
adresinden ulasablhr‘smlz s

s — = m— =

fio yinetes coeimider|

N —

Bmsa olarak hayata gecirdigimiz inovatif Grdn ve hizmetler hakkinda daha ayr|nt|l| bilgi icin: http://bip.brisa.com.tr
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_ ¥ - B ZRIDGESTONE SLASSA
- - Gegeniyl|i==CiSETEIITE OtoPratik Zrincestone BOX
= kaldirilan yaz lastikleri Lastiklerinizin artik dis derinligi
Yaz geldi mi geri alinir ve yerlerine azaldiysa ve degismesi gerekiyorsa;

W Yaz lastikleri takilir, kis lastikleri Tiirkive genelindeki yaygin

- konur. satis ve hizmet
N ,__“ noktalarimizda
i I I I ! yenileyebilirsiniz.

lastik.com.tr ile tek tikla lastik alip,
dilediginiz adreste degisim rahathg yasanir.

lastid®

Tim sorulariniz icin
Brisa Call Center
yaninizdadir.

5

Tripin

S Fantg
Tripin uygulamasiyla
seyahat rotasi belirlenir,
dostlarla paylasilir.
Tiim ekip tam techizat
yolculuga hazirlanir.

I
|
| Tim yaz kumlarda,

kumsallarda,
| kamp alanlarinda, .‘\-v
l toz toprak camur gezilir. T
I

111 . — ) op W
\ 3 L5
R -~

. Yola cikmadan 6nce uzman personelimiz, son teknoloji Grini Sponsorluk destegi verdigimiz
ekipmanlarimizla %100 miisteri memnuniyeti hedefleyen etkinliklerde keyifli zaman gegirilir.
servislerimizde arac kontrolii ve bakimi yaptirilir.
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Yazin sonuna gelinir.
Bu saatten sonra aracinizi
OtoPak paklar.

Kis geldi mi kis lastikleri takilir,
yaz lastikleri Lastik Oteli’'nde yerini alir.

T o'ro

Ozel aktivitelerimizde
kis lastiginin farki
deneyimlenerek goriilir.

el ASHEA

T
LS Yol Yardimi ve
BS Alo Yol Dostu
7 /24 yaninizdadir.

Omriinii tamamlamis lastikler
LASDER tarafindan toplanir,
geri doniisiim icin degerlendirilir,

Lastik degdisimi ve rotasyon tekrar kullanima kazandirilir.

zamaniniz geldiginde,
Brisa SMS’ler ile hatirlatir. ()
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2008’e gore 2010’a gére | 2005 yilina gére tretim ton basina
kuyu suyu tiiketim tehlikeli atik ¢ dogrudan ve dolayli emisyon
oramimizi azalttik. oranimizi azalttik. u miktarimizi azalttik.

-

enerji tasarrufumuzu ﬁ m
2008’e gore +1.198.410 USD

25 11 kat artirdik. 2013'te Cevre Koruma
ve Yatirim Harcamasi

LASDER’in omriinii
tamamlamis lastikleri
toplanarak cevreye ve
ekonomiye geri kazandirma
siirecine destek verdik.

140.000

Bandag hizmeti

kapsaminda Yesil Bina konsepti ile tasarlanan

kaplanan Brisa Akademi ve Brisa Miize’nin

lastik sayisi yer aldigi binanin faaliyetlerine
baslamasiyla LEED Sertifikasyon
siirecine basladik.

WWF-Tirkiye
(Dogal Hayati Koruma Vakfi)
ile bir ishirligi icinde Anadolu’daki

turna kuslari icin
Turnalar Hep Ucsun Projesi'ni
gelistirdik.




CEVRE YAKLASIMIMIZ

iklim degisikliginin Giretim verimliligimizi ve dogal kaynak kullanimimizi olumsuz
olarak etkileyebileceginin farkindaligiyla, cevresel etkilerimizi azaltmak icin
belirledigimiz hedefler dogrultusunda hareket ediyoruz.

Cevresel surdurdlebilirlik anlayisimiz dogrultusunda Uretim sdreclerimizin dogal kaynaklar,
biyolojik cesitlilik ve iklim degisikligi Gzerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak amaciyla
yogun bir caba sarf ediyoruz. Cevresel surdardlebilirlik felsefemizi hayata gecirirken,
glcumuzi calisanlarimizdan ve yonetim kademelerimizden aliyoruz. Aktif ve tam katiimci
bir yaklasimla, tedarikcilerimizden musterilerimize kadar tum paydaslarimizla cevrenin
korunmasi konusunda proje ortakliklari ve isbirlikleri gerceklestiriyoruz. Daha guzel bir
Dunya icin yeni projeler Uretiyor, yasal zorunluluklarin étesinde iyilestirme

calismalari surdiriyoruz.
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Operasyonlarimizin timinde cevresel duzenlemelere eksiksiz uyum gosteriyoruz. Cevre Yonetimi
calismalarimizi ydnetim sistem standartlari kapsaminda yaratiyoruz. Calismalarimizin standartlara
uygunlugunu ilk kez 1995 yilinda BS7750 Cevre Yonetim Sistemi standard ile belgelendirdik. Sahip
oldugumuz I1SO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemi belgesi dogrultusunda olusturdugumuz kiyaslama,
degerlendirme, iyilestirme ve egditim uygulamalarimizi dizenli olarak yenileyerek strdirtyoruz.

CDP 2010 yilindan bu yana faaliyetlerimiz sirasinda salinan karbon miktarini Karbon

Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda raporluyoruz. Ayrica 2013 yili itibariyle,
raporumuzu  hesapladi§imiz karbondioksit emisyonunu I1ISO 14064 Standardi cercevesinde akredite
hazwladik. | ryluslara dogrulatmaya basladik.

=4

2013 yiinda, cevresel surdurdlebilirlik adina karbondioksit emisyonunun azaltilmasi alaninda en iyi
uygulamalarin ve deneyimlerin paylasildigi cok tarafli emisyon ticaret forumu Uluslararasi Karbon Aksiyon
Ortakh@ (ICAP) calismalarina katkida bulunduk.

Gerceklestirdigimiz iyilestirme calismalariyla faaliyetlerimizden dogan cevresel etkilerimizi dusirmeyi
taahhut ediyoruz.

Cevre Koruma ve Yatirnm Harcamalari (ABD Dolari) %/ Cevresel Misyon Beyan)
1.198.410 "‘.‘.t.,"q‘.'.";t‘:“i.':.'u”tié.“
1.098.097 e It
880.195 ——
724.544

6 guz
349 aso .,.,..'..‘.,.. = %' 1.198.410 USD
e 2013'te Cevre Koruma
._ == ve Yatirim Harcamasi

2009 2010 2011 2012 2013

2010 sonrasi cevre koruma ve yatirim harcamalarindaki artisin sebebi,
etkin kaynak yonetimi ve iklim degisikligi uyum kapsamina yonelik iyilestirme el i T —
odakl yatirimlardir. e

IKLIM DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

Iklim degisikliginin tim is dunyasi icin yarattig risklerin farkindaligyla cevresel etkilerimizi kontrol etmek ve
azaltmak icin surekli lyilestirme calismalari gerceklestiriyoruz. Teknolojilerin yakit tuketimi ve karbondioksit
emisyonu acisindan daha verimli kullaniimasi, hem soludugumuz hava, hem de bagimli oldugumuz dogal
kaynaklar acisindan buyuk énem tasiyor. Bu dogrultuda, gavenlik unsurundan 6din vermeksizin, daha cevreci
performansi destekleyen wrunler gelistiriyoruz. Uriinlerimiz tasarlanirken, entegre trin sorumlulugumuz
cercevesinde Urdn yasam déngusi boyunca cevrenin korunmasi yonidndeki ihtiyaci goz dnidnde
bulunduruyoruz. Yuaruttugumaz iyilestirme calismalariyla 2008 yilindan bu yana dretim ton basina dogrudan
ve dolayll toplam emisyon miktarimizi %8 oraninda distrdik.



Yesil Bina konsepti ile tasarladigimiz Brisa Akademi ve Brisa Muze’mizin LEED Sertifikasyon strecine basladik.
LEED Sertifikasyon Siireci kapsaminda Brisa Akademi ve Brisa Miize binasinin ozellikleri:

Tum su ihtiyact, Geri

;ﬁi 44 kirlisu amtma  ggniistirilmiis l! \
Enlteller'lnden maddelerden yapilan

%20 enerj ihtiyacinin aigRaRivily 4 mobilyalar

gunes panelleriyle
karsilandigi oran

Doga dostu
[ad Ve az benzin === yillik su tasarrufu
harcayan araclar .
icin park alani E\ Engelli
Elektrikli Bisiklet (@8 _cSnsori
'ao o ““otomobil S park alani

sarj istasyonu

||
e 300 TON
Yagmur suyu 4 N é
depolama sistemi @ ;| & 4
ile saglanan

Daha Verimli Enerji Tiiketimi

Enenjinin verimli kullanimi, bosa harcanan ya da verimsiz enerjinin ortadan kaldiriimasi is yapis bicimimizin
temel taslarindan biridir. Operasyonlarimizda dogal gaz ve dizel yakiti dogrudan enerji kaynagi; elektrik ve
buhari ise dolayli enerji kaynaklari olarak kullaniyoruz. Enerji tiketimimizin nitelikli bir kismini dolayl
kullanim olusturuyor.

2008-2013 Yillari Dogrudan/Dolayh Eneriji Titketimi
Kirthmi (%) (Toplam=100)

[ Dogrudan

I Dolayh
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-

Enerji tuketiminde verimlilik saglamak adina yuruttigumuz sistematik iyilestirme calismalari sayesinde, 2008

ot 4

yiindan bu yana enerji tasarrufumuzda 11 kat artis sagladik. Mikser hidrolik sistem iyilestirmeleri, pisirme
prosesinde s transfer yalitim uygulamalari, enerji gorsellestirme projesi ve pisirme suresi optimizasyonu
calismalarini iyilestirme projelerine birkac 6rnek olarak verebiliriz.

Verimlilik Projeleri ile Saglanan Enerji Tasarrufu
(Kiimiilatif Indeks GJ/Uretim ton, Baz: 2008=100)

1108 1218
830 968 ; x
593
389 Verimlilik projeleri ile
enerji tasarrufumuzu
2008’e gore

2009 2010 2011 2012 2013 2014 11 kat artirdik.
(Hedef)

2013 yilinda tretim ton basina dogrudan enerji tuketimimizi %21 " oraninda, dolayli enerji tiketimimizi ise
%1" oraninda azaltarak toplam enerji tiketimimizi 2012 yilina gére %4" oraninda iyilestirdik.

Toplam Eneriji Tiiketimi
(indeks GJ/Uretim ton, Baz: 2008=100)

107
D 94 89 95 91 89
2009 2010 2011 2012** 2013** 2014
(Hedef)

Daha Az Emisyon

2005 yilindan bu yana karbondioksit emisyonlarinin azaltiimasina yénelik calismalarimizi sturdtriyoruz.

Bu dogrultuda, operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlari lcmeye ve azaltmaya yonelik sistematik
calismalara devam ediyoruz. 2020 yilinda birim kaucuk tuketimi basina disen dogrudan ve dolayli
karbondioksit emisyonlarini 2005 yilindaki degerinin %25 altina cekmeyi hedefliyoruz. 2013 yili itibariyle bu
uzun dénemli hedefimizin degerini, 2005 yilina gore, %9,5 oraninda gerceklestirdik. Uretim teknolojilerinde
saglanan iyilestirmelerin dogal kaynak kullanimi ve kimyasallarin etkilerinin disurilmesinde dnemli bir
potansiyele sahip oldugu bilinciyle ilgili konularda ortagimiz Bridgestone'dan destek aliyor ve yeni yaklasimlar
hayata geciriyoruz.

* Bknz. Bagimsiz Sinirli Glvence Raporu
** Jigili oranlar 2008 yihna gére indekslenmis olup; sadece 2012 ve 2013 yillarina ait gercek degerler sinirl giivence calismalarina dahil edilmistir.
2008 yihna gére indeks bilgileri sinirli glivence kapsami disinda tutulmustur.
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Dogrudan karbondioksit emisyonu (Scope 1) e
(ton CO2-E/Uretim ton) (Indeks, Baz: 2008=100)

177 185
| ] I ] 131
ﬁ_/ L

2009 2010 2011 2012** 2013** ’
Dolayh karbondioksit emisyonu (Scope 2) /0 2 0

(ton CO2-E/Uretim ton) (Indeks, Baz: 2008=100) 2005 yilina gére tretim ton basina
dogrudan ve dolayli emisyon

miktarimizi azalttik.

106
D 94 88 91 20
2009 2010 2011 2012** 2013**

2013 yihinda tretim ton basina dogrudan karbondioksit emisyonumuzu %239* oraninda, dolayli
emisyonumuzu ise %1 * oraninda azaltarak toplam karbondioksit emisyonumuzu 2012 yilina gore
%4 * oraninda iyilestirdik.

2010 yiindan beri takip ettigimiz dolayl karbondioksit emisyonlarinda (Scope 3) 2013 yili itibariyle Gretim-ton
basina %36 dusus sagladik.

ilgili diger dolayh karbondioksit emisyonlari (Scope 3)
(ton CO2-E/Uretim ton) (Indeks, Baz: 2010=100)

100 93

2010 2011 2012 2013
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Lojistik operasyonlarimizin cevreye olan etkisinin bilinciyle, Grtnlerimizin tasinmasinda cevresel etkisi daha az
olan denizyolu tasimaciligina oncelik veriyoruz. Gerceklestirdigimiz calismalarla lojistik operasyonlarimizdan
kaynaklanan dretim ton basina emisyon miktarini 2010 yilina kiyasla %35 azalttik. Rota planlamasi
yaklasimimizi iyilestirerek yurt ici lastik dagitiminda karbondioksit emisyonunu mimkdn olan en dustk dizeye
indirmeyi hedefliyoruz.

Lojistik Faaliyetler
(ton CO2-E/Uretim ton)
(Indeks, Baz: 2010=100)

100 92 93
65

2010 2011 2012 2013

DOGAL KAYNAK KULLANIMI

Her turlt dogal kaynag@in etkilerini degerlendirerek, bu konuda tavizsiz secimlerimizle dogal kaynak kullanimini
en etkin sekilde surduridyoruz. Atik ayristirmasi, e-belge calismalari, daha az kagit kullanimi, su ve elektrik
tuketimi azaltma calismalari ve fabrika ici elektrikli arac kullanimlari ile yesil ofis kulturt olusturuyoruz.

Cevre dostu trdn ve hizmetlerimizle dogal kaynaklarin korunmasina buyik élctde katki sagliyoruz.

WWF'nin enerji tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar, dogal kaynaklarin bilincli kullanimi, yasam tarzinin degismesi
konularinda ofis uygulamalarinda degisim ve calisanlarda farkindalik yaratmak amaciyla yarattuga Yesil Ofis
uygulamasini baslatmay hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 2013 yilinda WWF ile ortak calismalar gerceklestirdik.
Ofislerimizin yesil ofise dontsmesini saglayarak cevresel negatif etkilerimizi azaltan yontemler gelistirme
yonunde caba harciyoruz.

BRISA olarak kaynaklarin dogal kullanimina katkimiz:

% 2008'DEN BUGUNE _m % 2010'DAN BUGUNE
KUYU SuUYU TEHLIKELI ATIK
TUKETIM TASARRUF MIKTARI
ORANIMIZ iYILESTIRMi ORANIMIZ
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Daha Verimli Su Tiiketimi

Uretim sektoranin en énemli girdilerinden olan ve énimiuzdeki yillarda rezervlerinin daha da azalacag
ongordlen su kaynaginin etkin kullanimi icin cevre yaklasimimiz dogrultusunda uzun vadeli is planlar
olusturduk. 2020 yilina gelindiginde 2008 yili su tiketimimizi %61 oraninda azaltmis olmayi hedefliyoruz.
2013 yil itibariyle, 910.627 ton olan 2008 yil tiketimimize gore, %51 oraninda azaltma gerceklestirerek
hedefimize ulasmaya bir adim daha yaklastik.

Raporlama dénemi icerisinde 443.755 m3 duizeyi ile kuyu suyu tuketiminde 2012 yilina kiyasla %16 *
oraninda iyilestirme sagladik. llk kez bu yil raporlamaya basladigimiz sebeke suyu tuketimimiz ise 689.704 m3
olarak gerceklesti.

Toplam Kuyu Suyu Tiiketimi (m3) '
| 567.362 530.738
e %51
2008’e gore
kuyu suyu tiiketim
2009 2010 2011 2012* 2013* oranimizi azalttik.

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan evsel nitelikli atik sulari, biyolojik aritma tesisimizde arittiktan sonra Izmit Su
ve Kanalizasyon Idaresi kolektorine desarj ediyoruz. 2013 yilinda toplam 319.662 m3 su desarji
gerceklestirdik. Aritma tesisimizde arittigimiz suyun bir kismini, Brisa Akademi ve Muze binasina ait yesil
alanlarin sulanmasinda kullaniyoruz. Geri kalan kismini da operasyonumuz icerisinde farkl alanlarda geri
kazanilmasini saglayarak “sifir atik su desarj” hedefimizi saglamaya yonelik calismalarimiza devam ediyoruz.
Aritma tesisimizin performansini ve yasal sinirlara uygunlugunu periyodik kontroller, strekli dlcimler ve ayda
iki kez yapilan kimyasal analizler ile takip ediyoruz.
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Daha Az Atik

Urainlerin kullanimi ve tiketimi sonrasi olusacak cevresel etkileri daha tasarim asamasinda hesaba katarak,
kirlilik ve saglik riski tasimayan hammadde kullanimina 6zen gosteriyoruz. Uretim siirecindeki olasi kirlilik
kaynaklarini surekli kontrol ediyoruz. Atik yénetimi calismalarimizla strekli iyilestirmeyi ve tehlikeli atik miktarini
azaltmay! hedefliyoruz. Calismalarimizi gerceklestirirken dncelikle atiklarin kaynaginda olusumunun
onlenmesini amacliyoruz. Ardindan olusan atiklarin sireclerde tekrar kullanimi, geri kazandirilmasi ya da geri
donustiminun saglanmasina yonelik caba sarf ediyoruz. Uretimden kaynaklanan toz, gaz gibi havayi kirletme
potansiyeli yiksek atiklari, hava kalitesinin korunmasi amaciyla aritma sistemlerinde tutuyoruz.

Atik miktarini azaltmaya yonelik calismalarimiz sonucunda, 2010 yilindan bu yana ortaya cikan tehlikeli atik
miktarinda %21 oraninda iyilestirme gerceklestirdik. 2013 yilinda, tehlikesiz atiklarin bir kismini olusturan

organik atiklarinin kompostlastiriimasi sayesinde depolanan evsel atik miktarinda Gretim ton basina bir énceki
yila kiyasla %31 oraninda dusus sagladik. Atiklarin optimizasyonu ile ilgili calismalarimiz devam ediyor.

Tehlikeli Atiklar (Ton) ’

958
i 761
%21
I 0
2010’a gore
: tehlikeli atik

2010 2011 2012* 2013* oranimizi azalttik.

Evsel Nitelikli Tehlikesiz Atik (Kg/ Uretim ton)

3,70 3,82

2,71 2,64

2009 2010 2011 2012 2013
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LASDER'in 6mriinii Kurucu tyesi oldugumuz Lastik Sanayicileri Dernegi'nin (LASDER)
tamamlamis lastikleri surdirdigu 6mrund tamamlamis lastiklerin mevzuata uygun bir sekilde
toplanarak cevreye ve toplanarak cevreye ve ekonomiye geri kazandirma surecine destek
ekonomiye geri kazandirma  yeriyoruz. 2013 yilinda LASDER toplamda 106.200 ton lastigin
siirecine destek verdik. toplanmasini ve geri donusturilmesini sagladi.

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan ambalaj atiklarini kayit altina aliyoruz. Ambalaj Atiklarinin Kontrali
Yonetmeligi uyarinca her yil artan geri kazanim hedeflerine gore piyasaya surtlen ambalaj malzemelerinin belli
bir oranini CEVKO araciligi ile toplatarak geri donisumund sagliyoruz. 2013 yilinda bu oran 0,44 ton
duzeyinde gerceklesti.
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Operasyonlarimizin titmdnde CED Yonetmeligi kapsaminda
t biyocesitlilige zarar verebilecek yeni yatirimlarimizin
w tum sureclerden biyocesitlilik Gzerindeki
W kaciniyoruz. risklerini degerlendiriyoruz.
I

P

% N

s ~ Cevre stratejilerimizi karesel iklim degisikliginin biyocesitlilik
l\ ~. ve ekosistem Uzerindeki olumsuz etkilerinin
a > farkindahgiyla olusturuyoruz.
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‘r‘ WWF-Tiirkiye
(Dogal Hayati Koruma Vakfi) - L]
ile bir isbirligi icinde Anadolu’daki TUR KA HESLININ DEV AL ) =
turna kuslari icin BCIN BRLMTE CALGNORUZ ! ; fj e

Turnalar Hep Ugsun Projesi'ni WWF
)\ gelistirdik. '%h :;;;;1-

2013 yilinda, WWF-Turkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) ile bir isbirligi icinde Anadolu’daki turna kuslari icin
bir proje gelistirdik. Turnalar Hep Ugsun Projesi kapsaminda, Tirkiye’de yasayan ve tehlike altinda olan turna
neslinin devami icin calisiyoruz. Ulkemizde kislayan turnalarin yizde 95'inin barindigi Cukurova Deltas’'nda
yurutilecek projeyle tirdn kislama alanindaki guncel durumunu ortaya koyarken dogal yasam alanlarinda
guven icinde varligini surdurmesini saglamayr amacliyoruz. Brisa Akademi e-editim ve Brisa Muzesi
gelirlerinden aktardigimiz fon ile projeye destek sagliyoruz. Proje, turtn korunmasi icin Doga Koruma ve Milli
Parklar Genel Mudurlugu tarafindan hazirlanmakta olan Ulusal Turna Eylem Plani'na da katki saglayacak.



Tolga Bastak
WWEF-Tiirkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi Genel Miidlirii

Ulkemiz essiz dogdal alanlara ve tirlere ev sahipligi yapiyor. Bu zenginligin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi icin insan faaliyetlerinin dogayla uyumlu olmasi kadar
sirketlerin is streclerinin dogay! koruyacak sekilde diizenlenmesi cok dnemli. Gunumizde
pek cok turdn nesli, yasam alanlarinin kaybi, kirlilik, iklim degisikligi, asiri ve yasadisi
avcilik nedeniyle tehlike altinda. Bu turlerden biri de turna! Brisa’nin destegiyle Cukurova
Deltasi'nda yuruttugumuz Turnalar Hep Ucsun Projesi turnalarin kis dénemini gtvenli bir
sekilde gecirebilecekleri dogal yasam alanlarinda varligini surdtirmesini amacliyor.

Bunun yani sira Brisa, ofislerde akilci dogal kaynak kullanimi, doga koruma bilincinin
artirlmasi ve her turlt tuketimde tasarruf ve iyilestirmeyi amaclayan Green Office
Programi’'na katiimini planlayarak isine daha cok dogayi katiyor. Gerek Cukurova'da
alanda olusturdugumuz, gerekse Green Office Programi ile ofislerde gelistirmeyi
planladigimiz bu cok yonla isbirliginin is dinyasi ve STK ortak calismalarina gtizel bir
ornek olacagini diisuniyoruz.

2014 YILINDA NELERiIi HEDEFLiYORUZ? = G

@ 2014 yilinda piyasaya surecegimiz ilk cevreci binek trinimuiz Greenways ile saglamlik, &%ﬁ
yakit tasarrufu ve d8mar performanslarini bir araya getirmeyi,

© 2014 yihinda EP150 Urunumuza yerlilestirmeyi,

@ 2020 yilinda kuyu suyu tuketimimizi 2008 yilina kiyasla %61 oraninda azaltmayr,

@ 2020 yilinda birim kaucuk tiuketimi basina disen dogrudan ve dolayl karbondioksit emisyonunun,
2005 yilindaki degerinin %25 altina cekilmis olmasini,

@ Yurtici lastik dagitimina yonelik olarak uygulayacagimiz rota planlamasiyla lgjistik faaliyetlerimizden
kaynaklanan karbondioksit emisyonunu miumkin olan en dutsuk dtzeye indirmeyi,

@ WWF ile birlikte Yesil Ofis calismalarina baslamays,

® Bandag hizmetimiz kapsaminda 150.000 lastik kaplamayi hedefliyoruz.
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CEVRE DOSTU URUN VE HIZMETLERIMIZ

Dunyada iklim degisikligine yonelik olarak sekillenen yeni egilimleri dikkate alarak, Grin ve hizmetlerimizin
"cevre dostu" olmasi yoninde caba gosteriyoruz. Sadece Uretim asamasiyla sinirli kalmayip Urtnlerin
kullanimlari sonrasindaki cevresel etkilerini de dikkate aliyoruz. Bir yandan yuvarlanma direnci daha dusuk,
daha az guriltt emisyonuna yol acan, daha dustk agirliga sahip yeni konsept Urunler Gzerinde calisirken,

bir yandan da mevcut trdnlerin kullanimi sonrasi yaratacagi cevresel etkileri gz énunde bulunduruyoruz.
Uretim stirecindeki cevre hassasiyetine uygun olarak, musterilerimize cevreci trinler ve cozimler sunuyoruz.

Daha cevre dostu Urunler dretmek anlayisimiz dogrultusunda attigimiz en 6nemli adimlardan biri Ecopia serisi
cevre dostu lastiklerdir. Bununla birlikte 2014 yilinda Lassa markasi ile piyasaya sirecegimiz ilk cevreci binek
arinimuaz Greenways ile cevreci Grdn portféyimuazu zenginlestirmeyi planliyoruz.

2012 yiinda belirledigimiz “Cevreci Grdn portféydnt arttirmak” stratejimizi; “Sattigimiz trdnlerin agirhikh
ortalama yuvarlanma direnci” ve “Cevreci Grtn portféy orani” parametreleri ile takip ediyor ve bu dogrultuda
projeler gerceklestiriyoruz. Yakit tasarrufuna dogrudan katki saglayan yuvarlanma direncinin azaltiimasi ve
cevreci Urdn portfoyundeki artis cevrenin korunmasina yardimci oluyor.

4 »

Giirsu Basaran
Brisa - Ticari Uriinler
4 Pazarlama Miidiiri

“Lastigin urun yasam dongisu
boyunca cevreye etkisi”

Lastigin dogaya saldig toplam CO2’nin %87’si arac
altinda kullanimi sirasinda ortaya cikiyor. Diger bir
deyisle, lastigin arac altinda ne kadar az benzin
yakmasi saglanirsa cevreye verdigi zarar o kadar
azaltilabiliyor.

Guvenlik unsurundan 6dun vermeksizin yeni nesil
desen tasarimi ve bilesenlerle gelistirilen lastiklerde,
yuvarlanma direnci azaltilarak yakit tasarrufu ve buna
bagl olarak karbon emisyonunda azalma saglaniyor.

Bununla birlikte tasarim olarak daha hafif
konstruksiyona sahip yeni nesil lastikler dogal kaynak
kullanimini azaltiyor.

@ Her bir 185,/70R1 binek arag lastigi icin CO2 emisyonu Sunulan tum bu inovatif coztmler lastik ve doga

Toplam Cog emisyonu; Lastik basina 296,4 kg arasindaki uyumu guclendiriyor.
Kaynak: Japonya Kaucuk Ureticileri Birligi
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Ecopia EP150, doganin da emniyet lastigi

Ecopia EP150 ile emniyetten taviz vermeden lastigin yuvarlanma direncini
azaltarak yakit tuketiminde yuksek verimlilik sagliyoruz. 2014 yilinda
EP150 arunumuzu yerlilestirmeyi hedefliyoruz.

%9 daha hafif konstriksiyon®

%14 daha dusuk yuvarlanma direnci®

%1,7 yakit verimliligi @

%5 daha kisa islak zemin fren mesafesi ®

%15 daha uzun 6mur®

Normal kosullar altinda:

©® TUV test sonuclarina gore; dnceki nesil Bridgestone ile karsilastirma
00 Brisa saha test sonuclarina gore; rakip lastikler ile karsilastirma

%55 daha Fazla tasamuf

LASSA GREENWAYS

Greenways Cevre Dostu Lastik

2014 yilinda LASSA markasi ile piyasaya strecegimiz ilk cevreci binek trinimuz
Greenways ile saglamlik, yakit tasarrufu ve 6mur performanslarini bir araya
getirmeyi hedefliyoruz. Greenways lastiklerinde kullanilan nano-pro teknoloji,
yuvarlanma direncini ve buna bagl olarak yakit tiketimini azaltiyor. Ozel cevre
dostu deseni sayesinde Greenways kuru ve islak zeminde tutunmayi
kolaylastirirken hafif konstriksiyon ve inovatif dizayniyla sessiz ve konforlu bir
surus sagliyor.

%7 daha hafif konstriksiyon®

%37 daha dusik yuvarlanma direnci @

%S5,5 yakit verimliligi ®

%8 daha kisa islak zemin fren mesafesi ®

%30 daha uzun 6mur 9

Normal kosullar altinda:

® TUV test sonuclarina gére; 6nceki nesil Lassa ile karsilastirma
00 Brisa saha test sonuclarina gore; rakip lastikler ile karsilastirma

140. 000
Bandag hizmeti
kapsaminda
kaplanan

lastik sayisi

Bandag kaplama hizmeti ile dogal kaynak kullanimini azaltiyoruz

Lastik yonetimi kapsaminda yer alan Bandag kaplama hizmetimizle, filolarin
lastik maliyetlerinde %40’a varan tasarruflar saglarken kaliteli malzeme ve
dogru uretim kosullariyla dogal kaynaklarin korunmasina ve tlke ekonomisine
bayuk 6lcude katki sagliyoruz. Lastiklerin kaplanmasi ve tekrar kullaniimasi
sayesinde 6mrunt Uc katina cikartiyoruz ve daha az lastik atigi ile cevre
korunmasina katkida bulunuyoruz. Bir kamyon veya otobus lastiginin kaplanmasi
sayesinde hammadde kullaniminda 55 kg'lik bir tasarruf saglanabiliyor, 80 kg'lik
bir atik dnlenebiliyor ve karbondioksit emisyonu %30 azaltilabiliyor. Ustelik
kaplama islemi, Uretim surecine gore yaklasik %70 oraninda daha az petrol
kullanimi anlamina geliyor. Raporlama déneminde Bandag hizmeti kapsaminda
140.000 lastik kapladik.
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Ahmet Didim

Samuklar s Ortagi - Niliifer, Bursa - Makine Ikmal Koordinatérii

Kamyon grubu lastiklerin kaplanmasi ve Profleet filo yénetimi ortak calismalari sonucunda, filomuzda
S sefer kaplama performansini yakaladik. Bu calismalarin yurdtulmesinde hizmet ve destekleriniz icin
tim Brisa calisanlarina tesekkir ederim. Basarili calismalarinizin devamini dilerim.

Profleet ile filo yonetim coéziimleri sunuyoruz

rolr _I]

pr Ieet Agir vasita filolarina yonelik olarak gelistirdigimiz danismanlik hizmetimiz Profleet
filo yonetim ¢cozumleri ile dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimini sagliyoruz.

Profleet kapsamindaki cozumlerimiz sayesinde yakit tasarrufu saglanirken daha

az atik ile cevresel etkiyi minimum duzeye indiriyoruz. Profleet kapsaminda

2013 yili icinde Tarkiye genelinde 2050 bélgede musteri sahasini inceledik ve

egitim verdik. Ziyaretlerimizde ayrica 276.37/5 adet lastigi analiz ettik.

Analizlerimiz sonrasi yaptigimiz arac ve lastik bakimlari ile 7.2 milyon litre mazot

ve 12.000 lastik tasarrufu sagladik. 2014’'te saglayacagimiz tasarrufu;

12 milyon litre mazot ve 20.000 lastik olarak hedefliyoruz.

filo yénetim gozumlert




Vizyon Toplantimizda
calisanlarimizla
vizyonumuzu ve
gelecek hedeflerimizi
paylastik.

stratejimizin

F tim sirket ve
fonksiyon strateji
karnelerine
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CALISANLARIMIZ
ICIN KISI BASI
YILLIK ORTALAMA
EGITIM SAATI

Surdurulebilirlik kavraminin

Nw

2 5 s yillmizi

tiim Brisa Ailesi
ile birlikte kutladik.

kurum icinde yayginlasmasini
saglamak ve farkindaligi artirmak

amaciyla 170 calisanimizin
katimiyla Siirdiriilebilirlik
Konferans diizenledik.
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Brisa Akademi ile Brisa MEC ile
4.078 kisiye toplam | 1.329 calisanimiza
23.013 saat toplam 5.644 saat
egitim verdik. egitim verdik.
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yayllimini sagladik. o~

Strateji Evi ve
Siirec Evi
sistemlerimizi ve
Brinsan

* platformumuzda
Jise alim modulind
~ canliya aldik.

Organizasyonel kaltur

ve iklimimizi dlcerek

67 yoneticimizle birlikte
1 giinlitkk calistayda
aksiyonlarimizi planladik.

Global tecrubelerden
faydalanarak
“Is Guvenligi

-‘ Temel Aktiviteleri” | acilisini

uygulamalarini baglattik. | gerceklestirdik.

Kaza siklik oranimiz

0,71

ve Kaza agirlik oranimiz

13,42

olarak gerceklesti.

is Guvenligi
simulasyon
merkezinin
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CALISMA HAYATIMIZ

"Tercih Edilen isyeri Olmak" ana stratejimiz dogrultusunda calisma hayatmzi
deger katmay surdiiriiyoruz.

Calisanlarimiza durust ve adil bir sekilde yaklasiyor, ayrimci olmayan,

guvenli ve saglikli bir calisma ortami olusturuyoruz. Calisanlarimizin 6zluk haklarinin
tam ve dogru bir bicimde kullaniimasini sagliyoruz. Sahip oldugumuz sosyal sorumluluk
bilinciyle calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayl gosteriyor, sosyal ve
toplumsal faaliyetlere gonullt olmalari konusunda destek veriyoruz. Bunun yaninda,

is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi korumaya 6zen gésteriyoruz.
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KURUMSAL GELiSIM YOLCULUGUMUZ

Kurumsal gelisim yolculugumuzda organizasyonumuzun ve sireclerimizin gelisimini saglayarak calisanlarimizla
olan iletisimimizi guclendirmeyi, iyi uygulama 6rnekleri yaratmayi ve inovasyonu, girisimciligi ve degisimi
icsellestirmis katihmci bir calisma ortami olusturmayi hedefliyoruz. Performans degerlendirme sureclerinde
adil olma prensibiyle hareket ediyor, calisanlarimizin bireysel hedefleriyle sirket stratejileri arasindaki uyumu
guclendirmeye calisiyoruz.

" €
Organizasyonel Kiiltir - N ‘
Degdisim yonetimini baslattigimiz 2008 yilindan itibaren hedefledigimiz strec bazli ve mustem odakli
kulttre yonelik calismalar yuratiuyoruz

20089 yilindan bugtine yaraticiliga ve inovasyona yatirim yaparak ve girisimciligi tesvik ederek mevcut
kaltiramaza hedefledigimiz kaltire yaklastirdik.

—

iklim & Yonetim Stilleri

" 2007 yilindan bu yana her sene iklim ve Yénetim Stillerini 6lctiyoruz. ideal iklim ve mevcut iklimimiz
‘ . arasindaki farki anlamaya calisiyoruz.
b 2 6 iklim boyutunda %26 gerceklesme elde ettik.Hedefledigimiz %20'ye ulasmak icin iyilestirme adimlarini belirledik.

ORGANIZASYONEL Calisan Baghhg Arastirmasi

GEL|S|M iki yilda bir Calisan Bagligini 6lctiyor ve sonuclarini iyilestirme planlarimizin odagina aliyoruz.
2012 Yil Calisan Baglihgr degerlendirmemizde Tarkiye ortalamasi 52, Brisa degerlendirmesi 61 idi.

Performans Yonetimi

Kurumsal ve Bireysel performans degerlendirme stirecimizi sirketimiz strateji ve hedeflerinin ttim
fonksiyon, departman ve calisanlara yayilimi ile uyguluyoruz.

355 calisanimiz icin 360 ° yetkinlik degerlendirmesi gerceklestirdik.

Kariyer Yonetimi

Tum organizasyonumuzu kapsayacak sekilde sirketimizin potansiyel, yedekleme ve rotasyon
haritalarini olusturuyor, organizasyon senaryolarini planlyor, terfi surecinde gelisim merkezi
uygulamasi ile calisanlarimizin gicli ve gelisim alanlarina dénuk birebir degerlendirilmesini ve
geribildirim almasini sagliyoruz.

Toplam 78 calisanimiz gelisim merkezine katilarak birebir geri bildirim aldi.

Performans yoénetimi strecimiz, hedef belirleme, ara degerlendirme ve yil sonu degerlendirme asamalarini
iceriyor. Brinsan projemiz ile Brisa Strateji Evi'nde tanimlanan stratejilerimizin bireysel performans hedefleri
ile uyumunu sagliyoruz. Boylelikle calisanlarimizi bireysel hedeflerine ulasma ve vizyonumuza ve stratejik
hedeflerimize katkida bulunma konusunda motive ediyoruz. Tum beyaz yaka calisanlarimizin bir degerlendirme
donemi icinde en az iki performans seviyesi ve gelisim ihtiyaclarina yonelik karsilikli gériasmeler yaparak

geri bildirim almasini sagliyoruz. Geri bildirim kaltarunian yayilmasi amaciyla egitim ve gelisim programlari
duzenliyoruz. Brinsan performans modult tzerinden geri bildirim strecinin daha etkin
uygulanmasini saglyoruz.

!;_.:,-‘ . ; , = ] ! ‘-!L_m._’ _ ' "_'_



Kiyaslama
Her yil 6ncelik belirledigimiz alanlar icin gérismeler ve aksiyon planlari olustur'uyoruz

Kurumsal gelisim projelerimiz icin 10 kiyaslama calismasi gerceklestirdik. L
To s

ame

Brinsan
Brinsan ile tum insan kaynaklari streclerini gozden gecirerek iyilestirmeleri icerecek sekllde tek bir
cati altinda tutuyoruz.

ise Alim Modult ve hatirlatma sistemini canli kullanima actik. e 2 . ‘ﬁ_; R

- - - - 4 =

Strateji Evi
Stratejilerimiz ve bireysel hedefler arasindaki baglantiy 1 kuruyor ve strateji yonetimini herkesin isi
haline getiriyoruz.

Strateji yonetimi sistemimiz "Strateji_ Evi” ni canli kullanima actik.

Siirec Evi

Stratejilerimiz dogrultusunda sureclerimizi modelleyerek performanslarini ¢lctyor, iyilestiriyor ve
degisimi hayata geciriyoruz.

Surec yonetimi sistemimiz “Strec Evi” ni canli kullanima actik.

Proje Evi
Projelerimizi ve proje portféyimiizi stratejilerimiz dogrultusunda belirliyor ve tnceliklendiriyoruz.
Kaynaklarimizi dogru bir bicimde kullanarak projelerimizin etkisini maksimize ediyoruz.

( . . I e . R s i,
Yeni pne]el:h_? F 'EW ﬂs@iﬁthr@W& ki.\llr_a.:nsathe_igamlrmm tamamladik.
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CALISANLARIMIZIN LIDERLIK VE GELISIM YOLCULUGU

Calisanlarimizin Brisa Yolculugu olarak adlandirdigimiz strecte kisisel gelisimlerini destekliyor ayrica
yetkinlikleri kapsaminda gelecegin Brisa liderlerine yonelik gelisim programlari tasarliyor ve uyguluyoruz.
Calisanlarimiza is hayatina ydnelik yetkinlikler kazandirmanin yani sira motivasyonlarini giiclendirici ortamlar
sunuyor, birikimlerini topluma aktarmalarini saglayacak proje ve etkinlikler gerceklestiriyoruz.

s [Tl S == R L =il =
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30 71* 1= aLT Sabancl Lider Takimi
t|{n|m|2| her y|| yarattiklari iklim, yonetim stilleri ve 360° yetkinlikleri bazinda degerlendiriyor

CALISANLARIMIZ Ve k ‘6zel kocluk gibi gelisim programlart ile destekliyoruz.
|C|N KiSi BASI * Ust Yonetimimizi "Design The Life You Love" programi ve
YILLIK ORTALAMA % Lbuqon Bu&m_ess School 6gretim Uyelerlnden Prof. Bates ile duzenledigimiz "Raising Your Game" calistayinda
EGITiVI SAATI bir araya getirdik. ]
Wi Tum ust yonetu'p 'BklblmIZIn Ikocluk egltlmler'lnl t*bdlk ™ i
= g —_—§

Orta Kademe Yoneticiler

Orta kademe yoneticilerimizi liderlik yetkinliklerini gelistirecek programlara dahil ediyoruz.

e Mentoring ® 360 Degerlendirme ve Liderlik WS e Manager as Coach / Kocluk Stupervizyon

e Performans Yonetimi / Ise Alim Teknikleri ® Gelisim Planlama / 1-1 Coaching ® Yonetim
Simulasyon e Future Forums (Sabanci Pazar Odaklilik Programi)

* Kadin Yoneticilerimiz ile "Design The Work You Love" programnda tasarim yontemlerini i |S|m|ze ve ozel

hayatimiza yanstimay 6grendik. Linin
* B7 yoneticimiz kogluk, 65 yoneticimiz de mentoring programlarindan yararlandi. '1‘ YL
LGP - Lider Gelisim Programi ‘
Supervizor ve formenlerimizin yoneticilik yetkinliklerini kisisel gelisim ve takip toplantilari ile
olusturdugumuz gelisim programimiz ile destekliyoruz. N
2. Ik Kademe Yoneticilere yonelik liderlik gelisim programimizi 12 kisinin katiimi ile tamamladik. b

ELYP - Ekip Lideri Gelistirme
Ekip liderligine hazirlanan mavi yaka calisanlarimizin bu yolculuklarina kisisel, teknik ve liderlik
yetkinlikleri destekleyen kapsamli bir program ile hazirliyoruz.

Sektorunde ilk olan programimiza bugiine kadar katilan calisan sayimiz 122'dir.

.-\l, A
Mﬂ‘tllﬂ ‘r i B4 =

e _“

= &
W




Her callsanlhnlz\" /
¢ Brisa Tanitim [T_. B6
* SAEtik: Oﬂekabet"Kanun

_— B "
iklime Deger Katan Callsanlar
Tum calisanlarimiza kisisel yetklnllklerlnl ve is becerilerini gellstlrmeye donuk programlarimiz ile
yatirim yaplyoruz. i
e Yetkinlikler ve Kendini Tanima e Catisma Yonetimi & Etkileme- lkna ® Finansci olmayanlar icin
finans Sunum Teknikleri o is Slmulasyonu e Outdoor v
Bu une k daFt I'aml-‘|48 all anmfz bu pro r‘arrﬂ katlim sagladi.

g q ciip calis prog sala I
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BRISA MEC - Brisa Uretim Egitim Merkezi
Teknik Gruplar fonksiyonumuzdaki calisanlarimizin teknik bilgi ve becerilerini MEC yapilanmasi ile
sistemli bir program kapsaminda destekliyoruz.

1.329 calisanimiza toplam 5.644 saat egitim ver‘dlk —-d= ol e .-_:é-\,_ .

Brisa Akademi

Is Ortaklarimiza, satis ve pazarlama ekiplerimize pazara ve is modellerimize yonelik vizyon ve
sureclerimizi Brisa Akademi ile ulastiriyoruz.

4.078 kisiye toplam 23.013 saat egitim verdik.

Teknik Mesleki Gelisim & Yonetim Sistemleri

Degisim ve gelisim sureclerimizi destekleyecek programlari sirket stratejilerine paralel gelistiriyor ve

hizlica calisanlarimiza ulastiriyoruz.

* Surdurdlebilirlik kavraminin kurum icinde yayginlasmasini saglamak ve farkindaligi artirmak amaciyla 170
calisanimizin katiimiyla Surdurulebilirlik Konferansi dizenledik.

* Kurumsal Strdardlebilirlik sertfika programina 2 calisanimizin katilimini sagladik.

Global Training Program

ve Global is deneyimi elde etmesini sagliyoruz.

Uretim, Teknoloji ve Pazarlama fonksiyonlarimizdan toplam 6 callsammlz bu programa kat|I|m sagladl x|

Ortagimiz ile birlikte calisanlarimizin dinya capindaki Bridgestone kuruluslarinda calisarak ogrenme

Brisa Akademi ile
4.078 kisiye toplam
23.013 saat

egitim verdik.

Brisa MEC ile
1.329 calisanimiza
toplam 5.644 saat
egitim verdik.

& =

Surdurdlebilirlik kavraminin
kurum icinde yayginlasmasini
saglamak ve farkindalig
artirmak amaciyla

170 calisanimizin
katiimiyla Siirdirilebilirlik
Konferans: diizenledik.
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Brisa olarak calisanlara verilen degerin sturdurtlebilir is yapis bicimimizin énemli bir parcasi oldugunun
bilincindeyiz. Calisanlarimiza yonelik sureclerimizi lcra Kurulu’nun da dyesi olan Insan Kaynaklari ve
Kurumsal Gelisim ve Calisma lliskileri fonksiyonlari koordinasyonunda yurttiyoruz.

Sirketimizin uzun ve orta vadeli is hedeflerinin gerceklestirimesine ve surdurilmesine destek olacak

Insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim, Calisma lliskileri Politikamiz:

e Sosyal sorumlulugunun bilincinde,

e Calismaktan gurur ve mutluluk duyulan,

¢ “Degisime 6ncu” olunan,

e Calisma barisinin ve surekliliginin saglandig,

e |s saghg ve guvenligi ile cevre bilincinin, etik degerlerin ve adil yaklasimin 6n planda oldugu bir calisma
ortamini olusturarak “En begenilen isyeri olmak” ve

e Girisimci, yenilikci yetkinliklere sahip, basarma arzusu yuksek, degisime ve gelisime acik calisanlarla bu
ortamin surekliligini saglamaktir.

IS ETIGi YAKLASIMIMIZ

Insan Kaynaklari yaklasimimizda birincil 6nceligimiz insan haklarina saygidir. Insan Kaynaklari Politikamiz
cercevesinde “Esit Kosullardaki Kisilere Esit Firsatlar Saglanmasi” ilkesini benimsiyoruz. Tum calisanlarina adil
davraniimasini prensip edinerek, din, dil, irk ve cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve calisanlarin kdtti muamelelere
karsi korunmasi icin 6nlemler aliyoruz. Firsat esitligi, "Cocuk Isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak Calistirmama”
gibi konularda kanunlara, yonetmeliklere, is mevzuatina uyum ilkelerimizi politikalarimizla destekliyoruz.

Raporlama déneminde 457 calisanimiza Insan Haklari egitimi verdik. Insan Haklari yaklagimimizi dizenli
olarak gbzden geciriyor ve iyilestirme calismalari yiratiyoruz. Insan Haklar’'nin ihlali durumunda disiplin cezasi
ya da cezai islem uyguluyoruz.

2013 yilinda Aile ve Sosyal Palitikalar Bakanligi'min 6nculik ettigi is hayatinda kadin temsilinin artirilmasina
yonelik Iste Esitlik Bildirgesi'ni imzaladik.



s Etigi Yaklasimi olarak, adil calisma ortaminin olusturulmasini ve sirdaridlmesini iceren Sabanci Toplulugu
Is Etigi Kurallari (SA-ETIK) deger ve calisma prensiplerini benimsiyoruz. Is Etigi kurallarimizi internet sitemiz
vasitaslyla paydaslarimizla paylasiyoruz. Farkindaligin sarekliligi acisindan calisanlarin bilgilendirilmesini ise,
kurallarin sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapciklarin tim calisanlara dagitiimasi ve
bilgilendirme egitimlerinin gerceklestiriimesi yoluyla sagliyoruz. Ayrica her yil, calisanlar bir e-6grenme
programiyla, is etigi kurallarina iliskin bilgilerini giincelliyor ve is etigi kurallarina bagliliklarini, doldurduklari
“Is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile yeniliyorlar.

Raporlama déneminde toplam 256 saat Is Etigi egitimi, 1.552 saat Rekabet Hukuku egitimi verdik.

s Etigi kurallarinin saglkli uygulanmasini saglarken Etik Kural Danismanimizin yonlendirmelerinden ve

Etik Kurul'dan destek aliyoruz. Kurul, SA-ETIK kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve cézimlemekten sorumludur. Uygulama sireclerimizi dizenli araliklarla gozden
geciriyor ve lyilestirme calismalari yuritayoruz.

Raporlama déneminde Etik Kural Danismanina ve Etik Kurul'a herhangi bir sikayet gelmemistir. Ayni donemde
ayrimcilik, cocuk isci calistirma, zorla calistirma konularinda da sikayet bulunmuyor.

Paydaslarimizdan faaliyetlerimize yonelik sikayet icerikli geri bildirim gelmesi durumunda seffaflikla cevap
verecegimizi taahhtt ediyoruz. Onceden farkina vardigimiz olasi bir ithama yonelik olarak ise sirket ici
arastirmalar yurutuyoruz.

CALISMA ILISKILERI VE SENDIKAL HAKLAR

Calisanlarla ve sendika ile iliskilerimizi iliskilerimizi karsilikll sevgi, saygl ve givene dayali, seffaf ve etik
kurallarimiz cercevesinde yurdttyoruz. Surdurulebilir calisma barisina verdigimiz 6nem dogrultusunda
Sirket Yonetimi, Sendika Yonetimi ile seffaf ve karsilikli givene dayali iletisim halindedir. Calisanlarimizla ilgili
yaratdlen tum islem ve uygulamalarimiz Calisma ve Sosyal Guvenlik Mevzuati'na ve Etik Kurallarimiza
uygundur.

Calisanlarimizin 87. sayili ILO Sozlesmesi'nden ve Anayasa'dan dogan en temel haklarindan olan 6rgutlenme,
sendikalasma ve toplu pazarlik haklarina saygr duyuyor, sendikayr onemli bir paydas kabul ediyoruz. Tam mavi
yaka calisanlarimiz Lastik-Is Sendikasi'nin tyesidir.

Sendika ile yapilan toplu stzlesmelerde, calisanlarin Gcret ve menfaatlerinde yapilan iyilestirmelerin yani sira
Is Saghgr ve Guvenligine iliskin dizenlemeler, saglik kontrolleri, is yeri hijyeni ve ergonomi gibi diger ayrintilar
yer aliyor. Tum mavi yaka calisanlari SGK kapsamina ek olarak Ozel Saglik Sigortasi kapsamindadirliar. Mavi
yaka ve beyaz yaka tum calisanlarimizi Bireysel Emeklilik Sistemi'nden faydalandiriyoruz. Beyaz yaka
calisanlarimiza hayat sigortasi; mavi yaka calisanlarimiza 6lum yardimi, dogum yardimi, evlenme yardimi,
ogrenim yardimi, yakacak yardimi, bayram harclhgi, yillik izin harchg, aile-gida yardimi, cocuk zammi gibi
menfaatler saglyoruz. Is s6zlesmesinin sona ermesi durumunda, calisma mevzuati ve toplu is s6zlesmesinin
(TIS) tum hukiamlerini uyguluyoruz.
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Zeynep Giirler

Brisa - Kurumsal lletisim Uzmani
Brisa Yolculugu
Yaklasik 2 senedir Brisa’da calisiyorum. Bu slre icerisinde pazarlama, iletisim, kurumsal

girisimcilik gibi isimle dogrudan ilgili konularin yani sira kisisel gelisimime yonelik egitim
-ve calistaylara da katildim.

Ozellikle surdurulebilirlik alanindaki egitimlerin ve Brisa Inovasyon Takimi tyesi olarak
katildigim yaratici distince calismalarinin, sadece isimde degil hayatimin diger
alanlarinda da katkisi olacagina inaniyorum. Bununla beraber cesitli bélumlerden farkli
calisma arkadaslarimla bir ekip olarak herkesin kendi bakis acisiyla katkida bulundugu
projelere katilma firsatim oldu. Ekip ruhu, musteri odakliik ve inovasyon degerlerimizi bu
calismalarda yogun bir sekilde yasadim.

Brisa’da degisime ve 6grenmeye acik calisanlar icin gelisim firsatlari sunan keyifli bir
calisma ortaminin oldugunu dustdntyorum ve bu yolculuktan mutluluk duyuyorum.

2014 YILINDA NELERI HEDEFLIYORUZ? ==

i .

@ Isveren markasi “Employer Branding” projemizin aksiyon adimlarini olusturmay, d‘

€ Yeni yatirimimiza yonelik streclerimizi gézden gecirerek planlamayi,

@ Girisimcilik yetkinligini gelistirmeye yonelik pilot gelisim programini gerceklestirmeyi,

& Yoneticilerimiz ve calisanlarimiz ile iklim&kiiltiir ve baghhk sonuclarina donuk bilgilendirme toplantilar
dizenlemeyi,

@ Calisan Baghhg arastirmamizi tekrarlamayi,

@ 360° degerlendirme raporlari dogrultusunda calisanlarimiz icin kisisel gelisim plam hazirlayarak takibini,

@ Brinsan Uzerinden zaman ydnetimi modulinu gelistirmeyi ve tim mevcut modullerde iyilestirme adimlarini
olusturmayi, Brinsan memnuniyet anketini tum kullanicilarimiza uygulamayi,

€ Egitim & Gelisim programlarimiz icin yeni logo ve gorsel tasarim olusturmayi

@ Tum calisanlarimizin oryantasyon ile birlikte tanisacagi sekilde Siirdiriilebilirlik kavramini bittnsel olarak
ele alan bir egitim programi tasarlamayi ve "Surdurdlebilirlik Yolculugu" orienteering programini hayata
gecirmeyi,

€ Yeni ise giren calisanlarimiza Oryantasyon programi kapsaminda Rekabet Kanunu egitimini vermeyi,

& Is Giivenligi Temel Aktiviteleri uygulamalarimizi surdirmeyi,

@ CDP raporlamasina devam etmeyji,

@ Faaliyetlerimizden kaynaklanan karbondioksit emisyonlarini ISO 14064 Standardi kapsaminda hesaplayarak
dcunci taraflara dogrulatmaya devam etmeyi hedefliyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI YAKLASIMIMIZ

Is Saghgr ve Guvenligi, yaptigimiz her isin ayrilmaz bir parcasi olup tum faaliyetlerimizde asli 6ncelige sahiptir.
Brisa olarak tesislerimizde calisanlara saglikli ve guvenli bir is ortami saglamak adina yasal mevzuatlarin yani
sira uluslararasi standartlara da uyum sagliyoruz.

Tesislerimizin uygunlugunu, 2012 yilinda OHSAS 18001:2007 Is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemleri
Sertifikasi ile belgelendirdik. Is saghgi ve guvenligi faaliyetlerinde "Sifir Is Kazasi" hedefimize ulasmak icin
surekli iyilestirmeler gerceklestiriyoruz.

Safety Mission Statement

safety First, Always Bridgestone Guvenlik Misyon Beyani kapsaminda Brisa'da

B g, e farkindalik artirma calismalari, sistemsel yaklasimlar,
T er TR NP —— = , - . . .. .

muhendislik yaklasimlari ile is kazalarinin 6nlenmesine

yonelik calismalar yardtultyor. Is gictnin tamamini temsil
eden Is Saghg ve Guvenligi Yonetim Temsilcisi, is guvenligi
uzmanlari, isyeri hekimleri, yonetim kademesi temsilcileri,
sendika temsilcilerinden olusan Is Saghg ve Guvenligi
Kurulumuz aylik olarak is givenligi performansini izliyor ve
degerlendiriyor.

W st wilh pridhe to schisve perfect dalety.

IANCEETENE



Kaza Siklik Orani (IR)

2009 2010 2011 2012* 2013*

Kaza Siklik orani (IR) = Kayip is gtint olayi* 200.000 / Yillik calisma saati
Azalan ve surdurulebilir performans iyidir.
Kaza siklik oranimiz

| 0,71
Kaza Agirhk Oram (SR) ve Kaza agirlik oranimiz
13,42
26,91 olarak gerceklesti.
17.88 15,13
s 14,79 13,42 V
U B D Z¢

2009 2010 2011 2012* 2013*

Kaza Agirlik Orani (SR) = Is guni kaybi* 200.000 / Yilik calisma saati
Azalan ve surdurulebilir performans iyidir.

Onleyici yaklasimlar cercevesinde makine, faaliyet ve davranis odakli risk analizleri yapiyoruz. Analizlerin
sonucunda eylem planlari hazirlayarak risklerin ortadan kaldiriimasini amacliyoruz. Davranis Odakl Guvenlik
Yonetimi Uygulamalari ile hatali davranislar ve bu davranislardan kaynakli is kazalarinin dnlenmesini
hedefliyoruz. Bunun yaninda, operatorlerimizin Gretim faaliyetleri icin tanimlanan standartlarin disina
cikmalarini engellemek amaciyla gorsel isletme standartlari hazirliyoruz.

Sifir Is Kazasi hedefimizi strekli kimak amaciyla aktif olarak kullandigimiz Oneri ve Kilpayi Olay Bildirim Sistemi
sayesinde, kilpayi olaylarin ve 6nerilerin raporlanmasini tesvik ediyor ve takdir ederek édullendiriyoruz.

Yasanan is kazalarinin benzer tekrarini 6nlemek icin her is kazasini analiz ediyor ve tespit ettigimiz her bulgu
icin 6nlem planlari hazirliyoruz. Bu planlarin takibini aylik olarak Is Guvenligi ve Cevre Komitesi ve Is Saghgi ve
Guvenligi Kurulu toplantilarinda ydnetim dizeyinde yurutiyoruz.

Calisanlarimiza is sagligi ve guvenligi editimlerinin yani sira is ve 6zel hayatlarinda kullanabilecekleri
uygulamalari iceren dogal afet yénetimi, yangin ve ilk yardim egitimleri sagliyoruz.



Alt isveren ve tedarikci gibi paydaslarin kazasizlik performansinin yénetimi dogrultusunda ISG ve Cevre
oryantasyon egitimleri almalarini saglyor, periyodik toplantilaria Is Guvenligi ve Cevre performanslarini
izliyoruz. Bunun yani sira calisanlarin kullandigi ekipman ve el aletlerini yilda iki kez olmak Uzere denetliyoruz.
Tesislerimizde, endustriyel hijyen calismalari kapsaminda; ic ortam gurultd, titresim, termal konfor,
aydinlatma ve hava kalitesi dlcumlerini her yil dtzenli araliklarla gerceklestiriyoruz.

2013 yilinda global tecribelerden faydalanarak "Is Guvenligi Temel Aktiviteleri" uygulamalarini baslattik.
Calisanlara guvenli davranis aliskanliklarinin edindiriimesi ve bunu yasam tarzi haline getirilebilmelerini

saglamak acisindan Is Guvenligi egitimlerinin 6neminin biyuk olduguna inaniyoruz. . Ise yeni baslayan tim
calisanlarimizi is guvenligi oryantasyon egitiminden

A= Global tecrubelerden Is Guvenligi ‘. &aoke I .
Y A simiillasyon  9€Ciryoruz. Eg|t|rrjler| daha etkin planlamak Yg_uygulamak
' W s Giivenligi merkezinin  2d/na yapilandirdigimiz Brisa MEC (Uretim Egitim Merkezi
‘ Temel Aktiviteleri” | aciisin — Manufacturing Education Center) faaliyetleri
- uygulamalarini baslattk. | gerceklestirdik. kapsaminda, 2013 yilinda Guvenli Uretim gerceklesmesi

icin editim calismalari baslattik. Standart Egitim Programi
ile, raporlama doneminde 1.124 calisanimiza Felaket Onleme (Yangin ve Deprem), 174 calisanimiza ise Is
Guvenligi ve Saghg egitimleri verdik. 2014 yili sonuna kadar tum mavi yaka calisanlarimizin bu iki egitimi
tamamlamalarini hedefliyoruz.

Brisa-MEC calismalari dahilinde 2013 yilinda Is Guvenligi Similasyon Merkezi'mizin acilisini gerceklestirdik.
Is Guvenligi Simulasyonu Egitimi icin 6zel olarak tasarlanmis bu merkezde operatérlerimizin olasi is kazalarini
simule etmesini planliyoruz. 2014 yili sonuna kadar 734 calisanimizin egitimlerden faydalanmasini
hedefliyoruz.
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Lastigi Kampanyasi

‘ . kapsaminda gerceklestirdik.
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il Yo'a Saglam Cik Roadshow

calismasi ile 45 noktada
3.500 kamyon sofodrine
saglikli yasam ve trafik
guvenligi konularinda
danismanlik sagladik.

Ciftciler icin

Lassa Reflektor
Kampanyasi kapsaminda,

8 ilde toplam 2.500 rémorka
iicretsiz olarak reflektor

monte ettik.
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' Turkiye’nin

ilk lastik miizesi
Brisa Muze'nin

acilisini gerceklestirdik.

Kurumsal Trafik
Giivenligi

> : b o

Kamu kuruluslarina
ve sivil inisiyatiflere
destek vermeye

devam ettik.

Brisa Mensuplari Ogrenimi

Destekleme Dernegi vasitasiyla
bugtine kadar 300'iin iizerinde
ogrenciye katkida bulunduk,

65 odgrenciye ise burs

saglamaya devam ediyoruz.

61 birincilik,

35 ikincilik,

22 lciinciiliik
Brisaspor ekibimiz ile
basariya doymadik
toplam 118 madalya
kazandik.




TOPLUMA KATKIMIZ

Miisteri, calisan, hissedar, tedarikei, is ortaklari, rakipler ve toplum beklentiléri
is yapis seklimize, kiiltiir ve degerlerimize yansimis, “sosyal sorumluluk
bilinciyle yonetim” anlayisini benimsiyoruz.

Kirk yill geride birakmis bir sirket olarak, bu sireye bircok toplumsal katki projesi
sigdirdik. Ozellikle uranlerimizle eslesen trafikte strius emniyeti konusunda katki saglamayi
en oncelikli sorumlulugumuz olarak gortuyoruz. Bununla birlikte egitimden kulttre, spordan
birikim paylasimina farkl konularda toplumun her kesimine ulasmak ve deger katabilmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.




Sosyal sorumluluk yaklasimimiz surdurdlebilirlik stratejimizin 6nemli bir ayagini olusturuyor. Bu alandaki
calismalarimizla Tuarkiye'nin toplumsal gelisimine katki saglamay! hedefliyoruz. Calismalarimizi olustururken
paydaslarimizin aktif katiimini saglayacak sekilde, toplumla iyi iliskiler kurma, sosyal, kultarel ve ekonomik
gelisime fayda saglama ilkeleri dogrultusunda hareket ediyoruz.

Satinalma faaliyetlerimizi yerel tedarikciler araciligiyla gerceklestirmeye 6zen gésteriyor, ise alimlarda yerel
istihdam ilkesini gozetiyoruz. Bir yandan yerel toplum ile sistematik ve etkin iletisim kurmaya calisirken bir
yandan operasyonlarimizin yerel toplum tzerindeki etkilerini lcuimleyerek kontrol altina aliyoruz. Ulke
ekonomisine yaptigimiz pozitif katkinin yaninda sosyo-ekonomik uygulamalarimizla arti deger yaratiyoruz.
H. Omer Sabanci Vakfi'nin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerine destek vermenin yani sira
paydaslarimizin katiimi ve 6z kaynaklarimizla kendi projelerimizi hayata geciriyoruz.

TRAFIK EMNIYETINE KATKIMIZ

Trafikte emniyet sosyal sorumluluk alaninda 6zel énem verdigimiz konularin basinda geliyor. Bu nedenle
trafikte emniyetin 6nemini vurgulamak ve farkindaligin artirilmasina yénelik projeler olusturuyor ve destek
veriyoruz. Raporlama déneminde trdnlerimize yonelik gelistirdigimiz projelerle birlikte cesitli egitim ve
destekleme projelerini de hayata gecirdik.

Giivenli Yolculuk icin Lastik Basina

Lastik dis derinliginin 6nemi konusunda farkindalik yaratmak amaciyla Guvenli Yolculuk Igin Lastik Basina
Projesi'ni hayata gecirdik. Projemiz kapsaminda OtoPratik magazalarimizdaki uzman servis personelimiz,
hizmet alan tum araclarin lastik dis derinligi 6lcumu yaparak, dikiz aynasi ya da kapi koluna dis derinligi
olcumi sonuc karti ve Turnalar Hep Ucsun Projesi'ni anlatan bir kart asiyor. Boylece hem lastik dis
derinliginin emniyetli sirds icin 8nemi konusunda bilgilendirme yapiyor hem de turnalarin korunmasina katkida
bulunuyoruz.

Bridgestone Emniyet Lastigi

N v
| 5.000'den ... Bridgestone Emniyet Lastigi kampanyasiyla emniyet kemerinin

y) eracin lastik dis derinlig onemini vurgularken Bridgestone'un Urunlerinde emniyete verdigi
bleiminu Bridgestone Emnivet  5nemi tuketicilerin dikkatine sunuyoruz. Kampanya kapsaminda,
Lastigi Kampanyasi bayram tatilleri 6ncesinde 5.000'den fazla aracin lastik dis derinligi
kapsaminda gerceklestirdik. olcumuna gepcek|e$tirdik_
- < Ciftciler icin Lassa Reflektor Kampanyasi
e Ciftciler icin
$ Lassa Reflektor Traktor rémorklarina karanlikta fark edilebilmelerini saglayan reflektor
() O :‘i'ld'"epti""as'é‘agsgg'“f'a' takilmas! yontemiyle romork kazalarinin azaltimasinda katki sagliyoruz.
— plam . romorka RGN s ;
(l‘\ et a sl aralcraflokEoR Lassa markamizla gerceklestirdigimiz proje kapsaminda, 8 ilde 2013
monte ettik. yili icin toplam 2.500 rémorka ucretsiz olarak reflektér monte ettik.



Yola Saglam Cik

Sl Yola Saglam Cik Roadshow
calismasi ile 45 noktada

3.500 kamyon sofdriine
saglikli yasam ve trafik
guvenligi konularinda
danismanlik sagladik.

ul
o>\
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“Yola Saglam Cik” sloganiyla agir vasita surdculeri icin saglikli
beslenme konusunda hazirladigimiz bilgilendirici projelerle toplumsal
farkindalik yaratmaya devam ediyoruz. 2013 yilinda Yola Saglam Cik
Projesi, Halk Saghg Odulu'ne layik géraldu. Yola Saglam Cik
Roadshow calismasi ile 45 noktada 3.500 kamyon sofortne saglkli
yasam ve trafik givenligi konularinda danismanlik sagladik. Calisma
kapsaminda vucut kitle endeksi kontrolt yapilarak sonuclari

diyetisyenimiz tarafindan tek tek incelendi ve kisilere bilgi aktarildi. Roadshow sonrasinda olusturulan
infografik, sekttrel ve yerel yayinlarda paylasildi.

Uzm. Diyetisyen

Ulker Ozarslan Bilgin
Brisa “Yola Saglam Cik” projesi ile yaklasik 3500 kamyon ve tir soférindn kilosunu
olctuk ve softrlere “saglikli yasam ve saglikli beslenme” konularinda egitim verdik.

Softrlerin dengesiz, dizensiz ve asiri beslenme sonunda %75’ inin  obezite probleminin
oldugunu tespit ettik. Gun icerisinde bir iki 6gtnde beslenen soférler uzun sire ac kaldig

ve dgunlerde asiri yedikleri icin arac kullanirken dikkatsizlik, bas agrisi, yorgunluk, uyku
hali ve halsizlik gibi sorunlar yasiyorlar. Bununla beraber, obeziteye bagl olarak; kalp
damar hastaliklari, yiksek tansiyon, diyabet, eklem ve dizlerde agri, uyku kalitesinde
bozulma ve uyku apnesi gibi ciddi saglik sorunlari ile karsi karsiyalar.

Butun bu hastaliklar ve beslenme durumu surds guvenligini olumsuz yénde etkiliyor ve

kaza riskini arttiriyor.

Egitim sonucunda saghgina dikkat etmeye baslayan ve kilo veren softrlerden kendilerini
arac kullanirken daha zinde hissettikleriyle ilgili olumlu geri bildirimler aliyoruz. 2014
yilinda bir 6nceki yila gére kilo almayan ve agirlik kaybeden softrlerin oranini %46 olarak

tespit ettik.

Brisa'nin “Yola Saglam Cik” projesi ile trafik givenligine verdigi katk icin tesekkdr

ediyorum.

Trafik Giivenligi Platformu

Trafik gtvenligi konusunda farkindalik yaratmak ve kamu palitikalarinin belirlenmesinde aktif rol almayi
amaclayan Trafik Guvenligi Platformu’na aktif katihm goéstererek, trafik

- ‘ Kurumsal Trafik kazalari ve trafikten kaynakll 6lumlerin azaltiimasi konusundaki 6nct
=1 Guvenligi calismalari destekliyoruz. 4. Karayolu Trafik Guvenligi Sempozyumu ve
- Deklarasyonu’nda Sergisi kapsaminda, bu alanda sorumluluk alan sirketler tarafindan

imzalanan Kurumsal Trafik Guvenligi Deklarasyonu’nda Brisa olarak biz de

‘ yerimizi aldik. yerimizi aldik.
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ve sivil inisiyatiflere
destek vermeye

devam ettik.

' Kamu kuruluslarina  Sektorel bilgi ve deneyimimizi cesitli kamu kuruluslari ve sivil toplum
orgutlerinin olusturdugu platformlarda paylasiyoruz. Bilim, Sanayi ve
Q Teknoloji Bakanhgi, Motorlu Araclar Teknik Komitesi'ne (MARTEK] bagh
2013 yiinda da Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgrnin
duzenledigi Lastik ve Can Guvenligi Calistayi'nda sektorel bilgilerimizi paylasmayi strdirdik. Bunun yaninda
Sabanci Yoneticileri Derste Programi kapsaminda yoneticilerimiz tniversitelerde ve Lastik Yuksek Okulu’nda

SEKTOREL UYGULAMALARA KATKIMIZ
Lastik Alt Komitesi'nde (LAK) yer alarak komiteye teknik destek sagliyoruz.
dersler vererek bilgi ve deneyimlerini paylasmaya devam etti.

Ozel Sektor Goniilliileri Dernegi’ne Kurumsal Destek

Ozel sirketlerin Ulke kalkinmasina yonelik calismalarini tesvik etmek amaciyla kurulan Ozel Sektor Gondlluleri
Dernegdi (OSGD) ile isbirligi yaparak yénetim ve proje gelistirme alanlarinda dernege kurumsal destek
saglamaya raporlama doneminde de devam ettik.

Brisa lyilestirme Konferanslari

2 yilda bir diuzenledigimiz ulusal ve uluslararasi alanlarda taninan lyilestirme Konferansi etkinliklerimizle sektor
profesyonellerini bir araya getiriyor; tecribelerin paylasilmasi icin verimli bir platform olusturuyoruz.
lyilestirme Konferansi'nda, secilen konuyla ilgili farkindalik yaratmak amaciyla, toplum, cevre ve ekonomi
alanlarinda deger katan 6rnek uygulamalara yer veriyoruz.

= Brisa Miize

Raporlama doneminde, Turkiye’nin ilk lastik mizesi Brisa Muze'nin acilisini
gerceklestirdik. Muzemizde, Turk lastik sektorunun tarihine isik tutan

PN by | . _ ol , e I :
_ Turkiye’nin gelismelerin yani sira Lassa ve Brisa’nin kilometre taslari, lastigin hikayesi
ilk Igzg‘mg{;rﬂfes' bolumleri ve daha bircok detayi ziyaretcilerin ilgisini cekecek interaktif
acilisini gerceklestirdik. uygulamalarla sunuyoruz.

EGITIME VE SPORA KATKIMIZ

Egitim ve spora olan destegimizi kurulusumuzdan bu yana sirduriyoruz. Brisa Mensuplari Ogrenimi
Destekleme Dernegi ile maddi yetersizligi olan gencleri meslek hayatina kazandirmanin; Brisaspor ile milli
takim ve olimpiyatlarda sporcularimizlia tdlkemizi temsil etmenin gururunu yasiyoruz.
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Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi

Maddi imkansizliklar nedeniyle egitim géremeyen genclere burs saglamak
amaclyla kurulan Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi'ne
verdigimiz destegi raporlama doneminde de surdurdik. Toplam destekci
_ sayisi 800'Un uzerine ulasan dernege onumuzdeki donemde bursiyer kizlari
I is hayatina hazirlamaya yonelik kocluk calismalariyla da destek vermeyi
Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme  hedefliyoruz. Dernek vasitasiyla, bugiine kadar toplam 300'in tzerinde

=l R L R e tesh 6grenciye katkida bulunduk, B5 6grenciye ise burs saglamaya devam
300in izerinde Ggrenciye katlada ediyoruz. Brisa Akademi'de internet Uzerinden verilen egitim uygulamasi
bulunduk, 65 Ggrenciye ise icin is ortaklarimizdan aldigimiz katki payini Brisa Mensuplari Ogrenimi
burs saglamaya devam ediyoruz. Destekleme Dernegi calismalarina aktariyoruz.

Brisa Kartopu Goniilliileri

. ‘i’}_ “Brisa Kartopu Gonulluleri” calismalarini Ozel Sektor Gonullileri Dernegdinin (OSGD)
el destediyle Gonulluluk Egitim Programi ve Atolye Calismasi'na katilarak strdiriyoruz.
-If’l‘\,f.' Ozel Sektor Gonalluleri Dernegdi destegiyle belirledigimiz "Brisa calisanlari ve

2 paydaslarinin sosyal sorumluluk farkindaligini artirma; bilgi, birikimi ve becerilerini
‘(artopu ‘biZ’ bilinci ile strdurdlebilir sekilde topluma aktarma" misyonumuz dogrultusunda
firisa Gandtluler faaliyetlerimizi surdardyoruz.

Brisa’da staj yapan 4 kiz meslek lisesi 6grencimize staj sureleri boyunca kocluk destegi verdik. 2014 yilinda
koc ve 6grenci sayimizi artirmayi hedefliyoruz.

= 61 birincilik, i
' w" 35 ikincilik, Brisaspor

;22 uciincillilkk
Brisaspor ekibimizile  Dgsteklemekten gurur duydugumuz, spor kuliibiimiiz Brisaspor ile bisiklet
basariya doymadik -
tkoplarglzm madalya  sporunun yayginlasmasina katki sagliyoruz.
azandaik.

; : - |
2014 YILINDA NELERI HEDEFLIYORUZ? | \:
“Yola Saglam Cik” projemize devam etmeyi, e
Kamu kuruluslarina ve sivil inisiyatiflere destegimizi surdtrmeyi, —
Tarkiye'nin ilk lastik miuzesi Brisa Miize'nin halka aciimasini,

Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi vasitasiyla egitime destegimizi devam ettirmeyi,
Brisaspor ile spora katkimizi surdirmeyi,

Trafik emniyetini 6nceligimizde tutmayi ve calismalarimizi zenginlestirmeyi,

Toplum ile aramizdaki paydas iletisim ve geri bildirim yontemlerini gelistirerek daha

sistematik iliskiler kurmay hedefliyoruz.
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Brisaspor'un Antrenman ve Miisabakalarda Kat Ettigi Yol

Brisaspor & Takom, 30,000 km
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KURUMSAL UYELIKLERIMIZ

1.Is Dunyasi ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi

2.LASDER

3.iktisadi Arastirmalar Vakfi

4.0zel Sektor Gondlluleri Dernegi
5.DEIK (Dis Ekonomik lliskiler Kurumu)
6.Reklam Verenler Dernegi

7 .Istanbul Sanayi Odasi

8.Yased Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi
9.Kocaeli AISEC

10.Uludag Ihracatcilar Birligi
11.TUSIAD

12.Tarkiye Arastirmacilar Dernegi
13.Kurumsal Risk Yonetimi Dernegi

14.Turkiye ¢ Denetim Enstitist Dernegi

15.Turk Tarim Alet ve Makina Imalati Birligi

16.PERYON

17 .ETRMA (European Tyre and Rubber Manufacturers
Association) / ETICA (European Tyre Industry
Coordination Activity)

18.LAK (Lastik Alt Komitesi)

19.ETRTO (The European Tyre and Rim Technical
Organization)

20.Lastik Kaplamacilari Dernegi

21 .Kocaeli Gonullu Itfaiyeciler Birligi

22.Kocaeli Tabip Odasi

23.Endustri Muhendisleri Odasi

24 .Metalurji Muhendisleri Odasi

25.Makina Muhendisleri Odasi

26.KALDER

27.EFQM

28.Trafik Guvenligi Platformu

29.Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

30.Risk and Insurance Management Society Inc.(RIMS)



EKONOMIK VE YONETSEL PERFORMANS VERILERI

Gelirler (TL)

isletme Maliyetleri (TL)

Calisan Ucretleri ve Saglanan Diger Faydalar (TL)
Maddi Kaynak Saglayicilara Yapilan OdEHSer (TL)
Devlete Yapilan OdEHSer (TL)

Toplumsal Yatirimlar (TL)

Korunan Ekonomik Deger (TL)

CEVRESEL PERFORMANS VERILERI
Hammadde Grubu Bazli Tedarik Degerleri (%)

Enerji Tiketimi
(GJ/ton) (Indeks, Baz 2008=100)

Toplam
Dogrudan
Dolayl

Verimlilik Projeleri ile Saglanan Enerji Tasarrufu

(GJ /ton) (Kumulatif Indeks, Baz:2008=100)

Toplam Kuyu Suyu Tuketimi (m3)

Geri Donusturilen ve Yeniden Kullanilan Su (m3, %)
Varis Noktasina Gore Toplam Su Desarji (m3)

Karbondioksit Emisyonu (Scope 1&Scope 2)
(ton CO2-e/Uretim ton) (Indeks, Baz: 2008=100)
Toplam (Scope 1& Scope 2)
Dogrudan (Scope 1)
Dolayl (Scope 2)

ilgili Diger Dolayh Karbondioksit Emisyonlari
[Scope 3] (ton CO2 -e/Uretim ton) (Indeks,Baz: 2010=100)

Toplam (Scope 3)
Lojistik Faaliyetler
Calisan Tasima

Turdane ve Agirhgina Gore, Nox, Sox ve Diger
Onemli Hava Emisyonlari
(Ton CO2-e/Uretim Ton) (Indeks, Baz: 2008=100)
Toplam
NOx
CH4, CO ve N20

Turtine Gore Toplam Atik Miktari (Ton)

Toplam
Tehlikeli Atiklar
Tehlikesiz Atiklar

islem Tiiriine Gore Toplam Atik Miktari (Ton)
Toplam
Yeniden Kullanim
Geri Dontsim
Geri Kazanim
Yakma
Depolama

Cevre Koruma ve Yatirim Harcamalari (ABD Dolar)

2009

788.771.399
511.076.876
121.318.948
40.942.195
11.883.847
1.548
104.547.985

2009

107
125
105

389

635.523

N/A

107
125
106

N/A
N/A
N/A

107
107
107

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

724.544
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2010 2011 2012 2013
993.530.845 1.368.845.521 1.451.818.360 1.522.032.545
717.841.727 1.070.391.964 1.027.613.373 1.027.744.178
147.006.012  165.486.251 188.512.108 201.889.957
47.063.952 79.808.998 122.703.715  131.564.956
17.183.206 20.478.732 23.470.772 24.311.200

20.820 478.080 330.441 1.269.806
64.315.128 32.191.486 89.288.950 155.887.307
2010 2011 2012 2013
94 89 Slajet g1 =
112 ¥ ks 1159 1252
92 86 89** 883
593 830 968 1106
677.934 567.362 530.738* 443.755*
N/A N/A 268.854 319.662
95 93 86** 92**
111 177 185** 131
94 88 91** 90* *

100 102 92 64

100 100 80 65

100 117 124 48

100 94 98 96

100 94 100 97

100 95 86 92

7.031 6.841 6.834* 7.035*

958 681 B40* 7 BE

6.073 6.160 6.293* B6.274*

7.031 6.841 6.934* 7.035*

552 202 183 161

2.687 3.137 3.240 3.442

21826 2:759 2.676 2.626

266 265 234 298

599 479 602 508

348.860 880.195 1.098.097 1.198.410

“Mavi ile belirtilen rakamlar Brisa 2012 Surdtrdlebilirlik Raporu'na gére degisen verileri géstermektedir.”

* Bknz. Bagimsiz Sinirli Givence Raporu

** ligili oranfar 2008 yiina gére indekslenmis olup; sadece 2012 ve 2013 yillarina ait gercek degerler sinirl giivence calhismalarina dahil edilmistir.
2008 yiina gore indeks bilgileri sinirfi gtivence kapsami disinda tutuimustur.
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SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Toplam Calisan Sayisi

Cinsiyet ve Statiiye Gore Calisan Dagilimi (Say, %)

Mavi Yaka Kadin
Mavi Yaka Erkek
Beyaz Yaka Kadin
Beyaz Yaka Erkek

Sozlesme Tirine Gore Calisan Dagilimi (Say)

Sarekli Kadin
Gecici Kadin
Surekli Erkek
Gecici Erkek

Yas Gruplarina Gore Calisan Dagilimi (Say)

<30%
Beyaz Yaka
Mavi Yaka
<30-50>%
Beyaz Yaka
Mavi Yaka
50>%
Beyaz Yaka
Mavi Yaka

Toplam Is Stzlesmesindeki Calisanlar (%)

Calisan Egitimleri (saat/kisi)

Mavi Yaka
Beyaz Yaka
Kaza Siklik Orani (KSO)
Kaza Agirlik Orani (KAO)
Devamsizlik Orani (%)

Cinsiyete Gore Ust Yonetim (%)

Yonetim Kurulu Kadin
Yonetim Kurulu Erkek
Icra Komitesi Kadin
Icra Komitesi Erkek

Yas Gruplarina Gore Ust Yonetim )

<30%

Yonetim Kurulu
icra Komitesi
<30-50>%
Yonetim Kurulu
icra Komitesi
50>%

Yonetim Kurulu
icra Komitesi

2009

1.562

0
1.159 (100)
52 (13,2)
342 (86,8)

52
1
1.501
8

27.9
40,2

66.9
58,3

5,2

74

20,59

51,21
1,07

17,22
5,37

151
88,9

100

44,4
33,3

55,6
66,7

2010

V22

0
1.281 (100)
63 (14.9)
360 (85,1)

63
2
1.651

14,69
58,89
1,37
26,91
4,66

gyl
90,8

100

36.4
33.3

63.6
66,7

2011

1.785

(}(s)}
1.337 (100)
62 (14,1)
378 (85,9)

62
0
1.715
7

27,1
34.8

65,2
64,7

7.6

75

18,51
58,08
0,74
15,13
5,36

9.1
90,9

100

44,4
66,7

55,6
33,3

2012

1.745

e)(8)}
1.305 (100)
67 (15,5)
366 (84.,4)

67
0
17
1

23,9
27,6
V:S

7.4

75

24,85*
83,11*
0,69*
14,78*
5,68

=l
89,9

100

44,4
66,7

55,6
33.3

2013

1.818

0
1.361 (100)
79(18)
371 (82)

79
1
1.732
4

18,4
27,3

76,2
72,5

0.1
75

1VEZ
71,6*
@)7=1
13.,42*

5,08

9.1
90,8

100

44,4
66,7

55,6
33.3



SOSYAL PERFORMANS VERILERI

Cinsiyete Gore ise Alinan Calisanlar (Say, %)

Mavi Yaka Kadin
Mavi Yaka Erkek
Beyaz Yaka Kadin
Beyaz Yaka Erkek

Cinsiyete Gore isten Ayrilan Calisanlar (Say, %)

Mavi Yaka Kadin
Mavi Yaka Erkek
Beyaz Yaka Kadin
Beyaz Yaka Erkek

Yas Gruplarina Gére ise Alinan Calisanlar (Say, %)

Mavi Yaka <30

Mavi Yaka <30-50>
Mavi Yaka 50>
Beyaz Yaka <30
Beyaz Yaka <30-50>
Beyaz Yaka 50>

Yas Gruplarina Gore isten Ayrilan Calisanlar (Say, %)

Mavi Yaka <30

Mavi Yaka <30-50>
Mavi Yaka 50>
Beyaz Yaka <30
Beyaz Yaka <30-50>
Beyaz Yaka 50>

ise Giris Maaslarinin Asgari Ucrete Orani
Mavi Yaka
Beyaz Yaka

2009

0

0
9(17,3)
43 (82,7)

2(1.7)
97 (98.,3)
0 ()
16 (100)

0
0
0
35 (67.3)
16 (30,8)
1(1.9)

18 (19,2)
77 (77.8)
3(3)

6 (37.5)
8 (50)
2(12,9)

4,11
4,62

2010

8/(8)}
234 (100)
13 (16,7)
65 (83.,3)

0
30 (100)

3(6.1)
46 (83,9)

231 (88.,7)
3(1.3)
0 (0)
47 (60,3)
31 (38.,7)
0

2(6,7)
25 (83,3)
3 (10)
23 (46.,9)
22 (44.9)
4(8,2)

4,05
4,21

2011

0(0)
78 (100)
11 (12,9)
74 (87.1)

0
32 (100)
11 (17,7)
53 (82.3)

77 (98.,7)
101.3)
0 (0)

58 (68,2)

27 (31.8)
e)(8)}

2(6.3)
29 (90,6)
1(3.1)
18 (29,7)
34 (53,1)
11 (17,2)

3,91
3,94

2012

8](e);
42 (100)
10 (18,2)
45 (81.,8)

00
39 (100)
6 (9.8)
55 (90,2)

38 (92.,9)
3(7.1)

2013

0
96(100)
18(30)
42(70)

0 (0)
38(100)
6(13)
40(87)

91(94,8)
5(5.2)
0 (0)

37(61,7)

22(36,7)
101.7)

0(0)
35(92,1)
3(7.9)
18(38,1)
25(54,3)
3(6.5)

3,91
3,92

77
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Ghl :
GOSTERGELERI

PROFIL GOSTERGELERI

13

4.9

4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15

4.16
4.17

REFERANS

Genel Muduramuzun Mesaji

Surdarulebilirlik Calisma Gruplarimizin Mesajlari

Genel Muduramuzun Mesaji

Surdurulebilirlik Calisma Gruplarimizin Mesajlari

Rapor Hakkinda

Brisa Hakkinda

Brisa Hakkinda
iletisim

Brisa Hakkinda

2013 Faaliyet Raporu
Brisa Hakkinda

Brisa Hakkinda

2013 Faaliyet Raporu
Kurumsal Web Sitesi

Raporlama Déneminde Kazandigimiz Oduller
Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz

Rapor Hakkinda

GRI Gostergeleri Tablosu

Rapor Hakkinda
Rapor Hakkinda
Rapor Hakkinda
GRI Gostergeleri Tablosu

Rapor Hakkinda
Rapor Hakkinda
GRI Gostergeleri Tablosu
GRI Gostergeleri Tablosu

Rapor Hakkinda

Kurumsal Yénetim Yapimiz
Kurumsal Yénetim Yapimiz
2013 Faaliyet Raporu

2013 Faaliyet Raporu

2013 Faaliyet Raporu

2013 Faaliyet Raporu

2013 Faaliyet Raporu

2013 Faaliyet Raporu

is Etigi Yaklagimimiz

Genel Maduramuazun Mesaji
Risk Yonetimi

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz
2013 Faaliyet Raporu

Risk Yonetimi

Surdurulebilirlik Yapilanmamiz
Kurumsal Uyeliklerimiz
Paydaslarimiz

Surdarulebilirlik Yapilanmamiz
GRI Gostergeleri Tablosu

Paydaslarimiz

Surdarulebilirlik Yapilanmamiz
Paydaslarimiz

Rapor Hakkinda

SAYFA

Arka Kapak
1013

12

1013
1013

15, 42

22-23
21-22
22-23

ACIKLAMALAR

http: //www.brisa.com.tr/Brisa
/Yatirimci/0zel-Durum-Aciklamalari.aspx

Raporumuzun cercevesi Turkiye
operasyonlarimizi kapsamaktadir.

"Gerceklesen veriler sirket icinde uygulanan ve

strekli iyilestirme kalturt dogrultusunda gelistirilen
yaklasimlar, standartlar ve sistemler baz alinarak
hazirlanmistir.

Hedeflerimiz sirket icerisinde her sene

tekrarladigimiz Butce (yillik plan) ve MTP (5 yillik

orta vadeli plan) calismalarimiz dogrultusunda verilmistir."

Denetimleri gerceklestiren bagimsiz denetim firmasi ve

BRISA arasinda denetim disinda is iliskisi bulunmamaktadir.

2011 yilinda, tim departmanlari temsilen Ust duzey
yoneticilerin katiimiyla hayata gecirdigimiz Surdurulebilirlik
Calistayi ile Brisa'nin paydas gruplari belirlenmis olup, ilgili
paydas gruplariyla iletisim metotlari ve sikliklari
kararlastirilmistir.

RAPORLAMA
DUZEYi

Tam
Tam

Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Tam

Tam

Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam

Tam

Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam

Tam
Tam



GRI .
GOSTERGELERI

YONETIM YAKLASIMI

DMA EC

DMA EN

DMA LA

DMA HR

DMA SO

DMA PR

PERFORMANS
GOSTERGELERI

EC1
EC2

EC3
EC4
EC5

ECB

EC7

EC8
EC9

EN1
EN2

REFERANS

Performans Tablosu
iklim Degisikligiyle Mucadele

Surdurulebilirlik Calisma Gruplarimizin Mesajlari

Genel Muduramuzan Mesaji

Cevre Dostu Urtin ve Hizmetlerimiz
Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar
2013 Faaliyet Raporu

2013 Faaliyet Raporu

Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Sorumlu Satinalma Uygulamalari
GRI Gostergeleri Tablosu

Topluma Katkimiz

2013 Faaliyet Raporu

Topluma Katkimiz

Topluma Katkimiz

Sorumlu Satinalma Uygulamalari
Mouisterilerimiz

Is Ortaklarimiz

GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

SAYFA

ACIKLAMALAR

RAPORLAMA
DUZEYi

Performans Tablosu, s. 75, 77; Iklim Degisikligiyle Tam
Mucadele, s. 42; Surdurulebilirlik Calisma Gruplarimizin

Mesaijlari, s. 8-9; Genel Mudurimuzun Mesajl, s. 6-7;

Cevre Dostu Urtin ve Hizmetlerimiz, s. 51-53; Calisma

iliskileri ve Sendikal Haklar, s. 61; 2013 Faaliyet Raporu,

s. 24-26, 52,99; Direkt Cevap EC5, ECB ; Sorumlu

Satinalma Uygulamalari, s. 30-31; Topluma Katkimiz,

s. 66-73; Musterilerimiz, s. 31-32; Is Ortaklarimiz,

s. 32-33

Direkt Cevap EN1, EN2, EN3, EN4, ENS, EN10, EN11, Tam
EN12, EN13, EN15, EN19, EN23, EN24, EN25, EN28;
Performans Tablosu, s. 75; Daha Verimli Enerji Tuketimi,

s. 43-44; Cevre Dostu Uriin ve Hizmetlerimiz, s. 51-53;

Daha Az Emisyon, s. 44-46; Daha Verimli Su Tuketimi,

s. 47; Cevre Yaklasimimiz, s.49; Daha Az Atik, s. 48-49;
Musterilerimiz, s. 31-32; Iklim Degisikligiyle Mucadele,

s. 42

Performans Tablosu, s. 76-77; Direkt Cevap LA1, LA3, Tam
LA15, LA7, LA10, LA12, LA14; 2013 Faaliyet Raporu,

s. 52; Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar, s. 61; Is Saghg

ve Guvenligi Yaklasimimiz, s. 63-85; Calisanlarimizin Liderlik

ve Gelisim Yolculugu, s. 58-60; Kurumsal Gelisim

Yolculugumuz, s. 56-57; Is Etigi Yaklasimimiz, s. 60-61

Sorumlu Satinalma Uygulamalari, s. 30-31; Is Etigi Tam
Yaklasimimiz, s. 60-81; Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar,

s. 61; Direkt Cevap HR3, HR8, HR3, HR11; ic Denetim

ve Ic Kontrol, s. 20

Cevre Yaklasimimiz, s. 48; Topluma Katkimiz, s. 66-73; Tam
Direkt Cevap S010, SO2, S04, SO6, SO7, SO8; ic Denetim

ve Ic Kontrol, s. 20; s Etigi Yaklasimimiz, s. 60-61;

Paydaslarimiz, s. 22-23; Sektorel Uygulamalara Katkimiz,

s. 70; Kurumsal Uyeliklerimiz, s. 74; Kurumsal Yénetim

Yapmiz, s. 18

Deger Zincirimiz, s. 27-29; Cevre Dostu Urin ve Tam
Hizmetlerimiz, s. 51-53; Musterilerimiz, s. 31-32;

is Ortaklarimiz, s. 32-33; Inovasyon, s. 34-37; Direkt

Cevap PR2, PR4, PR7, PR8, PRS

Tam
Tam

Tam

Tam

Tam
Minimum calisan tcret cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

Tam
Turkiye sinirlari icinde yer alan cografi alan yerel tanimini
karsilamaktadir.

Tam

Tam
Tam

Sirket Ozel Bilgisi Yok
Uretimde geri dondsturdlmis hammadde kullanimamaktadir.  Tam
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EN3
EN4
ENS
ENB
EN7
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ENS
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EN11

EN12

EN13
EN14
EN15
EN16
EN17

EN18
EN19

EN20
EN21

EN22
EN23

EN24
EN25

EN26
EN27
EN28
EN29
EN30
LA1
LA2
LA3

LA15

REFERANS

Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu
Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu
Daha Verimli Enerji Tuketimi
Cevre Dostu Urtin ve Hizmetlerimiz
Daha Verimli Enerji Tuketimi
Daha Az Emisyon

Daha Verimli Su Tuketimi
Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu
GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Cevre Yaklasimimiz
GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Cevre Yaklasimimiz

GRI Gostergeleri Tablosu
Daha Az Emisyon
Performans Tablosu
Daha Az Emisyon
Performans Tablosu
Daha Az Emisyon

GRI Gostergeleri Tablosu

Performans Tablosu
Daha Verimli Su Tuketimi
Performans Tablosu
Daha Az Atik
Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu
GRI Gostergeleri Tablosu
Daha Verimli Su Tuketimi
GRI Gostergeleri Tablosu

Cevre Dostu Uriin ve Hizmetlerimiz
Mousterilerimiz

Iklim Degisikligiyle Mucadele

Daha Az Atik

GRI Gostergeleri Tablosu

Daha Az Emisyon
Performans Tablosu
Performans Tablosu
Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Performans Tablosu
2013 Faaliyet Raporu
GRI Gostergeleri Tablosu
GRI Gostergeleri Tablosu

Performans Tablosu

Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar
Is Saghgr ve Guvenligi Yaklasimimiz
Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

SAYFA

ACIKLAMALAR

Kaynak kiriimi gizlilik nedeniyle paylasiimamaktadir.

Kaynak kiriimi gizlilik nedeniyle paylasiimamaktadir.

Tesislerimiz Ramsar bolgesinde bulunmamaktadir.
iigili verinin 2015 yilindan itibaren raporlanmasi
planlanmaktadir.

Brisa'ya ait korunmus ya da iyilestiriimis alan
bulunmamaktadir.

Brisa'ya ait korunmus ya da iyilestiriimis alan
bulunmamaktadir.
Brisa'ya ait korunmus ya da iyilestirilmis alan
bulunmamaktadir.

Faaliyetlerimizden dolay etkilenen tur bulunmamaktadir.

Toplam sera gazi emisyonlari icerisinde %5'ten dusuk

etkiye sahip oldudu icin raporlamaya dahil edilmemektedir.

Raporlama déneminde sizinti gerceklesmemistir.
Gecerli degil.

Alici ortam s6zkonusu olmayip yasal limitler kapsaminda
belediyenin kanalizasyonuna atik su desarji yapilmaktadir.
Bu nedenle, habitat tzerinde olumsuz etki s6z konusu
degildir.

Raporlama déneminde cevre mevzuatina uyumsuzluktan
dolayl herhangi bir ceza alinmamistir.

Yari zamanl calisanimiz bulunmadi§indan, ilgili veriler tam
zamanl calisanlarimizi yansitmaktadir.

Part-time calisanimiz bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde 7 kadin ve 151 erkek calisanimiz
ebeyeyn izninden yararlanmistir. Kadin ve erkek
calisanlarimizin %100'U izin surelerinin ardindan
gorevlerine geri donmustur.

Mavi Yakali kadin calisanimiz bulunmadigindan cinsiyet
kirthimi verilmemistir.

RAPORLAMA
DUZEYi

Kismi
Kismi
Tam
Tam
Tam
Tam
Tam

Yok

Tam
Tam

Tam
Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Yok

Tam
Tam
Tam
Tam

Yok
Tam

Tam

Tam

Tam
Tam

Tam
Tam

Tam
Tam

Tam
Tam
Tam
Tam
Tam
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LA8
LAS
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LA11
LA12
LA13
LA14

HR1
HR2
HR3

HR4
HR5
HRE
HR7

HR8

HRS
HR10

HR11
S01

S08
S010

S02

S03

S04

S05

S06

S07

S08

PR1

PR2
PR3
PR4
PR5
PR6

PR7
PR8
PRS

REFERANS

is Saghg ve Guvenligi Yaklasimimiz
Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar
Performans Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Calisanlarimizin Liderlik ve Gelisim Yolculugu

Kurumsal Gelisim Yolculugumuz
GRI Gostergeleri Tablosu
Performans Tablosu

Is Etigi Yaklagimimiz

GRI Gostergeleri Tablosu

Sorumlu Satinalma Uygulamalari
Sorumlu Satinalma Uygulamalari
is Etigi Yaklasimimiz

GRI Gostergeleri Tablosu

s Etigi Yaklasimimiz

Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar
Sorumlu Satinalma Uygulamalari
s Etigi Yaklasimimiz

Sorumlu Satinalma Uygulamalari
is Etigi Yaklagimimiz

Sorumlu Satinalma Uygulamalari
GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

ic Denetim ve Ic Kontrol
Sorumlu Satinalma Uygulamalari
GRI Gostergeleri Tablosu

Cevre Yaklasimimiz

Topluma Katkimiz

Topluma Katkimiz

GRI Gostergeleri Tablosu

ic Denetim ve ic Kontrol
GRI Gostergeleri Tablosu

is Etigi Yaklasimimiz
ic Denetim ve Ic Kontrol
is Etigi Yaklagimimiz
ic Denetim ve ic Kontrol
GRI Gostergeleri Tablosu

Paydaslarimiz

Sektorel Uygulamalara Katkimiz
Kurumsal Uyeliklerimiz

GRI Gostergeleri Tablosu

Kurumsal Yénetim Yapimiz
GRI Gostergeleri Tablosu

GRI Gostergeleri Tablosu

Deger Zincirimiz

Cevre Dostu Urtin ve Hizmetlerimiz
Mousterilerimiz

is Ortaklarimiz

inovasyon

GRI Gostergeleri Tablosu
Mousterilerimiz

GRI Gostergeleri Tablosu
Mousterilerimiz

Deger Zincirimiz
Musterilerimiz

GRI Gostergeleri Tablosu
GRI Gostergeleri Tablosu
GRI Gostergeleri Tablosu

ACIKLAMALAR

ligili veri cinsiyet kirlimi ile birlikte 2014 yilindan itibaren
raporlanacaktir

Tum Beyaz Yakal calisanlar ilgili sisteme dahildir.

Brisa'da calisanlarin tcretlendiriimesinde cinsiyet ayrimi
yapilmamaktadir.

Raporlama déneminde calisanlara saglanan is etidi editimleri
insan editimi konularini da icermektedir.

Brisa'da dzel guvenlik hizmetleri bagimsiz bir sirket tarafindan
saglanmaktadir. Tam guvenlik personeli Insan Haklari
konularini da kapsar sekilde politika ve yasal zorunluluk arz
eden konularda egitim almaktadir.

Raporlama daneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.

Raporlama déneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.

Negatif etkiler lcumlenerek kontrol altina alinmaktadir.
Sistemler onleyici yaklasimlar (teknolojik yenilikler, kiyaslama
calismalari, 6neri sistemleri vb) kullanilarak iyilestiriimektedir.

Raporlama dénemi icinde is birimlerimizin %15 ilgili
denetime tabi tutulmustur.

Raporlama déneminde yolsuzlukla ilgili bir vaka
yasanmamistir.

Siyasi partilere, politikacilara ve ilgili kuruluslara mali ve
ayni katkida bulunulmamaktadir.

Raporlama déneminde Rekabet Hukukuna aykirilik nedeniyle
yasanmis bir vaka bulunmamaktadir.

Raporlama déneminde yasa ve yonetmeliklere uyumsuzluk
nedeniyle alinan énemli bir parasal ceza bulunmamaktadir.

Raporlama daneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.

Raporlama déneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.

Raporlama doneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.
Raporlama daneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.
Raporlama daneminde ilgili bir vaka yasanmamistir.

RAPORLAMA
DUZEYi

Tam
Tam
Kismi

Tam
Tam
Tam

Tam

Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Tam

Tam

Tam
Tam
Tam

Tam
Tam

Tam
Tam
Tam

Tam

Tam

Tam

Tam
Tam

Tam
Tam

Tam
Tam
Tam
Tam
Tam

Tam
Tam
Tam
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi llerleme Bildirimi Gosterge Tablosu

insan Haklari
llke 1: Is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymali
llke 2: Is dunyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortagi olmamali

Calisma Standartlari

llke 3: Is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miuzakere 6zgurliginu desteklemeli
llke 4: Zorla ve zorunlu isci calistiriimasina son verilmeli

llke 5: Her turlt cocuk isci calistirilmasina son verilmeli

llke B: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verimeli

Cevre

llke 7: Is dunyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli

llke 8: Is dunyasi cevresel sorumlulugu artiracak her turlu faaliyete ve olusuma destek vermeli
llke 9: Is dunyasi cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli

Yolsuzlukla Miicadele
llke 10: Is dunyasi risvet ve harac dahil her turli yolsuzlukla savasmali

o

o

0 0050

30-31, 60-61
30-31, 60-61

61

6061
6061
60-61

40-53
40-53

s. 40-53

20, 6061



Brisa Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. Eneriji Tiiketimi, Karbondioksit Emisyonu,
Su Tiiketimi, Egitim Saati, Is Saghg! ve Giivenligi ve Tiiriine Gore Toplam Atik Miktar1 Gostergeleri
Raporlama Rehberi

Bu Raporlama Rehberi (“Rehber”), Brisa Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sirket”) sirketinin enerji tuketimi, karbondioksit emisyonu, su
tuketimi, editim saati, is saghg ve guvenligi ve atik gdstergelerine iliskin verileri hazirlama ve raporlama surecine rehber olacaktir. Yukarida
bahsedilen gastergelerin her acidan Rehber’e uygunlugunun saglanmasi icin gerekli prosedurlerin olusturulmasi sirket yonetiminin
sorumlulugundadir.

Raporun Kapsami

Raporun cercevesi Turkiye operasyonlarini kapsamakta olup lastik disi trunlere yonelik performans kapsam disindadir. Lastik disi Granler
toplam cironun %7’ini olusturmaktadir. MY2013’e (31 Aralik 2013 tarihinde sona eren mali yila) kadar olan veriler (buna MY2013'’e ait
veriler de dahildir) raporlanmaktadir.

Genel Raporlama ilkeleri
Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asadidaki ilkeler dikkate alinmistir:
e Bilgilerin Hazirlanmasi; bilgilerin bagintili ve gtvenilir olarak hazirlanmasi ana ilke olarak kabul edilmektedir.

e Bilgilerin Raporlanmasi ; 6nceki yila ait veriler dahil olmak Gzere, diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ve verileri kullaniciya acik ve net

sekilde sunulmasini saglayan anlasilabilirlik / seffaflik, bilgilerin raporlanmasi acisindan ana ilkeler olarak kabul edilmektedir.

Temel Tanimlar ve Verilerin Hazirlanmasi

Enerji Tiiketimi

“Enerji”; elektrik, buhar, dogal gaz, akaryakit, ve LPG'yi kapsamaktadir. Bu rapor acisindan, toplam enerji ttketimi ve karbondioksit emisyonu
icinde kucuk bir payl bulunan, biyo-atik, biyo-kitle, biyodizel veya (rizgar veya giines enerijisi gibi) yenilenebilir enerji kaynaklari gibi alternatif
yakitlar enerji tanimina girmemektedir.

“Enerji tuketimi”, rapor yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri arasindaki donemde) satin alinmis ve dénem icinde kullanilmis enerjiyi ifade
etmektedir. Enerji tuketim verileri; elektrik sistemleri, isitma, aydinlatma, tesis ici tasima, sirket araclari, hava sartlandirma (HVAC sistemi)
dahil tum dretim sureclerinde ve yardimcl tesislerde kullanilan enerjiyi kapsamaktadir. Tedarik sureci de dahil tcincu taraflardan alinan
tasimacilik hizmetleri hesaplamaya dahil ediimemektedir.

“Dogrudan enerji tuketimi”, sirketin kendi tuketimi icin satin aldigi dogalgaz, LPG ve akaryakit gibi birincil enerji kaynaklari bu gruba dahildir.

“Dolayl enerji tuketimi”, sirketin operasyonel sinirlari disinda tretilen ve sirket tarafindan satin alinarak kullanilan elektrik ve buhar miktarini
ifade etmektedir.

“Uretim hacmi (ton)”, bir yillk ambarlanan tretim tonajini ifade etmektedir. Muhasebe biriminden alinmaktadir.

Enerji tuketim verileri tedarikci faturalarindan elde edilmektedir. Enerji kullanim oranlarinin hesaplanmasinda Tablo.1’deki katsayilar
kullanilmaktadir.

Enerji Tuketim Orani (Uretim ton basina basina GJ cinsinden tuketilen enerji): Enerji Tuketimi (GJ) / Uretim Hacmi (ton)

Guvence calismasi cercevesinde Uretim ton basina disen dogrudan ve dolayl enerji tiketimi verilmektedir. Veriler gizlilik nedeniyle
endekslenmektedir.

Karbondioksit Emisyonu

‘Karbondioksit emisyonu’, raporlama yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri arasindaki donemde) enerji tuketimi neticesinde ortaya cikan
karbondioksit gazini ifade etmekte ve Izmit tesisindeki tim lastik tretim strecleri, kaynak kullanimi, kimyasallar ve lojistik operasyonlarimizin
cevreye olan etkisini belirtmektedir. Tesis ifadesi, Uretim, idari, sosyal hizmet, depolama ve teknoloji binalarini icermektedir.

Sirket'in kendi enerjisini Grettigi durumlarda ilgili tuketim, enerji Gretimi icin harcanan dogrudan kaynak cinsinden tanimlanmaktadir.

“Dogrudan emisyonlar”, sirketin sahip oldugu ya da denetim altinda tuttugu butun kaynaklardan dogan emisyonlardir (Scope-1).
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“Dolayli emisyonlar”, sirketin faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya cikan, ama baska bir kurumun sahip oldugu ya da denetim altinda tuttugu
kaynaklarda tretilen emisyonlardir.

e Sirketin satin alarak operasyonel sinirlari icerisinde tukettigi elektrik ve buharin yarattigi emisyonlar “enerji dolayli (Scope-2)”;
e Sirket disindan satin aldig lojistik hizmetlerinden kaynaklanan emisyonlar ise “diger dolayll (Scope-3)” emisyonlar olarak siniflandirilmistir.

Karbondioksit emisyonlarinin hesaplanmasinda, Hikimetler Arasi iklim Degisikligi Paneli (IPCC-2006)'nin referans metot ve olctimleri temel
olarak dikkate alinmistir.

Enerji tuketimlerinin hesaplanmasinda, Enerji Kaynaklarinin Ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artirlmasina Dair Yonetmelik
(RG: 27.10.2011/ 28087}- EK 2'de verilen alt isil degerleri kullaniimistir.
Degerler Tablo 1°de verilmektedir.

Karbondioksit emisyonu, enerji kaynaklarina ait emisyon katsayilari kullanilarak hesaplanmaktadir. Emisyon katsayisi, bir birim enerji tiketimi
basina atmosfere salinan karbondioksit miktarinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Farkl tipteki enerji kaynaklari, farkli cevrim katsayilarina
sahiptir. Bunlar o enerji kaynaginin karbondioksit yogunlugunu temsil etmektedir. llerideki dsnemlerde, emisyon katsayilari yayinlanmis
verilerdeki degisiklikleri /gelismeleri yansitacak sekilde guincellenebilecektir. Katsayilar Tablo.2'de verilmektedir.

Tablo 1. Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri Tablo 2. Enerji Kaynaklarinin Emisyon Katsayilari
Yakit / Malzeme  Alt Isil Degeri Birim Emisyon Faktorleri (kg/TJ)
Yakit / Malzeme Kapsam Ref.
Dogalgaz 8.250 kCal/m?3 co2 CH4 N20
L E UBEECn ARy Zlen s to’a‘ Dogalgaz Dogrudan  56.100,00 1,00 0,10 a
o5 27.000 KGal/m Motorin Dogrudan 7410000 3,00 0,60 a
genzin Uo'=gnigagy Hesltm Matorin Diger Dolayi  74.100,00 3,90 3,90 b
ELLLS 860 KCali LPG Dogrudan  63.100,00 1,00 010 a
SUER 2400 KCaliian Benzin Dogrudan  69.300,00 2500 800 b
*Kj/Kcal ve Mj/kj cevrimi icin sirasiyla 4,186 ve Elektrik Enerji Dolayl 0,472 - 4 c
1000 degerleri alinmaktadir. -
Buhar Enerji Dolayl 0,167 d

a 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories -Bélum 2-Kisim 2 Stationary
Combustion Tablo 2.3

b 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories - Bolum 2-Kisim 3 Mobile
Combustion Tablo 3.2.2

c |EA Istatistikleri 2013 Turkiye Bakisi [ Seviye 2-Ulke Spesifik Emisyon Faktérleri) — Elektrik
uretiminde kVWh basina CO2 emiyonu* syf: 110

d Tedarikci deklerasyonu (Supplier's declaration)

Karbondioksit Emisyon Orani (Uretim ton basina salinan CO2 tonajl): Karbondioksit Emisyonu (ton CO2) / Uretim Hacmi (ton)

Guvence calismasi cercevesinde Uretim ton basina disen scope ve 2 karbondioksit emisyon tonaj verilmektedir. Veriler gizlilik nedeniyle
endekslenmektedir.

Su Tiiketimi

‘Bu’, kuyu ve sebeke suyu olmak tzere tesiste kullanilan suyun tamamini kapsamaktadir. Rapor yilinda (1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri
arasindaki donemde]) kullanilan kuyu suyu degerleri verilmektedir. Kuyu suyu tuketim verileri, Gretim, sogutma (temasli ve temassiz), temizlik,
filtre geri yikamasi, sulama, arac yikama, tuvalet ve lavabo ile yangin kontrol icin kullanilan suyu icermektedir.

Su tuketim verileri tedarikci faturalarindan elde edilmektedir.

Guvence calismasi cercevesinde toplam kuyu suyu tuketimi m3 olarak veriimektedir.



Egitim Saati

“Toplam Egitim Saati”, beyaz ve mavi yaka calisanlara sirket tarafindan veya bir egitim kurumu araciligiyla verilen (kisisel gelisim, mesleki
gelisim ,is guvenligi, cevre, isbasi, outdoor, oryantasyon, vb.) tum egitimlerin toplam saatini ifade etmektedir. Egitim saati rapor yilinda

(1 Ocak ila 31 Aralik tarihleri arasindaki dénemde) verilen toplam editim saatini gdstermektedir.

“Toplam Calisan Sayisi”, sirkette calisan mavi ve beyaz yaka calisanlarin toplamini ifade etmektedir. Sirkette calismaya baslayan mavi ve beyaz
yaka calisanlarin 6zltk bilgileri insan kaynaklari ve calisma iliskileri uygulamalari icin kullanilan SAP sistemine Calisma lliskileri Birimi tarafindan
aktariimaktadir. Program tzerinden statulerine gore (beyaz yaka/mavi yaka) calisan dagilimi verileri alinmaktadir. Calisan sayisi icin

yil sonu degeri alinmaktadir.

Beyaz ve mavi yaka calisanlara verilen egitimler sonrasinda doldurulan ve imzalanan katiimci formlarinda bulunan egitim adi, egitime katilan
kisilerin isimleri ve egitim saati bilgileri Insan Kaynaklari Birimi tarafindan SAP sistemine aktarilir. Hesaplamalarda egitim suresi 1 gin icin

8 saat olarak alinmaktadir.

Kisi Basina Dusen Egitim Saati (Saat/Kisi): Toplam Egitim Saati / Toplam Calisan Sayisi

Guvence calismasi cercevesinde kisi basi editim saatinin toplam, mavi ve beyaz yaka kirilimi verilmektedir.

is Saghg ve Giivenligi

“Aylik Calisma Saati”; beyaz ve mavi yaka calisanlarin is yeri sinirlari dahilinde ilgili ay icinde calistiklari toplam saati ifade etmektedir.

Mavi yaka calisanlarin calisma saatleri isletmelerde giris ve cikislarda kullanilan kart okuma sistemi Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)
araciligyla hesaplanmaktadir.

Beyaz yaka calisanlar icin calisma saati hesaplamada asagidaki formal kullanilmaktadir;
Beyaz yaka calisma saati (aylik) = Beyaz yaka calisan sayisi* Calisilan gun sayisi (aylik)* 7,5 saat

“Kayip Is Gunu Olayi (Lost Day Cases)’; calisanin fiziksel olarak etkilenmesine yol acan, 6lum yada yaralanma ile sonuclanan ve is ginu kaybina
neden olan olay sayisini ifade etmektedir.

“Is Gunu Kaybi (Lost Days)”; is kazasl sonunda kaybedilen toplam is giinu sayisini ifade etmektedir. is kazasi geciren kisinin kaza gecirdigi
gunden itibaren ise basladi§l gune kadar gecen calisiimamis gunler saglik kurumlari tarafindan verilen is géremez raporunun kontrolt ile
belirlenmektedir.

Kaza Siklik Orani (Incident Rate-IR) : Kayip is Gunit Olayi* 200.000/Aylk Calisma Saati

Kaza Agirlik Orani (Severity Rate-SR) : Is Gunu Kaybi* 200.000 /Aylik Calisma Saati

Guvence calismasi cercevesinde kaza siklik ve agirlik oranlari verilmektedir.

Tiiriine Gore Toplam Atik

“Tehlikeli atiklar (ton)”, atik Yonetimi Genel Esaslarina lliskin Yonetmelik (05.07.2008 / 26927) geregince tehlikeli olarak siniflandirilan ve
buna uygun olarak sirket disinda geri kazanim/bertarafi saglanan atiklarin miktaridir. Tehlikeli atik miktarlari, yil icerisinde lisansl firmalara
tehlikeli atik gonderilmesi esnasinda ligili yonetmelik geredi doldurulan Ulusal Atik Tasima Formlari’'nda yer alan tonajlarin toplamidir.
“Tehlikesiz atiklar (ton)”,tehlikeli atiklar disinda kalan ve sirket disinda geri donusum/ geri kazanim/ bertarafi saglanan, atik su haric diger
butun kati ve sivi atik miktaridir. Tehlikesiz atik miktarlari, yil icerisinde lisansli firmalara tehlikesiz atik génderilmesi esnasinda kullanilan cikis
irsaliyelerinde yer alan tonajlarin toplamidir.

Guvence calismasi cercevesinde tehlikeli ve tehlikesiz atik tonajlari veriimektedir.

Diizeltmeler ve Yeniden Bildirimler

Dogrulanan verilerin 6lcim ve raporlanmasi belirli bir dereceye kadar tahmin icermektedir. Bazi istisnai durumlarda, énceki yillarda
raporlanan verilerin duzeltiimesi gerekebilir. Sirkete iliskin verilerde 5%'in Uzerinde bir sapma goérulmesi durumunda yeniden bildirim yapilabilir.
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan yayinlanan ve GRI Raporlama
Hizmetleri'ne sunulan “Brisa Sdrdurulebilirlik Raporu 2013" A+ Uygulama Seviyesi'nin gereklerini
karsilachg sonucuna varmisor.

GRI Uygulama Seviyeler], sunulan raporlarda G3.1 ilkelerinin ne Glglde kullanildi@ hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Seviyesi igin talep edilen cesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigini ve GRI icerik
Endeksi'nin ilgili agiklamalan GRI G3.1 ilkeleri’'nde tarif edildigi sekilde sunduBunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun sirdirdlebilirlik performansi veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gdris icermez.

Amsterdarm, 12 Eylil 2014
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Asthildur Hjaltadattir
Yénetmen Hizmetleri
Global Reporting Initiative

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S, bu raporu (bir balimiini) dis denetime sundugu
icin bu Uygulama Seviyesi'ne “art (+)" eklenmistir. GRI, raporu yayinlayan kurumun gerek dis denetim
hizmet saglayicisin segme gerekse dis denetimin amacini belirleme konulanndaki kararim kabul eder.

Network bozly bir orgonizosyon olon Global Reporting initfotive [GRI), diiapanm en yoygin kuflendon siiraGriilebilfoik roporiomasr per-
pevesinin geligmesing dnchlik ermis olup reporfoma gergevesinin sdrekld geligimi ve dinye popnda yoygimlagmas; ading akgmakiody,
GRI Raparioma (erpewes! kurumbarnn ekomomik, pevrdsel ve mmf,nrd-:hrmnnsmrw dlpmede v ropaciamada kuflanabilecekiers ilke we
gosterpeler) belinemextedin www,globolreporting.org

Cekince: gl stradeiiebiliriik raporiamasimn dis lnkler (lsitsel-glirse! maolremeler de dahil edmak Gzere) icerdidhi durumiarda, Is bu
Beyan, Komtrol'dn gergeklestinildigi 8 Eyidl 2014 tarihinde GRI'D sunuimus buwlunen malzemey! kopsar GRNn Beyarm, Ugilf raparda takiben
yapilacak olan herhongi bir degisikiifl kopsemoz.
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Raporlama Danismani:

KIYMET
#arb&)

www.kiymetiharbiye.com

Sinirh Giivence Calismasi:

i

pwec

Tasarim & Uygulama:

folk

BRANDING & COMMUNICATION AGENCY

www.folkbca.com

Baski:

Yasal Uyari

Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) raporlama ilkeleri kapsaminda
hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gorusler Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. tarafindan
temin edilmistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan
bilgiler Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir parcasini ya da bu tur bir satis strecine
davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tur bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan tum bilgiler ve
iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve givenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Brisa Bridgestone Sabanci Lastik
San. ve Tic. A.S. bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhttte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve
Tic. A.S. veya bagl hicbir sirketi ya da onlarin Yonetim Kurulu Gyeleri, danismanlari veya calisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya
iletisimden veya bu Rapor’da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl olarak ugrayacagi kayip ve
zarardan sorumlu degildir.
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