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2012 SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Rapor Hakkinda

Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. olarak 01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasindaki surdardlebilirlik
performansimizi bu ilk raporumuzda siz paydaslarimiza sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Raporumuzda faaliyetlerimizden kaynakli toplumsal,
ekonomik ve cevresel etkilerimizin yani sira bu konulara yonelik yonetimsel yaklasim ve taahhttlerimizi, performans sonuclari ve hedefleriyle
birlikte sizlerle paylasiyoruz. Raporumuz Global Reporting Initiative (GRI) Standardrnin “A” tipi rapor gerekliliklerini karsiliyor.

Onumuzdeki donemlerde de surdurulebilirlik performansimizi paylasmayi hedefliyoruz.

Raporumuzun ana cercevesini olusturan konulari Global Reporting Initiative (GRI) Standardr’nda énerilen 6nceliklendirme calismasina dayali
olarak belirledik. Bu calismada sirketimizin tim fonksiyonlarinin temsilini saglarken is ortaklarimiz, son kullanicilarimiz, tedarikcilerimiz ve
yerel halkin géruslerini strdurulebilirlik anket calismasi ile toplayip degerlendirmeye aldik. Raporumuz icerigindeki ilgili performans verilerini
olustururken sirketimiz dahili sisteminde var olan givenilir ve dogrulanabilir bilgileri kullandik.

Bu surecte de GRI Raporlama Ilkelerini takip ettik.

Raporlama performansimizi iyilestirmek icin siz paydaslarimizin geri bildirimi bizim icin cok énemlidir.
Raporumuzla ilgili gérus ve dnerilerinizi surdurulebilirlik@brisa.com.tr adresine gonderebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaj

Yonetim Kurulu Baskanimiz Guler Sabanci'nin sirketimize 1sik tutan vizyonu:

])I_.)"(I.S'(I ortaminda giiven ve itibart giiclendirmek icin, uzun vadede
surdiirilebilir deger yaratmaya oncelik verilmelidir.
Kurumsal siirdiiriilebilivlik felsefesi ne kadar benimsenirse,

sirketler icin o kadar fazla firsat ortaya cikacakur:




Genel Muiduriamuiuzin Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Tum dinyayla beraber Turkiye icin de zorlu ekonomik kosullarin
damgasini vurdugu bir yili geride biraktik. Gectigimiz yillarda btytime
hizlariyla g6z dolduran ulkelerde dahi ciddi performans kayiplarinin
yasandi§l, Avrupa basta olmak Gzere tum dunyada finansal bir krizin
bas gosterdigi 2012 yilinin ardindan, hem bu dénemi basariyla
tamamlamanin hem de Sabanci Holding ve Bridgestone Corporation
ile ortakh@imizin 25.yilini kutlamanin hakli gururunu yasiyoruz. Bu ilk
surdurdlebilirlik raporumuzla, geride biraktigimiz yillarin kilometre
taslarini ve raporlama dénemimiz olan 2012 yilina ait surdardlebilirlik
performansimizi paydaslarimizin géruslerine sunuyoruz.

Kuresel finansal krizin yansimalarinin Turkiye’de de yasandigi 2012'de
Brisa olarak dogru alanlarda yaptigimiz yatirimlar, iyilestirme ve
verimlilik calismalari, trin ve hizmet yelpazemizi zenginlestirerek
rekabet avantaji saglayan yeni girisimler, kurumsal itibarimizi gelistiren
etkili iletisim ve sosyal sorumluluk uygulamalari ile bayimemizi
surdurdik. Uzun yillardir stirdtrdlebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz

calismalarimizin etkinligini artiracak éncu ve atiimei hedefler belirledik.

Fark yaratan uygulamalara liderlik ettik.

Raporlama déneminde, bir 6dnceki mali yila gore toplam satislarimizda
%6 oraninda artis saglayarak, 1.424 milyon TLlik satis geliri elde
etmeyi basardik ve net kdrimizi 93 milyon TL olarak gerceklestirdik.

Karl buyume hedefimiz baglaminda, hedeflerimizin de Uzerine cikarak
paydaslarimiza katki sagladik. Kurulusumuzdan bugine
gerceklestirdigimiz yaklasik 800 milyon ABD dolari tutarindaki
yatirimin karsiligini béylesine bir performansla paydaslarimizla
paylasmanin hakli gururunu yasiyoruz. Ulke ekonomisine olan katkimizi
2013 yili icin belirledigimiz 70 milyon ABD dolarlik yatirim hedefiyle
artirarak surdirmeyi hedefliyoruz.

Ayni dénemde kurumsal itibarimiz ve marka degerlerimiz ulusal ve
uluslararasi kuruluslarca tescillendi. Uluslararasi marka
derecelendirme kurulusu Brand Finance tarafindan gerceklestirilen
Turkiye’nin En Degerli Markalari Arastirmasi 2012 sonuclarinda ilk 50
marka arasinda 37.sirada yer alma basarisini gosterdik. Lassa ve
Bridgestone markalari ise, Turkiye'nin “en samimi” birinci ve Gcinci
markalari secildi. Degisimi ve yenilidi kucaklamaya hazir kurumsal
kimligimizle énimuzdeki donemde kurumsal itibarimizi koruyarak
gelistirmek baslica 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.



Surekli genisleyen tedarik zincirimiz, yukselen ihracat trendimiz, vergi
performansimiz ve raporlama dénemi itibariyle 1.745'i bulan istihdamimiz
ile sadece sektorumuzun gelisimine degil, tim Tarkiye'ye katma deger
saglamaya; faaliyet gosterdigimiz her alanda iz birakmaya devam edecegiz.

“Surddrdlebilir btiyame ile topluma dstin degerler sunmak” misyonuyla is
ortaklarimizin Ustun emekleri, calisanlarimizin yuksek sorumluluk ve
basarma arzusu ve musterilerimizin bitmeyen giveni ile buyurken,
Ulkemizin surdurdlebilir kalkinma hedeflerine de katkida bulunduk.
Turkiye'nin gelecegini sekillendiren kuruluslardan biri olmaya ve gelecek
icin en iyi yolculugu tum paydaslarimizla birlikte tasarlamayi surdurecegiz.

Saygilarimla

Hakan Bayman
Genel Miidir




Degerli Paydaslarimiz,

Kurulusumuzdan bu yana Turkiye'ye deger yaratmak icin calisan
sektorunun lideri bir kurum olarak, ilk strdurdlebilirlik raporumuzu
bilgilerinize sunmaktan bayuk mutluluk duyuyoruz.

Brisa’nin faaliyetlerine her asamada yon veren surdurdlebilirlik
yaklasimini ve bu dogrultuda gdsterdigi performansi sunmak Uzere
hazirladigimiz bu rapor, seffaflik ilkemizin geregdi olmakla beraber,
‘Sarddrdlebilir buyime ile topluma Ustin degerler sunmak’
misyonumuzun da en énemli halkalarindan birini olusturuyor.
Surdardlebilirlik bizim icin yalnizca karl bir bayumeyi degil, ayni
zamanda parcasl oldugumuz toplum ve gelecek nesiller icin yaptigimiz
pozitif katkilari da iceriyor.

Surdurdlebilirlik raporumuz ile, Brisa Ailesi olarak bu yapinin ve
sureclerin devamliligi icin gdéz 6nunde bulundurdugumuz tc temel
boyutta; yani cevresel, ekonomik ve toplumsal surdurulebilir katki
boyutlarinda kaydettigimiz ilerleme ve hedeflerimizi, ydnetimsel
yaklasimimizi, taahhutlerimizi ve performans sonuclarimizi
paylasiyoruz. Brisa paydaslarini merkezine alan ve gelecegini paydas
beklentilerini anlayip, bu beklentilerin 6tesinde degerler sunarak

Insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktérumiziun Mesaij

sekillendiren bir sirket. Surdurulebilirlik alanindaki paylasimlarimizi
olustururken de degerli paydaslarimizdan aldigimiz goris ve
degerlendirmelerle éncelikli konularimizi belirledik. Ardindan, bu
konularda uzun yillardir gerceklestirdigimiz calismalari gozden
gecirmek ve gelecek hedeflerimizi ortaya koayabilmek icin,
yoneticilerimizin liderlik ettigi komite ve calisma gruplari olusturarak
surdurulebilirlik calismalarimizi yapilandirdik. Bu calismalarda 2012
yiinda hiz kazanan déntusum projelerimiz ile entegrasyonu da
planlamaya calistik.

Ticari faaliyetlerimizdeki basari sadece hissedarlarimizi degil,
sagladigimiz dogrudan ve dolayl istihdam ve tedarikcilerimizden is
ortaklarimiza tum deger zincirimiz ile genis bir paydas agini
etkilemektedir. Bu sebeple, faaliyetlerimizi cevreleyen bu yaygin
ekonomik agin sorumluluguyla hareket ediyor, tim yatirimlarimizi ve
ticari tercihlerimizi bu sorumlulugumuzun 1siginda planlyor ve
gerceklestiriyoruz.



Brisa’da cevresel bircok performans gostergesini takip ederek iyilestirmeleri
cevre yonetim sistemlerimiz kapsaminda projelerle hayata geciriyoruz. Iklim
degisikliginin tretim verimliligimizi ve dogal kaynak kullanimimizi olumsuz olarak
etkileyebileceginin farkindaligiyla, cevresel etkilerimizi azaltmak icin belirledigimiz
hedefler dogrultusunda hareket ediyoruz.

Toplumsal surdurulebilirlik adina hayata gecirdigimiz uygulamalarla,
calisanlarimizin is ve tzel hayat dengesini saglamak icin Gzerimize disenleri yerine
getirirken, toplumsal sorunlara coztm olabilecek proje ve uygulamalara da aktif
katiim sagliyoruz.

Sorumlu bir lastik Ureticisi olarak trafik gtvenligi konusunda ulusal projeler
yaratiyor ve destekliyoruz. Bunun yani sira egitim, kultur, sanat ve spora proje ve
sponsorluklaria destek oluyor, calisanlarimiz ve is ortaklarimiz basta olmak tzere
tum paydaslarimizin bu projelere katiim saglayabilecekleri ortamlari yaratmaya
calisiyoruz.

Raporumuzda, Kurumsal Yénetim Yapimiz, Sarddrdlebilirlik YolculuGumuz,
Calisanlarimiz icin Yarattigimiz Deger, Is Sadligi ve Givenligi, Cevre Yaklasimimiz,
Deger Zincirimiz, Uriin ve Hizmet Sorumiulugumuz ve Topluma Katkimiz basliklari
cercevesindeki calismalarimiz ve kaydettigimiz performansa iliskin bilgiler yer
aliyor.

Raporumuzun beklentilerinizi karsilamasini umuyor, bizleri daha buyuk hedeflerle
topluma deger saglamay strdirmeye tesvik edecek goruslerinizi bekliyoruz.

Saygilarimla

Nilgiin Ozkan
insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktorii




Brisa Hakkinda

Sabanci Holding ve ortaklarinin girisimiyle 1974 yilinda kurulan Brisa, 1978 yilinda Lassa markasi altinda lastik tretimine basladi. 1988
yiinda Bridgestone Corporation ve Sabanci Holding arasinda esit pay ile gerceklestirilen ortaklikla sirket, “Brisa” adini aldi. 1993 yilinda ilk
Ulusal Kalite Odult’'nu kazanan Brisa, 1996 yilinda is mukemmelligi konusunda gosterdigi Ustin performans sayesinde Avrupa Kalite Buyuk
Oduli'nu kazanan ilk Turk sirketi oldu. Brisa, 2010 yilinda Amerika merkezli lastik kaplama sirketi Bandag'in Tirkiye operasyonlarini
Bridgestone Avrupa’nin istiraki Bandag AG'den satin alarak, hizmet portféyunt genisletti.

Misyonumuz
Surdurdlebilir buytime ile topluma tsttn degerler sunmak

Degerlerimiz
is Guvenligi, Inovasyon, Miisteri Odaklilik, Ekip Ruhu, Is Mikemmelligi, Surdirdlebilirlik
Sloganimiz
Degisim Icin Degisin

Vizyonumuz
Gelecek icin en iyi yolculugu tasarlamak

\

Brisa Ailesi olarak
en iyi yolculuga

N ..

En iyi yolculuk igin | Gelecek igin en iyi “‘ Liderligimizi ! | Hizli, esnek, yenilikgi

yola isik tutuyoruz. L yolculugu her isi | | i | sundugumuz | | ‘ tedarik strecleri ile
sahiplenerek degerlerle kalici paydaslarimiza en iyi
tasarliyoruz. ‘ killyoruz. ‘ dederi, en dusuk

\ maliyetle sunuyoruz.

birlikte yon
veriyoruz.




izmit'teki 361.000 m?lik kapall alanda faaliyetlerini yuriten tretim tesisi ile Avrupa’nin 7.buyuk lastik treticisi olan Brisa, Tirkiye lastik sanayisinin
oncu firmasi konumunda yer aliyor. Yaklasik 2.000 calisana dogrudan istihdam saglayan Brisa'nin ilk 25 yil icinde gerceklestirdigi toplam yatirim tutari
yaklasik 800 milyon USD seviyesindedir. Dunya Lastik Ureticileri'nin 2011 yili siralamasinda 34.sirada yer alan Brisa, Turkiye'nin en buyuk sanayi
kuruluslarinin belirlendigi “ISO 500" listesinde 46., “IMKB 100" listesinde 33.sirada, Uluslararasi Marka Derecelendirme Kurulusu “Brand Finance”
tarafindan gerceklestirilen “Tarkiye’nin En Degerli Markalari Arastirmasi’nda da 37.sirada yer aliyor.

Lassa markasi altinda uretilen lastikler, 80'in Uzerinde distribitor ve yerel is ortagdi araciliiyla 60’1 askin tlkede arac sahipleriyle bulusuyor. 2012
yiinda Lassa tabelall satis noktasi sayisi 39'a ulasti. Bu magazalarin 7’si Avrupa tlkelerinde, 32'si ise Fas, Ukrayna, Gurcistan, Belarus ve Libya gibi
Avrupa disindaki tlkelerde hizmet veriyor. Renault, Toyota, Ford, Fiat, Honda, Hyundai, Mercedes Benz, BMC, Temsa, Isuzu, Otokar, Karsan, Turk
Traktdr ve MAN gibi otomotiv Ureticileri icin orijinal ekipman drdnleri gelistirme sureclerinin koordinasyonunda Brisa calisanlari aktif rol aliyor.

Markalarimiz

ZRIDGESTONE

S=RLASSA

OtoPratik

Bridgestone: Yiksek teknolojisi ile tum dunyada
oldugu gibi Turkiye'de de cevreci ve emniyet
lastigi kimligiyle 6n plana cikiyor.

Lassa: ic pazardaki liderliginin yani sira kiiresel
pazarlarda da 60'dan fazla tlkede varligyla
farkl cografyalara hizla yaylan bir lastik markasi
olarak saglam ve uzun 6muarlt Granleri ile 6n
plana cikiyor.

OtoPratik: OtoPratik, Turkiye'nin dért bir
yanindaki magazalariyla binek ve hafif ticari
araclarin kullanim 6murleri boyunca ihtiyac
duyabilecekleri ana trdnlerin bir arada
bulunabildigi bir ortam sunuyor.

Bandag: Bandag, ¢zellikle kamyon ve otobtsler
basta olmak Uzere, filo araclari icin toplam
lastik maliyetlerinde %40’a varan tasarruf
saglayabilen kaplama hizmetleri sunuyor.

lastigim

@

lasi T8

mobilfi

MOBIL TIR BAKIM SERVisi

Geotis

Lastigim: Lastigim, bagimsiz lastik satis noktalarina
Brisa catisi altinda olusturulan kimliktir.

Filofix: Filofix, filo araclarinin seyir sirasinda
karsilasabilecegi sorunlara, 365 gun ve 24 saat
acil cbzimler sunuyor.

Lastik.com.tr: Lastik.com.tr, internet Uzerinden
lastik bakim hizmeti ve satisi saglayan Turkiye'nin ilk
internet sitesi olma 6zelligine sahiptir.

Lastik Oteli: Yaz ve kis lastiklerinin kullaniimadiklar
doénemlerde uygun kosullarda, sigortali olarak
saklanmasi hizmetidir.

Mobilfix: Ticari arac filolarina yerinde bakim hizmeti
saglamak Uzere Brisa muhendisleri tarafindan
gelistirilen, dunyada bir ilk olan mobil tir bakim
servisidir.



60 - Brisa’nin Lassa markasi ile ihracat yaptigi tlke sayisi

1,4 milyar' TL - 2012 yili net satis gelirimiz

%6 - 2011'den 201 2'ye satis artis oranimiz

54 milyon - Brisa’'nin 2012 yilinda Turkiye'de sattig lastik adedi
3,6 milyon - Brisa’nin 2012 yilinda yurtdisinda sattig lastik adedi
800 milyon USD - Brisa'nin Turkiye'ye yaptigi toplam yatirim miktari
70 milyon USD - 2013 yil yatirim hedefimiz

%42 - 2008'den bugtine su tiketim tasarruf oranimiz

%25 - 2008'den bugiine evsel atik miktari iyilesme oranimiz

%95 - 2008'den bugune CO, azaltim miktarimiz

300 - Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi tarafindan

desteklenen 6grenci sayisi

5.000 - “Gozumiiz Yolda” projesi kapsaminda g6z taramasindan

gecirilen agir vasita surictsu sayisi

127.000 - Bandag hizmeti kapsaminda 2012 yili icerisinde kaplanan lastik sayisi

1.745 - Calisan sayimiz

1.500 - Calistigimiz yerel tedarikci sayisi

31 ,48 - Calisanlarimiz icin kisi basina dusen yillik egitim saati
O - Olimle sonuclanan kaza sayisi







Kilometre Taslari

e | assa Lastik Sanayi ve
Ticaret A.S. kuruldu.

* BF Goodrich firmasiyla "teknik bilgi" ve * Lassa Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.
"muhendislik hizmetleri" aktarilmasini seri Uretime basladi. .
kapsayan iki anlasma imzalandi. ¢ BF Goodrich ile "miumessillik" anlasmasi e 1.Lassa Bayiler Toplantisi dtizenlendi. e {Ik kez sirket bilancosunda
imzalandi ve LISA Lastik ithalat ve kar acikland.
ll 974 Satis A.S. ayni markanin ithalatina basladi. ,I 978 e Tarkiye'de ilk gelik kusakli radyal
e Bayi teskilati kurulmasi calismalarina da binek lastigi tretimi gerceklesti.
baslanarak, 60 ilde 186 firmaya bayilik verildi. * 1 milyonuncu lastik Gretildi.
¢ "Lassa" logosu icin bir amblem yarismasi ® | assaspor
duzenlenerek, ilk logo secildi. (simdiki adi ile Brisaspor) kuruldu.

1875 1979

1974-1984

1980 1983

e Uretilen Loder lastigiyle, Turkiye'nin en biytk e Turkiye'nin ilk celik kusakli

yerli yol disi hizmet lastigi imal edildi. minibtis /kamyonet lastigi tretildi.
e Turkiye'de ilk radyal kar lastigi tretildi.
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e Turkiye'nin ilk Avrupa Ekonomik

Komisyonu (E.C.E) regulasyonlarina

gore onaylanmis lastikleri dretildi.

e [ assa'nin kurulusundan beri

e Turkiye'nin ilk genis tabanl lastigi dretildi.

1985

* Bayi sayisi 550'ye ulasti.

1986

]

ihrac edilen lastik sayisi 5 milyonu;

ihracat yapilan tlke sayisi 32'yi buldu.

1987

984-1

* Bridgestone Corporation ile
Lassa Lastik Sanayi'nin hisseli
ortaklik anlasmasi ile kurulusun
adi Brisa Bridgestone Sabanci
Lastik Sanayi ve Ticaret A.S.
olarak degisti.

e ARGESA tesisleri tam faaliyete gecti.

1988

994

¢ Bridgestone Corporation ve
Sabanci Holding arasinda yapilan
ortaklik anlasmasinin ardindan
yeni ek fabrikanin temelleri atild.

¢ Bridgestone bayilik agr kuruldu.

1989

1980

e Yeni fabrika seri tretime basladi.
® Brisa'da Toplam Kalite Yonetimi
(TKY) basladi.

1891

® Otobus/kamyon celik radyal lastikleri
piyasaya surdldu.
e “H” hiz sinifinda (210 km/h) yiksek performans
otomobil lastigi tretimi baslad.
e Uretilen Bridgestone lastiklerinin
yurtdisi sevkiyatinin baslamasiyla,
Brisa Bridgestone rinlerinin
global tretim noktalarindan biri de

Brisa oldu.

e ik ulusal kalite gina yapildi.
e Turkiye'nin ilk B0 seri lastigi
(RE88) uretildi.

1992

e 1.lyilestirme Cemberleri
Konferansi yapildi.

¢ |SO 9001 Kalite Guvence
Standartlarina uyum belgesi
alind.

e Turkiye'nin ilk "V" hiz serisi
(240 km/h) yuksek performans
otomobil lastigi tretildi.

R

1893

TUSIAD-KalDer tarafindan verilen
ilk "Ulusal Kalite Odulu"ni kazanan
sirket Brisa oldu.

Brisa Tedarikci konferansi
duzenlendi.

Masaaki imai'nin 'Kaizen' kitabi
Turkce'ye cevrilerek yayin ve

satis haklari KalDer'e verildi.



® Avrupa otomotiv endustrisine ilk defa
satis yapildi.
e Turkiye'nin ilk Bayi "On-Line Bilgi Sistemi” kuruldu.
e Biiyuk istanbul Otogari'nda hizmet veren
"Lastik Servis Merkezi" devreye girdi.
e Toplam dis lastik Gretimi 4 milyonun Gzerine,
ihracat 2 milyon adet seviyesine ulasti.

® Brisa, Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
Yonetim Kurulu Uyeligine segildi.

e BS 7750 Cevre Yonetim Sistemleri
belgesi alindi.

1895

e Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) tarafindan
verilen "Avrupa Kalite Buytk Oduli"na Brisa ilk
Turk firmasi olarak kazandi.

e Bridgestone Corporation, Brisa'ya "En lyi Yonetilen
Fabrika Odult’nd verdi.

¢ Brisa, Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan verilen
"Yesil Baca Oddli"ne layik goraldi.

¢ |SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi alind.

* Brisa, Istanbul Sanayi Odasi'nin "Cevre Oduli"nd
almaya hak kazandi.

¢ {TO'nun ilk "Teknoloji Gelistirme Odiili"ne Brisa
layik goraldd.

e Otomotiv Sanayicileri Dernegdi tarafindan verilen
"Yan Sanayi Basari Oduli"na Brisa aldi.

1996

kuruldu.

oS3 o3 N

e Brisa'nin is Mikemmelligi Yolculugu,
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi'nin (EFQM)

20 ayri Ulkede duzenledigi “Kazananlar
Konferansi”’nda paylasildi.

1997

1994-2004

e ingilizce ve Turkge internet siteleri

¢ "Brisa Kaliteyi Paylasiyor" egitimleri
21 programla gerceklestirildi.

’I 998 ﬁ * Toyota "Yan Sanayi Basari Oduli"na

Brisa'ya verdi.
* QS 9000 Otomotiv Sektoru Kalite
Sistemleri belgesi alindi.

® Brisa Lastik Deney Laboratuvarlart,
AB direktifleri kapsaminda Turkiye'de ilk
TSE onayli laboratuvar oldu.

1999

2000

o | astik pazarinda bir ilk olan
"Yol Yardimi Hizmeti" hayata gecirildi.

200

¢ Ulkemizde uretilen ilk 4x4 arac lastigi
(Lassa Competus) pazara sunuldu.

¢ Brisaspor "Bayan Bisiklet Takimi" kuruldu.

® TS-ISO 9001:2000 Kalite Yénetim

Sistemleri belgesi alindi.

12

2002

e Brisa, "Kurumsal Kaynak Kullanim
Sistemi"ne (SAP) gecti ve bir B2B
projesi olan "Bayi Bilgi Sistemi'yle
lastik endustrisinde gene bir ilke
imza attl.

1 2003

e Turkiye'nin ilk asfalt rally lastigi
(Lassa Racing) uretildi.

* |ISO/TS 16949:2002 Otomotiv Sektori
Kalite Yonetim Sistemleri belgesi alindi.

) &

|
2004

Toyota'nin “2003 En Basarill Tedarikci Oduli'ne

layik goralda.

MAN "Yan Sanayi Basari Oduli" Brisa'ya verildi.
Turkiye'nin ilk toprak rally lastigi (Lassa Rally) Gretildi.
Turkiye'nin ilk "W" hiz sinifi (270 km/h)

ultra yuksek performans lastigi

(Lassa Impetus Sport) tretildi.

TS EN ISO/EC 17025 Deney ve Kalibrasyon
Laboratuarinin yeterliligi icin genel sartlar

standardi kapsaminda Brisa Lastik Deney
Laboratuari belgelendirildi.

TSE'den Brisa'ya Kalite Odlii verildi.

Ford Q1 tedarikci belgesi alind..

CQC-Cin Belgelendirme Merkezi tarafindan

'CCC' uruin ve sistem belgelendirmesi gerceklestirildi.
“Bridgestone Farim Da Hep Acik, Yolum Da”
kampanyasi ile uluslararasi Globes Award kazand!.



¢ Brisa; Topluluk Sirketlerinin sera gazi emisyonlarinin ¢ Bridgestone-Sabanci beraberliginin 20.yili

hesaplanmasi amaciyla GRI formatl Tarkiye'deki ilk cevresel e Lassa’nin yurtdisinda tiketicilerle bulustugu
sturdarulebilirlik yaziimini Sabanci Holding IT isbirligi ile tlke sayisi 55’e ulasti.
hazirladi ve kU”an_'_m'”' p??lattf- o * Bridgestone “Farim da Acik, Yolum da” kampanyasi,
* AGR-Radyal Traktor lastigi gelistirildi. “Trafikte Dikkat 10 Bin Hayat Platformu’nda
® Bridgestone Formula 1™'in tek ve resmi onurlandirildi.
lastik tedarikgisi oldu. S « Brisasporlu bisikletcimiz Bilal Akgul Pekin
* 30 yillik Lassa logosu degistirildi. Olimpiyatlarina katimaya hak kazandi.

2008

e 1 .Brisa Suru-Raku (*) Konferansi diizenlendi.
* Impetus Sport lastiklerine

TUV Urtn Markas belgesi alind.. e AGR lastifi satisa sunuldu.
] 5 o ¢ |SO 9001:2008 Kalite Yénetim
EDOB ¢ Otopratik magaza konseptinin lansmani yapildi. Sistern belgesi BV ve TSE'den alind.
e Filofix Yol Yardimi Sisteminin lansmani yapildi. * Lassa Ralli Takimi, 2009 yilinda
e Lassa Ralli Team Turkiye Ralli italya Toprak Ralli Sampiyonasi'nda Turkiye'yi
Sampiyonasi Takimlar birincisi oldu. temsil etmeye basladi.
) o . ® Bayilere yonelik Brisa standardinin olusturulmasina ﬁ e Sabanci Altin Yaka Odtillerinde “Bireysel
* Bayi otomasyon ve e-Garanti sistemleri ve 1ISO 9001:2000 belgelendirmesine baslandi. Performans Yénetimi” dalinda birincilik oduld,

lansmanlari yapildi. e Global Suru-Raku konferansina katilim sagland.. “Mukemmellik” kategorisinde basari 6ddlu aldi.

2005 2007/ 2009

+ 2004-2012

2010 2011 2012

¢ Brisa'nin bagimsiz lastik satis noktalarini * Brisa, topluma katki kapsaminda dizenledigi ¢ "OHSAS 18001: 2007 is Saghgi ve Guvenligi
B ) o Brisa semsiyesi altina toplayan “Lastigim” 24 lyilestirme Konferansi'ni "Surdurdlebilirlik” Yonetim Sistemi" belgesi alindr.
o ISO 10002 Msteri Memnunl\_/_et{ ' projesi hayata gecirildi. temasi ile gerceklestirdi. ﬁ e Brisa Sektarel Dernekler Federasyonu
Yonetim Sistemi standardini Turkiye'de « Tarkiye'de ilk defa internet sitesinden, o Lassa tabelall Avrupa'daki en biyiik magaza (SEDEFED) ile TUSIAD-Sabanci Universitesi
lastik sektortnde alan ilk firma oldu. adreste lastik degisimi ve lastik bakimi Milano'da acildi ve uluslararasi pazarlardaki Rekabet Forumu tarafindan diizenlenen Rekabet
® Bridgestone’un yeni sosyal sorumluluk hizmeti veren “lastik.com.t~" acild!. Lassa tabelall magaza sayisi 39'a ulast. Kongresi'nde “Yilin En Rekabetci Sirketi Oduli’nu
projesi “Yola Guvenli Cik Yolun Hep Acik® * Brisa ve bayi personeli icin egitim tssti * Lassa markasinin Avustralya, Hong Kong, kazandh.
lansmani F1 pilotu Felipe Massa’nin olarak da tasarlanan. en veni ekipmanlarin Venezuela, Tunus, Arnavutluk, Sirbistan ve ¢ Brisa Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi/
katiimiyla yapildi. ve inovatif hizmetlerir; kullanildig Sierra Leone'ye ilk sevkiyati gerceklestirildi. Kocaeli Valiligi/ISKUR Kocaeli I Madarlugu
* Global Suru-Raku konferansina katilim saglandi.  “Model Magaza”, istanbul Maslak'ta acildi.  Brisasporlu bisikletcimiz Kemal Kiicukbay tareiﬁndangli%]cﬁj Egitimi Vle Istihdama Katki
* Brisa lastik kaplama sirketi Bandag'in * Global Suru-Raku konferansina katilim saglandi. olimpiyatlara katimaya hak kazandi. Odulu’nu 2012 yiinda da ald.

Tarkiye operasyonlarini Bridgestone ﬁ e Brisa Sabanci Altin Yaka Odllerinde e Is ortaklarinin giincel Brisa bilgi, hizmet ve * Brisa Sabanci Altin Yaka Odulleri “Pazar Odaklilik”

Corporation'in Avrupa istiraki Bandag artinlerine hizll ve etkin ulasimini saglayacak kategorisinde ikinci kez birincilik alind.
AG'den satin ald. ' i-Cat uygulamasi hayata gegirildi. e “Bilisim Oscarlari” olarak nitelenen CIO ddullerinde,

’ _ o Turkiye'nin ilk sosyal seyahat platformu Brisa'nin tamamen kendi birikimi ve kaynaklariyla
® Brisa Akademi kuruldu. hayata gecirdigi is ortaklari siparis sistemindeki

“Pazar Odaklilik” ve “insana Yatirm”
kategorilerinde birincilik 6ddlund aldi.

e Uluslararasi Web Marketing Association

2 3n

* Brisa Sabanci Altin Yaka Odiillerinde odullerinde “Mobil” ve “Otomotiv” Irlp-m kullamima sunuldu. yeni uygulamalari ile “2012 CIO Odult’nt kazandi.
ﬁ ikinci kez "Bireysel Performans Yonetimi” kategorilerinde "Mukemmellik Standardi” * “Lastik Otel” uygulamasi kapsaminda ﬁ e Brisa, Uluslararasi The Communicators Award
dalinda birincilik 6duld, “Mukemmellik” oduluna alind. musteriler tarafindan birakilan lastikler adullerinde zengin medya banner calismasi ile
kategorisinde btyuk 6duld aldi. e Lassa uluslararasi web sitesi ile Altin Ortimcek sigortali olarak saklanmaya basland. “Interaktif ~ Eglence” ve “Interaktif — Kurumsal
Web Odiillerinde “Halkin Favorisi” gduluni aldi. Imaj" kategorilerinde "Farkiitk Oduili"ni ald.

* "Suru-Raku; "yapilan islere ait standartlarin varligini, mevcut uygulamalarda yasanan standarttan sapmalari sorgulamayi ve bu sapmalari
ortadan kaldirmak icin gerekli iyilestirme faaliyetlerinin belirlenmesi" yaklasimini gunlik calismalarin bir parcasi haline getirmeyi amaclayan bir metodolojidir."
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Kurumsal Yonetim

Turkiye'nin en kdklu kuruluslarindan Sabanci Holding'in ve dinyanin Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum, Aday Gosterme Komitesi, Ucret
lastik sektord lideri Bridgestone Corporation’in bir ortakhigi olan Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi gorevlerini yerine getirmesi
sirketimiz Brisa’nin ceyrek asri tamamlayan gecmisinden bugtine amaclyla cogunlugu icrada gérevli olmayan 3 Yonetim Kurulu
tasidigl en degerli miras, ustun etik, yonetim anlayisi, surekli gelisime Uyesinden olusan Kurumsal Yénetim Komitesi bulunuyor.

ve kurumsallasmaya odakli calisma kalttradar. Hedefimiz bu mirasi, . . . . L L .
] ) o . Sirketimiz faaliyetlerine yonelik stratejik yonelimlerin planlanmasi ve

modern yonetsel ilke ve sistemlerle gelistirerek gelecege aktarmaktir. . R
Bu hedefe Ul  icin de faalivetlerimisi i bir k | ) uygulama ve yatirimlarin takibinde Yonetim Kuruluna destek olmak
u hedefe ulasmak icin de faaliyetlerimizi gtcla bir kurumsal yonetim, e N . . .
in bir risk ’ o | yb' g gl ‘b'I' i an y g amaclyla Genel Muddr, Icra Koordinattrt, Teknik Gruplar Yénetmeni,
etkin bir risk yonetimi, sorumlu bir sturadrulebiliriik anlayisi, Ust dize _— . e
Y VIS Y Pazarlama Genel Mudur Yardimeisi, Finans Genel Mudur Yardimcisi ve

standart ve sistemlerle yirattyoruz. . . , ; .
Finansal Asistan’dan olusan Icra Kurulu gérev aliyor.

Hesap verebilirlik, sorumluluk, adil davranis, aciklik ve seffaflik ilkeleri

Kurumsal Yénetim anlayisimizi tanimlar. . N e i ]
Brisa’nin kurumsal yénetim yapilanmasi, Yonetim Kurulu iyeleri

Brisa’nin yonetim yapisi Genel Kurul tarafindan secilen bir Yonetim ve lst kademe yoneticileri hakkinda detayl bilgiye

internet sitesindeki
sekmesinden ulasabilirsiniz.

Kurulunun bulundugu tek kademeli bir sistemdir. 11 Gyeden olusan

Yonetim Kurulumuzda 3 icrada gorevli Gye, 2 bagimsiz tye bulunuyor.

Brisa Yonetim Kurulumuzun tim adyeleri, sirketin ekonomik

performansindan sorumludur. Sosyal ve cevresel alanlarla ilgili . .. —
o L e Risk Yonetimi

performansa yonelik icra sorumlulugunu ise Genel Mudirumuz tasiyor.

Genel Mudurlik ile Yonetim Kurulu Baskanligi gérevleri farkli kisilerce Dunya'da 2000l yillarin basindan itibaren yasanan ktresel degisim,

yarataliyor. hic stiphesiz ekonomi, finans ve ticaret alaninda da etkili oldu.

Yasadigimiz yeni dinyada; krizlere dayanabilen, risklere duyarli ve

Ic denetimin ve ic kontrollerin varligi, isleyisi ve etkinligi, Yonetim onlari iyi yonetebilen, bu konuda toplumsal sorumiulugunu bilen

Kurulumuz btnyesinde 2 bagimsiz Yénetim Kurulu Gyesinden olusan sirketler paydaslar tarafindan tercih ediliyor.

Denetim Komitesi vasitasiyla yaratultyor.
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Kurumesal risk yonetimimiz, Brisa icerisindeki gictnu; Yénetim Kurulumuzun, tst yénetim ve yonetim
takimimizin, konuya verdigi destek, taahhut, inanc ve gitgide artan ilgi ve odaklanmasindan aliyor. Bu inanc ve
odaklanma, sirketimizi risk yonetimi konusunda gelecegi éngoren, topluluk icinde ve disinda 6nct sirketlerden biri
haline getirdi. Sirketimizin genlerinde varolan toplam kalite, verimlilik, mukemmellik ve strekli iyilestirme
felsefeleri, kurumsal risk ydnetimi strecini besliyor ve destekliyor.

Brisa’da kurumsal risk yonetimimiz; kurumsal yonetim, strateji yonetimi, strdurulebilirlik gibi diger ana sirket
surecleri ile el ele ve entegre bir sekilde evriimeye devam ediyor ve paydaslar tarafindan da takdir edilen guclu
yon olma yolunda ilerliyor. Bu alanda ulasmak istedigimiz noktayi; risk yénetimi bilincini ve risk bazli karar alma
sistematigini bir yénetim sistemi ve sirket degeri olarak kurum kultirine entegre etmek ve bu yolla sirketin
surddrdlebilir buyimesine ve paydaslar icin deder yaratiimasina katkida bulunmak olarak tanimlayabiliriz.

Risk yonetimi strecinde; tim calisanlarimizin, risk kavrami ve kurumun risklerini anlamalarini, risk yénetim
sorumluluklarini belirlemelerini ve sahiplenmelerini, degisiklikleri iziemelerini ve raporlamalarini, stireci sirekli
iyilestirme anlayisiyla kritik basari faktorleri olarak degerlendirmelerini, sirketimizin ana stratejik hedeflerinden
biri olarak kabul ediyoruz.

Tum riskleri erken tespit etmek, etkin bir sekilde yonetmek, stratejilerimiz ve sureclerimizle entegrasyonunu
saglamak amaciyla Risk Komitesini ve Risk Yonetim Mudurlugana olusturduk. Risk Komitesi; lcra Kurulu tyeleri
ile Risk Yonetim Mudurunden olusuyor. icra Kurulunda ve direktérlerimizin katilimiyla yapilan icra toplantilarinda
risk yonetimi konulari ve raporlari periyodik olarak tartisiliyor ve ilgili kararlar aliniyor.

Yonetim Kurulu tyeleri arasindan olusturulan Kurumsal Yénetim Komitesi, sirketin Risk Yénetim Madurluga ve
Risk Komitesinden gelen bilgiler isiginda iki ayda bir Yénetim Kuruluna verdigi raporda kritik riskler icin durum
degerlendirmesi yapiyor ve sirketin risk yonetim sisteminin etkinligini de yilda bir kez degerlendiriyor.

Risk Yonetim Mudurlugamdaz, aylik olarak kritik risk alanlariyla ilgili sayisal gostergeleri ve aylik gelisim trendlerini,
belirlenen limit ve toleranslara gére durumlarini, sapma ve degisimlerin nedenlerini, is kesintilerinin maliyetlerini
ve kaynaklarini, alinan aksiyonlari tum ydnetim ekibiyle paylasiyor.

Yonetim
Kurulu

Kurumsal
Yonetim
Komitesi

Brisa Risk
Komitesi

Risk
Yonetim
Miidirlagi

N

N




Boylece risklerin gelisimine yonelik bir erken uyari mekanizmasi
saglayarak, birbirleriyle etkilesimi bulunan tim fonksiyonlarin ortak bir
risk algilama ve yoénetim stratejisi olusturmasini saglamayi hedefliyor.
Yil icerisinde global veya yerel kaynaklardan ve yapilan risk analizlerden
olusan spesifik risk calismalarini da rapor olarak ilgili yoneticilerle
paylasiyor. Risk yénetim sisteminin olusturulmasi ve yurdtulmesi
faaliyetlerinde ISO 31000 ve diger uluslararasi standartlari ve
kilavuzlari referans aliyoruz.

Brisa'da is surekliligi ve operasyonel risk yonetimi faaliyetlerimizi; olay
aninda acil mudahale, kriz yonetimi, is devamliligi ve kurtarma
safhalarini icerecek sekilde, ilgili tim calisanlarimizin olusturdugu bir
platformda, planl bir yol haritasi dahilinde ve surekli gézden gecirme
ve lyilestirmelerle birlikte strdtrtyoruz.

Risk Yonetim Mududrlugumuz; tedarik zinciri problemleri, bilgi
sistemleri kesintileri, makina bozulmalari, yangin, dogal afet, bulasici
hastallk ve benzeri operasyonel risklerin gerceklesmesi halinde
meydana gelebilecek is ve tretim kesintilerinden kaynaklanan kayiplari
asgari duzeye indirmek icin is surekliligi politika ve planlarinin ilgili
fonksiyonlarimizla beraber olusturulmasi, kurum geneline
yayginlastirilmasi, gincellenmesi ve test edilmesi calismalarini
yaratuyor. Ust yénetimin de destegiyle sirket genelinde is stirekliligi
yonetimi ve planlamasi ile ilgili kurumsal bir politika ve kilavuz
gelistirdik.

Calisanlarimiz; yonettikleri veya parcasi olduklari operasyonel sireclerle
ilgili is kesintilerinin nedenlerinin belirlenmesinde, énlem alinmasinda ve
gerektiginde onceden olusturulmus is surekliligi planinin zamaninda ve
hatasiz bir sekilde yururlige koyulmasinda ana sorumluluk sahibidir.

Sirketimiz faaliyet ve hizmetlerinin etkin, guvenilir ve kesintisiz bir
sekilde yaratulmesi, sirketimizin risk ydnetimi, kontrol sistemi ve
kurumsal ydnetim uygulamalarinin gelistirilmesi ve kurumsal hedeflere
ulasmasina katkida bulunulmasi, muhasebe ve mali raporlama
sistemlerimizden saglanan bilgilerin butdnluganun, tutarhiginin ve
guvenilirliginin saglanmasi amaciyla duzenli denetimler yapiyoruz. Ic
denetimin ve ic kontrollerin varligi, isleyisi ve etkinligi, Yonetim
Kurulumuz bunyesinde olusturulan Denetim Komitesi vasitasiyla
saglaniyor. Sirketimizde Yonetim Kuruluna bagl ic Denetim
Mudurlugumuz faaliyet gosteriyor. ic denetim uzmanlarimizdan
olusturulan bir ekip, proses ve sistem denetlemelerini yaparak
gelismeye acik noktalari buluyor, iyilestirme plani talep ve takiplerini
gerceklestiriyor. Strecleri yillik olarak planladigimiz ve Denetim
Komitesinin onayi ile belirledigimiz plan cercevesinde
gerceklestiriyoruz. Denetim planini olustururken streclerin risklerini ve
denetim bolumumizun kaynaklarini dikkate aliyor, tum alt sdreclerin
kaynaklar dogrultusunda denetlenmesini yillar itibariyla planliyoruz.

Brisa olarak, ticari itibarimizin temelinde kaliteli Grin ve hizmetlerin
oldugu kadar adil rekabete verdigimiz 6nemin de yattigina inaniyoruz.
Rekabet Hukuku kurallarina uymak her calisanimizin bireysel
sorumlulugudur. Calisanlarimizin Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanuna, Rekabet Kurumu duzenlemelerine ve Sirket'in Rekabet
Hukuku Uyum Kurallari'na aykiri davranmasi, aykiri davranisi
gormezden gelmesi ya da tolere etmesi kabul edilemez.

Brisa'da Rekabet Hukuku, Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Rekabet Kurumu ve bu baglamdaki ilgili kurallar ve mevzuat konusunda
yogun bir egitim programi surdiriyoruz. Calisanlarimizin rekabet
kurallarina uyum konusunda bilinclendiriimesi ve uyum taahhatleri ile
ilgili sirec 6nimuzdeki donemlerde de devam edecektir. Raporlama
déneminde Bridgestone Hukuk Ofisi ve Brisa Yénetiminin katildigi
toplantida kartel ve risvet karsitligina yonelik bilgilendirme yapilmis ve
satis ekibimize rekabet hukuku egitimleri verilmistir.
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Brisa'da surdardlebilirlik yolculugumuzun ana hedefini tim surec ve
paydaslarimiza deger katmak olarak tanimliyoruz. Bu yolculuga
seffaflik, adalet, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali Kurumsal
Yonetim Ilkelerimiz, Is Etigi Kurallarimiz, Mikemmellik, Is Saghgi ve
Guvenligi, Sosyal Sorumluluk Palitikalarimiz 1siginda yén veriyor,
kurumsal is hedeflerimizi buna uygun belirliyor, takip ediyor, paydas
beklentileri, risk degerlendirmeleri, performans gerceklesmeleri
dogrultusunda iyilestirme calismalarini yurutiyor ve elde ettigimiz
sonuclari kamuoyu ile paylasiyoruz.

Kurumsal strdurdlebilirligin yonetilmesinde butuncul bir yaklasim
benimsiyoruz. Bu yaklasima temel olusturacak sistemleri iyilestirmek
hedefiyle, 2011 yili icerisinde ydnetim sireclerimizi gézden gecirdik ve
mevcut uygulamalarimizin yaninda bir dizi dontstm projesini baslattik.
Surdurulebilirlik konularini yapisal bir cercevede yonetmeyi saglayan
Brisa Surdurulebilirlik Yénetimi Projesi'nin yaninda, strateji belirleme,
yonetme sureclerini tum calisanlarin isinin parcasi haline getirerek
motivasyonu yiksek ekipler olusturmayi hedefleyen Brisa Strateji Evi
Projesi'ni yuriatuyoruz. Brisa Strateji Evi yapisinda risk, inovasyon ve
surdurdlebilirlik kavramlarini tum sdreclerin ve kararlarin parcasi
haline getiriyoruz.

Bu projeler ile baglantili Brisa Surec Evi ve Brisa Proje Portfoy
Yonetimi projeleri ile streclerimizin ve girisim projelerimizin
stratejilerle baglantisini kuracak sistemler olusturuyoruz. 2012 yilinda
kullanmaya basladigimiz Brinsan-insan Kaynaklari Portali ile kurumsal
stratejiler ve bireysel is planlari arasindaki baglantiyi daha da
etkinlestirmeyi hedefliyoruz.

Kurumsal stireclerimizi iyilestirirken uluslararasi standartlar, kiyaslama
calismalari ve iyi uygulama orneklerinden de faydalaniyoruz. Toplam
Kalite Yonetimi felsefesini uygularken kullandigimiz EFAM Mukemmellik
Modeli, strateji yénetimi icin Balanced Scorecard, surdurulebilirlik
alaninda yararlandigimiz GRI raporlama standardi kurumsal
surdurulebilirligimizi saglarken kullandigimiz standartlara érneklerdir.

Brisa'da Toplam Kalite Yonetimi yaklasimindan gelen gucla bir
iyilestirme kulturt bulunuyor. Kurumsal surdurebilirligi garanti altina
alacak sistem ve uygulamalari tim Brisa'ya yayginlastirmaya devam
ediyoruz. Finansal sistemimiz ile ilgili calismalar, kanun ve
duzenlemeler ile ilgili s6zlesme yonetimi yapisi, risk yonetimi
yaklasimlari, musterilerimize yonelik lastik.com.tr (e-ticaret ve maobil
hizmeti birlestiren lastik satis web sitesi), Mobilfix (filolara yerinde
hizmet verebilen gezici servis), i-Cat (Urtnlerimiz ile ilgili her tur bilgiye
ulasabilen kullanimi kolay, yasayan web tabanli uygulama) gibi inovatif
uygulamalar, kapasite ve verimlilik artirimina yonelik yeni yatirimlarimiz,
aretimde kullandigimiz Shopfloor, musteri iliskileri yonetiminde
kullanilan CRM, BOS, e-Garanti gibi pek cok guclu sistem Brisa’nin
kurumsal surdardlebilirligine destek saglyor.

IS014001 Cevre Yonetim Sistemleri kapsaminda Brisa’dan
kaynaklanan cevresel etkilerin izZlenmesi ve surekli iyilestirme felsefesi
ile etkilerin azaltiimasi calismalarimizi stirdirirken is gavenligi ve cevre
konularinda ortagimiz diinya lideri Bridgestone'un diger fabrikalariyla
kiyaslama calismalari yapiyor, Sabanci Holding'in ve Sabanci toplulugu
sirketlerinin bu konulardaki yaklasim ve en iyi uygulama 6rneklerinden
yararlandigimiz 6grenme ortamlari olusturuyoruz.

Brisa, guclu ortaklarimizin yarattigr degerlerle zenginlesmis bir
surdurulebilirlik yénetimi mirasina sahip bulunuyor. Bu mirasa sahip
cikarak ve kurumsal degerlerimizden hareketle olusturmaya
basladigimiz Brisa Surdurulebilirlik Yaklasimimiz (Brisa Way of
Sustainability) Sabanci Holding strdurtlebilirlik anlayisi ve Bridgestone
CSR22 yaklasiminin yani sira, Brisa'da halihazirda varolan kurumsal
politikalar, sistem belgeleri, risk yénetim yapisi, strateji-sirec-proje
yonetimi yapisina ve iyi uygulamalara, EFAM, GRI gibi uluslararasi
standartlara dayandiriyoruz. Strdurulebilirlik yapillanmamizin da tum
bu sistem ve yaklasimlari guclendirecegine ve yaylimi daha da etkin
saglayacagina inaniyoruz.
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Sosyal Sorumluluk Politikamiz

Farklliklar yaratarak varolmanin sosyal sorumluluk anlayisiyla
gelisecedinin bilinci ile Brisa'da; musteri, calisan, hissedar, tedarikci,
is ortaklari, rakipler ve toplum beklentileri is yapis seklimize, kultur ve
degderlerimize yansimis, “sosyal sorumluluk bilinciyle yonetim” anlayisini
benimsiyoruz.

Sosyal Sorumluluk yaklasimimiz dogrultusunda:

e Sorumluluklarimizda, karar ve faaliyetlerimizde belirleyici olan
yasalarin tesinde bize yol gosteren SA-ETIK is etigi kurallar
kilavuzunu izleriz.

e Insan haklari ve isgiicu ilkelerine saygi gosterir, zorunlu iscilik ile
cocuk isciliginin kaldirlmasini destekleriz.

¢ isletmemizde istihdam ve isle ilgili ayricaliklarin olmamasi icin
calisiriz.

e Guvenli ve saglikl bir isyeri atmosferi yaratmak icin gerekli tim
onlemleri aliriz.

e Surdurulebilir yasam icin cevresel bozulmaya karsi onleyici yaklasimi
benimsenr, verimli kaynak kullanimini destekleriz.

e Sosyal Sorumluluk yaklasimimizi surekli iyilestirerek gelistirmeye 6zen
gosteririz.

e lletisimin sirketimizi, toplulugumuzu ve paydaslarimizi ulasilabilir
hedeflere tasiyacag bilinci ile kamuoyuna aciklik politikasi izleriz.

Miikemmellik Politikamiz

Surduralebilir buyume stratejisini gerceklestirirken, temel is
sureclerine odaklanarak deger yaratmayi ve topluma sunmayi
amacliyoruz.

Bu dogrultuda mikemmellik politikamiz;
e Insana sayg! ve is guvenligine birinci derecede énem vermek.

e Yasa, mevzuat ve standartlara uygun, etkili, verimli, objektif ve
tarafsiz yaklasim ile musteri memnuniyetini saglamak.

Is ortaklarimizla karsilikli given ortamini gelistirmek.

Etik kurallara uymak.

e Calisanlarimizi gelistirmek.

e Onleyici ve dizeltici davranmak.
e Etkili iletisime 6nem vermek.

® Tum sureclerimizde bilgi teknolojilerinin etkili ve verimli kullanimi ile
birlikte bilginin guvenli ydnetimini saglamak.

e Takim ruhuyla calismak.
¢ Yaratici fikirlere deger vermek.
e Yenilikci uygulamalarla fark yaratmak.

e Tam katiima dayali surekli iyilestirme ve gelistirmeyi, is disiplini
olarak kabul etmek.

e Dogayla uyumlu strduralebilir bir Gretim icin enerji ve kaynaklarimizi
etkin kullanmak.

e Operasyonlarimizi, Grin ve hizmetlerimizi, kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimlarimizi surekli gelisim alani olarak kabul etmek.

e Temiz, duzenli ve standartlara uygun calisma ortamini strekli kilmak.
e Cevreyi temizlemek yerine, kirletmemek yaklasimini benimsemek.

e Cevre ile ilgili tum yasal mevzuat ve standartlara uymak, yasal
gereklerin dtesinde cevrenin ve dogal hayatin korunmasina 6zen
gostermek.

e Tum sureclerimizden kaynaklanan cevresel etkenlerin, iklim
degisikligine, havaya, topraga, suya olan etkilerini 6nleyici ve duzeltici
yaklasimlar cercevesinde kontrol etmek ve azaltmak.

® Begenilen bir isyeri olmak.
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2011 yiinda Brisa tst yonetiminin de katiimiyla iki adet
Sardurdlebilirlik Yonetimi Calistay duzenledik. Bu calistaylarda
Brisa icin surdurulebilirlik tanimi, mevcut sirket stratejilerinin Yerel Halk Yerel Yoneticiler 6
surdurulebilirlik acisindan degerlendiriimesi, paydaslarin belirlenmesi,
surdardlebilirlik konusundaki risk ve firsatlarin belirlenmesi, proje
kapsaminin ve yol haritasinin belirlenmesi gibi pek cok calisma
gerceklestirdik. Brisa Strateji Evi cercevesi icerisinde kurumsal ve
fonksiyonel seviyelerde surdurdlebilirlige ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarda katki saglayacak hedefler ve performans

gostergeleri belirledik.

Yapilan anketin sonuclari ve Surdurdlebilirlik Calisma Grubu’nun
degerlendirmeleri sonucu Brisa Surdurulebilirlik Oncelikli Konular
Matrisini olusturduk.

2012 yiinda Brisa'nin surdurdlebilirlik énceliklerinin belirlenmesi icin
kilit paydaslara yonelik bir Strdurdlebilirlik Anket Calismasi yaptik.

546 kisinin katildigi bu ankette kullanilan ana konularin belirlenmesinde
GRI Raporlama Standardini baz aldik. Paydas gruplarimizin ankete
katiimi yandaki sekilde gerceklesti.
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Brisa Uriin Yasam Dongiisiinde Oncelikli
Sirdurdlebilirlik Konularimiz

Tedarik Siirecleri

Cevresel Onceliklerimiz

e Kullanilan malzemelerin cevresel etkileri

¢ Lojistik operasyonlardan kaynaklanan etkiler
Ekonomik Onceliklerimiz

e Etik satin alma uygulamalari

¢ Tedarik zincirinde kapasite artirimi

Sosyal Onceliklerimiz

¢ Tedarik zincirinde is saghgr ve guvenligi uygulamalari

Uretim Siirecleri
Cevresel Onceliklerimiz

* Malzeme ve dogal kaynak kullaniminin azaltilmasi

* Enerji ydnetimi

* Emisyon ve atik yonetimi

» Urun ve servislerin cevresel etkileri

Ekonomik Onceliklerimiz

* Uretimde kapasite artirimi

Sosyal Onceliklerimiz

e Calisan memnuniyeti

* Is saghg ve guvenligi

¢ Calisan gelisimi

* Tuketici saghg! ve guvenligi

* Uran ve hizmet bilgilendirmeleri

¢ Sendikal haklar

* Yerel istihdam

¢ Sosyal sorumluluk projeleri ile yerel halka
fayda saglamak

b

Satis ve Pazarlama Siirecleri

Cevresel Onceliklerimiz Sosyal Onceliklerimiz

e Omrana tamamlamis dranler ¢ Kamu politikalarina katilim

* Ambalaj atiklari ¢ Adil rekabet uygulamalari

* Cevresel etkisi azaltimis * Tuketici saghgr ve guvenligi
ardn ve h_!zmetler‘ ¢ Uran ve hizmet bilgilendirmeleri

Ekonomik Onceliklerimiz » Musteri bilgi gtvenligi

* Alternatif satis kanallari
* Bayiler icin katma deger yaratmak
¢ Ulke ekonomisine katki

Paydaslarimiz

Brisa'da seffaf, hesap verebilir ve katiimci bir ydnetim anlayisini benimsiyoruz.
Paydaslarimizin beklenti ve goruslerini performansimizin gelistiriimesinde énemli bir
bilesen olarak degerlendiriyoruz. Paydaslarimizla diyalog kanallarinin yapisini ve uygulama
sikhigini belirlerken paydaslarimizin faaliyetlerimiz icindeki konumlarini temel aliyoruz.

Paydaslarimizin is streclerimiz, toplum ve cevre ile ilgili beklenti ve gereksinimlerini
organizasyonumuz icerisinde strateji olusturma, gézden gecirme, icra Kurulu ve
bolumler arasi toplantilarda duzenli olarak degerlendiriyor ve stratejilerimize, aksiyon
planlarimiza yansitiyoruz.

Isbirligi yaptigimiz kuruluslarin ve parcasi oldugumuz toplumun, fikir Gretme
faaliyetlerinde yer almalarini 6zendirmeye yonelik cesitli uygulamalar duzenliyoruz.
lyilestirme Konferansi, Bayi Gelisim Programlari, musterilerin fabrikaya davet edilmesi
gibi uygulamalar ile paydaslarimiz ile yakin isbirligi kuruyoruz. Musterilerimizin gereksinim
ve beklentilerinin saptanmasina ve karsilanmasina yonelik her yonetim kademesinden
katiim gerektiren bir organizasyonel yapimiz bulunuyor. Yoneticilerimiz OE musterileri ile
urtn gelistirmeye, bayiler ile hizmet gelistirmeye ve subelesmeye yonelik sistematik ortak
calismalar yurattyor. Bolum ve fonksiyon yoneticilerimiz tedarikciler ve alt yukleniciler ile
isbirliklerinin gelistiriimesinde ve ortak iyilestirme faaliyetlerinde bulunuyor.

Brisa olarak dernek, vakif, arastirma kurumu, enstitt, birlik ve sektérel kurulus gibi
cesitli toplum kuruluslarina tyeliklerimiz bulunmakta olup; sanayinin gelisimi, cevre ve
toplum alanlarinda olusan sorunlarin ¢c6zimu icin paydaslaria cesitli platformlarda bir
araya geliyoruz.

Brisa'da, kamu kurum ve kuruluslariyla iliskilerimizi seffaflik anlayisiyla yaratayoruz. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi bunyesinde faaliyet gosteren ve baskanligini yaratttgimuz
Lastik Alt Komitesi (LAK]) cercevesinde, kamu kurumlarindan gelen talepleri karsiliyor ve
teknik calistaylara katiliyoruz. Amaci kamuoyunda trafik guvenligi farkindalidini artirmak
ve bu ydndeki kamu politikalarinin olusturulmasina destek vermek olan Trafik Guvenligi
Platformu tyesiyiz. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi binyesindeki Lastik ve
Can Guvenligi calistaylarina da katiim sagliyoruz. Lassa markamiz ise Dis Ticaret
Mustesarli§ tarafindan verilen marka destek tesvigi Turquality kapsaminda desteklenen
markalar arasinda yer aliyor.
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Kurumsal Uyeliklerimiz

is Dunyasi ve Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi

Yonetim Kurulu Asil Uyeligi, Saymanlik,
Diger Uyelikler ve Calisma Grubu Katiimcilidi

LASDER

Bagkanlik ve Diger Uyelikler

iktisadi Arastirmalar Vakfi

Ust Duzeyde Uyelik

Ozel Sektor Gonulluleri Dernegi

Ust Duzeyde Uyelik

DEIK (Dis Ekonomik lliskiler Kurumu)

Ust Duzeyde Uyelik

Reklam Verenler Dernegi

Ust Duzeyde Uyelik ve Diger Uyelikler

Istanbul Sanayi Odasi

Yonetim Kurulu ve Cevre Calisma Grubu Uyeligi

Yased Uluslararasi Yatirmcilar Dernegi

Uyelik

Kocaeli AISEC

Danisma Kurulu Baskanhgi

Uludag Ihracatcilar Birligi Uyelik
TUSIAD Dis Ticaret ve Gumrik Birligi, Cevre Calisma Grubu Uyelikleri
Turkiye Arastirmacilar Dernegi Uyelik
Kurumsal Risk Yénetimi Dernegi Uyelik
Turkiye ¢ Denetim Enstitusu Dernegdi Uyelik
Turk Tarim Alet ve Makina Imalati Birligi Uyelik
PERYON Uyelik
ETRMA (European Tyre and Rubber Manufacturers
Assaociation) / ETICA (European Tyre Industry Uyelik
Coordination Activity)
LAK (Lastik Alt Komitesi) Baskanlik
ETRTO (The European Tyre and Rim Technical Ovelik
yeli

Organization)

Lastik Kaplamacilari Dernegi

Uyelik, Denetcilik ve Basin Sozculagu

Kocaeli Gonullu itfaiyeciler Birligi Uyelik
Kocaeli Tabip Odasi Uyelik
Endustri Muhendisleri Odasi Uyelik
Metalurji Muhendisleri Odasi Uyelik
Makina Muhendisleri Odasi Uyelik

KALDER

Tuzel Kisi Temsilciligi ve Diger Asil Uyelikler

EFGM

Tuzel Kisi Temsilciligi

Raporlama Déneminde
Kazandigimiz Odiiller

“Yilin En Rekabetci Sirketi” Odiilii

Sektorel Dernekler Federasyonu (SEDEFED) ile TUSIAD-Sabanci
Universitesi Rekabet Forumu tarafindan diizenlenen Rekabet
Kongresi'nde “Yilin En Rekabetci Sirketi Oduli”

2012 Cl0 Odiilu

CIO Dergisi tarafindan 2010 yilindan bu yana dizenlenen ve “Bilisim
Oscarlari” olarak nitelenen CIO ¢dullerinde, Brisa'nin tamamen kendi
birikimi ve kaynaklariyla hayata gecirdigi is ortaklari siparis
sistemindeki yeni uygulamalar! ile alinan “2012 CIO Odulu”
“Isgiicii Egitimi ve istihdama Katki” Odiilii

Brisa Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi/Kocaeli Valiligi/ISKUR
Kocaeli Il Mudurlugu tarafindan “isgiictu Egitimi ve istihdama Katk
Oduly”

“Pazar Odaklihk” Oduli

Sabanci Altin Yaka Oduilleri “Pazar Odakllik” kategorisi birincilik adiilti

Farklihk Oduli

Brisa Uluslararasi The Communicators Award ddullerinde zengin
medya banner calismasi ile “interaktif - Eglence” ve “Iinteraktif —
Kurumsal Imaj” kategorilerinde “Farkliik Odulu”

Londra Olimpiyatlarina Katihm

Brisasporlu bisikletcimiz Kemal Ktgukbay'in Londra Olimpiyatlarina
katiimaya hak kazanmasi
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Firsat Esitligi Yaklasimimiz

Brisa insan kaynaklari yaklasimimizda birincil 6nceligimiz temel insan
haklarina saygidir. Calisanlarimizin etnik kéken, irk, dil, din, yas,
cinsiyet, uyruk, maluliyet ayrimi yapilmaksizin firsat esitligine sahip
oldugu ilkesini ise alim politikamizdan baslayarak; egitim ve gelisim,
Ucretlendirme, performansa bagl 6dullendirme gibi tum sureclerimize
yansitiyoruz. Firsat esitligi, “Cocuk Isci ve Zorla ve Zorunlu Tutarak
Calistirmama” gibi konularda kanunlara, yonetmeliklere, is mevzuatina
uyum ilkemizi politikalarimizla da destekliyoruz. Firsat esitligine yonelik
en iyi uygulamalari 6grenme ve slreclerimizi iyilestirme hedefiyle
Sabanci Holding binyesinde topluluk sirketleri ile birlikte yapilan
calismalara katiliyor ve dis kiyaslama calismalarimizi artirmayi
hedefliyoruz.

2013 yilinda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhiginin 6ncaluk ettigi is
hayatinda kadin temsilinin artirimasina yonelik “iste Esitlik Platformu”
kapsamindaki calismalara katiim ve is diinyasinda ortak kalkinma
kulturanan evrensel ilkelerini insan haklari, calisma kosullari, cevre ve
yolsuzlukla mucadele basliklari altinda tanimlayan Birlesmis Milletler
Kuresel Ilkeler Sozlesmesi'ni (UN Global Compact) imzalayarak mevecut
politika ve uygulamalarimizi daha da guclendirmeyi planliyoruz.

Is Etigi Kurallarimiz

Brisa'da adil calisma ortaminin olusturulmasi ve surdirualmesini de
iceren, is etigi yaklasimimizi Sabanci Toplulugu Is Etigi Kurallari
(SAETIK) deger ve calisma prensipleri Gzerine kurduk; bu kural ve
politikalara uygun calisiyoruz. Etik yaklasimimizi Brisa ile is yapan
musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile de paylasiyoruz.
Is etigi kurallari hakkinda farkindaligin surekliligi acisindan
calisanlarimizin bilgilendiriimesine énem veriyoruz. Kurallarimiz
sirketimiz web sitesinde ve calisan portalimiz Briport'ta yer aliyor.
Calisanlarimizin ise alimi sonrasindaki oryantasyon egitimi ile baslayan
is etigi bilgilendirmeleri yaninda mevcut calisanlarimiza yonelik
tazeleme egitimleri duzenliyoruz. Raporlama déneminde
calisanlarimizin timanu is etigi hakkinda bilgilendirdik, toplam 839
saat egitim duzenledik.

Is Etigi kurallarinin saglikli uygulanmasini saglarken calisanlarin,
yoneticilerin, Insan Kaynaklari, Calisma lliskileri bolumlerinin
sorumluluklari yaninda, sirket icinde Etik Danismanimizin
yonlendirmelerinden ve H.O. Sabanci Holding A.S. Yénetim Kurulu
Baskanina bagli olarak calisan Etik Kuruldan destek aliyoruz. Kurul,
SAETIK kapsaminda etik kurallarin ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve cozimlemekten sorumludur.

Raporlama ddneminde Etik Kurula herhangi bir sikayet olmamistir.
Ayni ddnemde ayrimcilik ile ilgili sikayet de bulunmuyor.

Is etigi kurallarimiz kapsaminda yer almakla birlikte calisanlarimiza
yonelik daha ayrintili bilgi gtvenligi egitimlerini, yeni ise baslayanlar icin
oryantasyon egitimi ve sonrasinda tazeleme egitimleri olarak benzer
yontemle uyguluyoruz.
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Bunlara ek olarak, 2012 yilinda baslattigimiz rekabet, kartel, rusvet
ve yolsuzluk konularini kapsayan rekabet kanunu egitimlerimizi 2013
yiinda yayginlastirmayi hedefliyoruz. Toplu ve /veya bireysel isten
cikarmalar ya da gorev degisiklikleri durumunda, is mevzuati ve toplu
stzlesmelerde belirtilen ihbar stresi htkimlerini uygulariz.

Brisa'da surdurdlebilir calisma barisi cok énemli bir yaklasimdir. Bunu
gerceklestirmek icin, tim Sirket Yonetimi, Sendika Yonetimi ile iletisim
icerisindedir. Ayrica, calisanlarla olan diyalog ve iletisim de, surekli
gelistirimekte olan bir uygulamamizdir. lliskilerimizi, karsilikli sevgi,
saygl ve guvene dayali, seffaf ve etik kurallarimiz cercevesinde
yurdtiyoruz.

Tum calisanlarimizla ilgili, is sézlesmelerinin yapilmasindan, sona
ermesine kadar yurdtilen tim islem ve uygulamalarimiz, Calisma ve
Sosyal Guvenlik Mevzuatina ve Etik Kurallarimiza uygundur.

Calisanlarimizin 87.sayili ILO Sézlesmesi'nden ve Anayasa’dan dogan
en temel haklarindan olan érgitlenme, sendikalasma ve toplu pazarlik
haklarina saygl duyuyor, sendikayr 6nemli bir paydas olarak kabul
ediyoruz. Brisa'da calisan tim mavi yaka calisanlarimiz Lastik-Is
Sendikasr’'nin tyesidir. Sendika ile bagitlanan toplu is s6zlesmelerinde,
calisanlarin Ucret ve yan menfaatlerinde yapilan iyilestirmelerin yaninda
Is Saghgr ve Guvenligine iliskin dnemli dizenlemeler yer almaktadir.

Basta, calisanlarin periyodik saglik kontrolleri ve Is Saghgi ve Guvenligi
kurallarina uymak ile ilgili hukiimler olmak tzere, isyeri hijyeni,
ergonomi gibi diger ayrintili maddeler de yer almaktadir. Tium mavi
yaka calisanlar, Toplu Is Sozlesmesi hukimlerine gore, SGK kapsamina
ilaveten, aile bireyleri ile birlikte Ozel Saglik Sigortasl kapsamindadirlar.
Tum mavi yakal calisanlarimizi, Toplu Is Sozlesmesi ile Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) kapsamina almis sirketlerin basinda geliyoruz.

Calisanlarimiz ile iletisimde “Acik Kapi Politikasi” olarak 6zetledigimiz
yaklasimimizi yeni yontemlerle destekliyor, calisanlarimizin énerilerini,
fikirlerini, ihtiyac ve taleplerini paylasabilecedi iletisim kanallari
olusturuyoruz.

Sirketimizin stratejik hedeflerin belirlenmesi strecini, yil basinda hedef
ve gerceklesmelerin paylasildigi Vizyon Paylasim Toplantilarini genis
katiimli olarak gerceklestiriyoruz. Donemsel Pazarlama ve Satis
Toplantilarina da her fonksiyondan katilim saglanmasini hedefliyoruz.
Genel Muduramuzun fonksiyonlar ile yaptig iletisim toplantilari yaninda
fonksiyon/boélumlerin periyodik toplantilari calisanlarin géruslerini
paylastiklari ortamlar arasinda yer aliyor. Calisanlarimiz lcra Kurulu
toplantilarina proje sunumlari ile katim sagliyor.

Bunlarin yaninda, Calisan Baglihgi Anketi, kurum kaltturtne ve
organizasyonel iklime yonelik anketler, performans sistemi ile
topladigimiz calisan goérus ve onerilerini degerlendirerek iyilestirme/
gelistirme planlarina yansitiyoruz. Is saghgi ve guvenligi, ulasim, yemek
gibi konularda calisanlarin ve sendika temsilcilerinin énerilerini
komitelerimizde degerlendirerek uygulamaya aliyoruz.



Fonksiyonlar arasi calisma gruplari olusturularak calisanlarin kisisel
katkilarini sirket sonuclarina yansitabilecekleri uygulama alanlari
yaratiyoruz. Bu calismalardan fonksiyonlar arasi iletisimi
guclendirmenin yaninda calisanlarin yetkinlik ve becerilerini gelisimine
destek amaciyla da yararlaniyoruz. Calisanlarimizin inovasyon
onerilerini paylastiklari NOVA sistemi, degerlendirilen fikirlerin uygun
olanlarinin projelendirilerek hayata geciriimesine alt yapi olusturuyor.
Inovasyon surecini yeni yontemler ile daha etkin yénetmek ve yayilimini
saglamaya yonelik organizasyonel yapilanmamizi da 2012 yilinda
tamamladik. Devam eden proje ve portfdy yénetimi projesinin dnemli
bir katkisi calisanlardan yeni fikirlerin alinarak degerlendirmesi ve
projelendirilmesine yonelik sirecimiz.

Kurumsal yayinimiz olan Performans Dergisini, ofislerimizdeki panolari,
Kurumsal lletisim, Marka Yonetimi, insan Kaynaklari ve Calisma
lliskileri duyurularini calisanlarimiz ile iletisimde etkin kullaniyoruz.
Sirket intranetimiz Briport'ta Genel Mudur mesajlarini, “Bizden
Haberler” ve “Guincel Haberler” gibi toplulugumuz, sirketimiz, is
ortaklarimiz, calisanlarimiz, organizasyonumuz, yeni Urin ve
hizmetlerimiz ile ilgili haberlerimizi, basarilarimizi, kutlamalarimizi,
dogum gunleri, konser duyurulari gibi alanlari da icerecek sekilde
genis kapsamda guncelleyerek yayinliyoruz.

Hizli btytimemizin getirdigi iletisim ve isbirliginin guclendiriimesine
yonelik ihtiyaclari yeni yontem ve uygulamalarla karsilamayi
hedefliyoruz.

insan Kaynaklari Yonetim Yapimiz

Brisa'da calisana yonelik stireclerimizi icra Komitesinin de aktif Gyesi
olan Insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim ve Calisma lliskileri
fonksiyonlarinin yénlendirmesi ve koordinasyonunda yuritiyoruz.

Brisa'da insan Kaynaklari sirketin orta ve uzun donemli stratejik
hedeflerinin belirlenmesine katiliyor ve yayilimini saglayarak kritik
performans gostergeleri ile yonetiimesine destek oluyor.

Stratejik objektiflerle yonetim anlayisi kapsaminda her fonksiyon icin
orta-uzun vadeli dedisim senaryolari, mevcut rollerin olasi dedisimleri,
kritik pozisyonlarin ihtiyaclari ve yedekleme planlarini hazirlayarak
organizasyonel gelisimi surekli kiliyoruz.

2012 yilinda Brisa insan kaynaklari uygulamalarinda
gerceklestirdigimiz en énemli degisim Brinsan adini verdigimiz entegre
bir sistem. Brinsan ile tim insan kaynaklari sureclerini gozden
gecirerek iyilestirmeleri icerecek sekilde tek bir cati altinda topluyor,
calisan ve yoneticilerin insan kaynaklari sureclerine erisimini
sagliyoruz. Calisma hayatimizda seffaflik kaltiranun yayilimini,
katiimeiligr ve bilgi paylasimini kolaylastiran bir platform olarak
tasarlanan Brinsan’l 2012 yilinda organizasyon, egitim, performans
ydnetimi modulleri ile canl uygulamaya aldik. 2013 yili ve sonrasinda
da yeni moduller gelistirme ve iyilestirmelerimiz ile devam edecegiz.

insan kaynaklari stireclerinin surekli gelisimi ve iyilestirilmesinde
yararlanmak Gzere en iyi uygulama ornekleri ile dis kiyaslama
calismalari yapiyoruz. Kiyaslama calismalari ve calisan gorislerini
alarak gerceklestirdigimiz iyilestirmelerin desteginde 2008-2010
yillarinda Sabanci Altinyaka Odul strecinde Bireysel Performans
Yonetimi, 2011 yilinda da tum insan kaynaklari streclerini kapsayan
Insana Yatirim Kategorisinde birincilik kazandik.

Brinsan ile is yasam déngiisiinii
calisanlarimizin, yéneticilerimizin ve

insan Kaynaklari boliimiimiiziin
birlikte ve daha etkin yénetmelerini
sagliyoruz.
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insan Kaynaklari ve Calisma lliskileri
Politikamiz

SA-ETIK, Mukemmellik, Sosyal Sorumluluk Politikalarimiz 1siginda;
sirketimizin uzun ve orta vadeli is hedeflerinin gerceklestiriimesine
ve surdirilmesine destek olacak insan Kaynaklari ve Calisma
iliskileri Politikamiz:

e Sosyal sorumlulugunun bilincinde,

e Calismaktan gurur ve mutluluk duyulan,

¢ “Degisime 6ncu” olunan,

e Calisma barisinin ve surekliliginin saglandig,

e is saglgi ve guvenligi ile cevre bilincinin, etik degerlerin ve adil
yaklasimin 6n planda oldugu bir calisma ortamini olusturarak
“En begenilen isyeri olmak” ve

e Girisimci, yenilikci yetkinliklere sahip, basarma arzusu yuksek
degisime ve gelisime acik calisanlarla bu ortamin sarekliligini
saglamaktir.

Performans Yonetim Sistemimiz

Kurumsal ve Bireysel Performans Degerlendirme surecimizi
kurumumuzun ve calisanlarimizin gelisimine odakl olarak sirket
strateji ve hedeflerinin tim fonksiyon, departman ve calisanlara
yayilimi ile uyguluyoruz. Her yil calisanlarimiz bireysel hedeflerini
sirket stratejileri ile baglantili olarak belirliyor ve bu sekilde kurum
hedeflerinin tim sirkete yayilimini sagliyoruz. Sirket kilturamaza
destekleyici inovasyon, risk yonetimi gibi kavramlara yonelik ortak
hedefler belirleyebiliyoruz.

Performans yoénetimi strecimiz icinde hedef belirleme, ara
degerlendirme ve yil sonu degerlendirme asamalari bulunuyor.
Sisteme dahil olan tum calisanlarimizin bir degerlendirme dénemi
icinde en az iki kez performans seviyesi ve gelisim ihtiyaclari
hakkinda karsilikli gorusmeler yaparak geri bildirim almasini
sagliyoruz. Geri bildirim kalturantn yayiimi ve etkin olarak
yurdtulmesi amaciyla egitim ve gelisim programlari duzenliyoruz.

Uzun yillardir elektronik ortamda
yurdttugumuz Kurumsal ve Bireysel
Performans Degerlendirme Surecini
2012 yili itibariyla Brinsan sistemine
tasidik. Calisanlarimizin goraslerini de
alarak yaptigimiz diger iyilestirmelerin
yaninda, geri bildirim sdrecinin daha etkin
uygulanmasi icin Brinsan performans
moddulu Gzerinde gelistirmeler yaptik.

Calisanlarimizin is hedefleri
degerlendirmeleri yani sira “Calisan Basar!
Modeli” kapsaminda yetkinlik
degerlendirme sureclerini de yuratiyoruz.
Gelisim odakli yaklasimimiz ile bu
degerlendirmeler i1siginda calisanlarimizin
kisisel gelisim planlarini olusturmalarina ve
aksiyon planlarini gerceklestirmelerine
destek veriyoruz. 2013 yilinda yetkinlik
degerlendirmelerinin her calisanimiz icin
360° degerlendirme sistematigi ile
yayginlastirilmasini ve Brinsan tzerinden
gelisim planlarinin olusturulmasini
hedefliyoruz.

Yuksek performansi ddullendirme
anlayisimiz kapsaminda performans
sonuclarinin dcretlendirme, prim, kariyer
gelisimi, egitim ve gelisim sureclerine
yansitiimasini sagliyoruz.

Performans
Yonetim
Sistemimiz

Calisan

Baghhg
Arastirmamiz

Gelisim ve
Yetenek
Yonetimi
Programlarimiz




Calisan Baglhhg Arastirmamiz

Gelistirme ve iyilestirme calismalarimiza geri bildirim saglayarak yon
veren gnemli bir strecimiz de Calisan Bagllig Arastirmasidir. 19901
yillardan itibaren calisan bagliligina yonelik dlcimlemeleri yapmayi ve
iyilestirme planlarimizin odagina almayi sturdiriyoruz. Calisan Baglihg
Arastirmalarimizi iyilestirme gerceklestirmelerine odaklanmak icin iki
yilda bir yapiyoruz.

Turkiye ortalamasi

Brisa

!

2008 2010

Turkiye ortalamasi

2012

Raporlama dénemimize yakin yillarin sonuglarini paylasmakla birlikte,
genel olarak sonuclarimizin Turkiye ortalamasinin Uzerinde oldugunu
gordyoruz. 2012 yilinda arastirma icerigini ve yontemini diger
sirketlerle kiyaslama calismalarini daha etkin yapmay da hedefleyerek
degistirdik. Farkl yontem ile yapilan 2012 yili degerlendirmemizde
Turkiye ortalamasi 52, Brisa degerlendirmesi ise 671°dir.

Bu degerlendirme déneminde énemli bir basarimiz, gectigimiz yillarda
gelisim alani olarak belirledigimiz konularda yaptigimiz iyilestirmelerin
degerlendirme sonuclarina yansimasidir. Ozellikle 2010 yilinda 6ncelikli
gelisim alani olarak belirledigimiz performans degerlendirme strecine
ait 2012 verilerimiz énemli gelisim gosterdi.

Organizasyonel iklimin iyilestirilmesinin sirketlerin performans
sonuclarini etkileyerek basarili buytmesini destekleyen énemli bir
faktor olduguna inaniyoruz. Bu nedenle 2007°den bu yana yaptigimiz
dlcumlemelere dayali organizasyonel iklimin iyilestiriimesine ydnelik
uygulamalarimizi 2012 yilinda da surdurdik. Ideal ve hissedilen iklim
boyutlarimiz arasindaki farkin %20'nin altina indirilmesi ile ilgili
hedefimize ulasmak icin Insan Kaynaklari desteginde tum yonetim ekibi
olarak aksiyonlar aliyoruz.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi Yaklasimimiz

Brisa vizyon ve misyonunu gerceklestirmeyi hedefleyen politika, strateji
ve isglct planlarimiz kapsaminda calisanlarimiza bilgi, beceri ve
yetkinliklerin kazandirilmasini, tGrian ve hizmet kalitesini artirmayi
fonksiyon/boélum/calisanlar arasinda etkilesimi, calisan motivasyon ve
baglhhgini amacliyoruz.

Her Brisa calisaninin ise alimdan itibaren sirkete, paydaslara,
sureclere, ekiplere ve kendine deder katma potansiyeli bulunduguna
inaniyoruz. Ise alim streci de dahil olmak Uzere calisanlarimizin
yetkinliklerini ve potansiyelini performans, seviye degerlendirme,
egditim, gelisim, yedekleme gibi insan kaynaklari strecleri kapsaminda
degerlendiriyoruz. Bu degerlendirmelerde Ust pozisyonlari yedekleme
potansiyeline sahip calisanlarimizi 360° degerlendirme, geri bildirim ve
kisisel gelisim planlari ile takip ediyoruz. Fonksiyonlar arasi projelerde
rol almalarini tesvik ediyoruz. Sabanci Holding gelisim programlari,
rotasyon gibi firsatlar ile destekliyoruz.
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Gelisim ve Yetenek Yonetimi programlarimizin;

¢ Sirket hedeflerine, stratejilerine ve calisanlarin gelisim
ihtiyaclarina odakli olmasi,

e Surekli gelisim bakis acisiyla gdozden geciriimesi ve iyilestiriimesi,

e Surdurdlebilirlidi,

¢ Firsat esitligi prensibi ile ayrim yapmadan, dengeli olarak ttim
calisanlara yayilimi,

e Calisanlarin gelisimine katki saglamasi,

¢ Fark yaratan ve degisime aracilik edecek yonde olmasi,

¢ Diger Insan Kaynaklari streclerini desteklemesi ana ilkelerimizi
olusturuyor.

Gelisim ve Yetenek Yonetimi Programlarimiz

Ust Yonetim ekibimizin “Degisim Icin Degisin” slogani ile énderlik yaptigi,

gelisim ve yetenek yonetimi yaklasimimizi destekleyen; kisa, orta ve
uzun doénem stratejilerimiz ile uyumlu tim calisanlarimizi ve
paydaslarimizi kapsayan gelisim programlari dizenliyoruz.
Calisanlarimizin gelisim ihtiyaclarini cok katiimli bir strecle belirliyoruz.
e Sirket hedef, politika ve stratejileri,
¢ Bolumlerin mesleki konularla ile ilgili editim gereksinimleri
(Brinsan/Egitim Ihtiyag Analizi Sonuglari),
e Kurumsal ve Bireysel Performans Degerlendirme sureci ciktilart,
¢ Organizasyon Basari Plani kapsamindaki yedekleme gérusmeleri,
¢ [s Ailesi Modeli, Rol Tanimlari, Yetkinlik/Bilgi, Beceri Seviyeleri,
¢ Yonetici gorusleriyle birlikte pozisyonlarin ve calisanlarin egitim
gereksinimleri,
¢ Calisanlardan gelen talepler,
e Calisan Baglligi Arastirmasi sonuclari,
¢ Fonksiyonel ihtiyaclarin gdézden gecirilmesi amaciyla yapilan odak
toplantilari,
e [s guvenligi, Cevre ve Kalite gibi sureclerin getirdigi egitim
ihtiyaclari,

¢ Yl icinde yapilan 360° degerlendirme, yeniden degerlendirme
(gelisim merkezi) benzeri uygulamalar kapsaminda alinan geri
bildirim sonuclari,

e Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Gonullulik Projeleri kapsaminda
dogan editim ihtiyaclari editim ve gelisim programlarimizi
planlarken yararlandigimiz kaynaklar arasinda yer aliyor.

Gelisim ve yetenek yonetimi streclerimizi en iyi uygulama érnekleri ile
kiyaslama calismalari, gérus ve dneriler cercevesinde dizenli olarak
gozden gecirmeye, surekli iyilestirmeye ve zenginlestirmeye calisiyoruz.

Sirket portalimiz Gzerinde “OkuPratik” ile her hafta yeni kitap 6zetlerini
calisanlarimiz ile paylasiyor, izmit ve Altunizade ofislerimizde yer alan
katuphanelerimizden guincel yayinlara kolay erisim olanagi sagliyoruz.

Raporlama dénemimiz icinde calisanlarimiz icin kisi basina dusen yillik
editim saatini 31,48 saat/calisan olarak gerceklestirdik.

Liderlik
Gelisimi

Kisisel
Gelisim




Liderlik Gelisim Programlarimiz

Liderlerimize yonelik programlarimizi “Stratejik Liderlik Modeli” ve
“Calisan Basari Modeli” yetkinlikleri kapsaminda tasarliyor ve uyguluyoruz.

Orta
Kademe
Yoneticiler

Ekip | Ik Kademe

Liderleri | yoneticiler
(Stpervizér
Formen)

Tum bu gelisim programlari ve takip siireclerinin destegi ile organizasyonel
iklimimizin tim boyutlarinda dikkate deger iyilesmeler kaydettik.

Brisa Ust yonetim ekibimiz Sabanci Toplulugu bunyesinde liderlik
gelisimine yodnelik olarak uygulanan Sabanci Lider Takimi (SALT)
Programr’na katiliyor. Bu program kapsaminda tst y&netimimizin
yetkinliklerini 360° degerlendiriyor, yonetim stillerini ve
yarattiklari organizasyonel iklimi élcimltiyoruz. Tam
degerlendirme sonuclari ile birlikte organizasyonel iklimimizi
iyilestirmeye @ncultuk edecek gelisim alanlarimizi belirliyor,
aksiyon planlari olusturuyoruz. Gelisim programlarimizi bu
oncelikler kapsaminda tasarliyor, zenginlestiriyor ve
yayginlastiriyoruz.

2013 yilinda icerigi gelistirilerek uygulanmaya baslayacak olan
SA-EXE Programi'na da katilim saglamayi planlyoruz.

Brisa Mentorluk ve Brisa Kocluk Programlarimiz “vizyoner” ve
“kocluk yapan” yonetim stillerinin yoneticilerimiz tarafindan daha
etkin kullaniimasi hedefimizi destekliyor.

Orta Kademe Yoneticilerimizi ilk goreve atandiklarinda Brisa
Mentoring programina aliyor ve yeni gorevlerindeki gelisimlerini
birebir atadigimiz bir Mentor ile destekliyoruz. “Calisan Basari
Modeli” kapsaminda tanimlanmis olan liderlik yetkinliklerini 360°
degerlendiriyor, bu konuda geri bildirim almalarini sagliyoruz.
Tum yoneticilerimizin sorumlu olduklari performans yonetimi ve
ise alim sureclerine ait egitimlerini tamamliyoruz. Farkli
fonksiyonlarla birlikte yaratulen stratejik projelere, Sabanci
Holding bunyesinde yuratulen Pazar Odaklilk (Future Forums)
programlarina katiimlarini saglayarak gelisim streclerini
zenginlestiriyoruz. Liderlik yolculugunda kendi liderlik
gelisimlerine donuk olarak gelisim planlarini olusturmalarini ve
bu stirecte insan Kaynaklarindan birebir destek almalarini
sagliyoruz. Ekiplerini gelistirme hedefleri kapsaminda 2012
yiinda “Manager As A Coach Programi”ni tasarladik ve 26
yoneticinin katilimi ile hayata gecirdik. Bu program ile “kocluk
yapan” yonetici kultirdnt yayginlastirmayi ve yoneticilerimizin
ekip dyelerinin uzun vadeli kisisel gelisim sureclerini
desteklemeleri ydnunde giclenmelerini hedefliyoruz. Programa
supervizyon toplantilari ve yeni gruplarin katilimi ile 2013 yil ve
sonrasinda da devam edecegiz.
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Uretim stirecinde operatér olarak calisan ve liderlik potansiyeli
bulunan calisanlarimiza yonelik uzun yillardir strddrddgumuz
“Ekip Lideri Yetistirme Programi”’miz, bu alanda calisanlara
yonelik sektdriumuzde ve benzer sektorlerde 6rnedi az bulunan
bir uygulamadir. Calisanlarimiza sahada liderlik yaparken ihtiyac
duyacaklari yetkinlikleri kazandirmayr amaclayan bu program ile
mesleki bilgi ve becerilerin yaninda davranissal yetkinlikleri de
gelistirmeyi hedefliyoruz. Baslangicindan bu yana bu programa
95 calisanimiz katildi.

Ik kademe yoneticilik deneyimi olan supervizor ve
formenlerimize yonelik tasarladigimiz “ilk Kademe Yéneticiler
Liderlik Gelisim Programi” ile liderlik bilgilerinin tazelenmesini
ve kalici liderlik davranislari gelistiriimesini amacliyoruz. 26
stpervizoér ve formenimizin katildi§ programin iceriginde
liderlerimizin is ve 6zel hayatlarinda yararlanacaklari cesitli
davranis modellerinin gelisimi ve takibi tzerinde calisiyoruz.
Bu programlar ile sadece Brisa icin degil toplumsal gelisime
de katki sagliyoruz.

Brisa Mentorluk Programri'na yonetim ekibimiz Mentor
roluinde destek verirken, liderlik rollerine yeni atanan ve/veya
atanmasi planlan calisanlarimiz mentee olarak programa
katiim saglyorlar. Bir yil siren bu programin birinci grubuna
11 calisanimiz katildi. Ikinci grubunu ise 2012 yilinda

11 calisanimizin katiimiyla tamamladik. Programi, 2013 yili ve
sonrasinda da yeni mentor ve menteelerin katiimi ile
surdurecegiz. Brisa ici bu uygulamanin yaninda yéneticilerimiz
Sabanci Toplulugu genelindeki mentorluk programlarina da
katiim sagliyor ve tum Sabanci genelindeki menteelerin
gelisimine destek veriyor. Yoneticilerimizi ayrica kisisel gelisim
oncelikleri ve ihtiyaclari dogrultusunda bireysel kocluk sireci ile
destekliyoruz.

Brisa yoneticilerimiz bilgi paylasim sureclerine sirket disindaki
olusumlarda da destek veriyor. Genel Mudurtmuz ve
Pazarlama Fonksiyonu Yoneticilerimiz Sabanci Toplulugu'nun
“pazara ve musteriye yakin olma” kdltirinun yayginlastiriimasi
amaciyla Sabanci Universitesi ile birlikte olusturdugu

“Future Forums” platformuna ve Brisa’dan katilan ekiplerin
yenilikci projelerinin gerceklestirmelerine aktif destek
sagdliyorlar. Yéneticilerimiz “Sabanci Yoneticileri Derste”
programi ile cesitli Universitelerde ders vererek gencler ile
bulusup bilgi ve deneyimlerini aktariyor. Kocaeli bélgesi de dahil
olmak tzere konferans ve seminerlere konusmaci olarak
katiliyorlar.



Calisan Gelisim Programlarimiz

Calisanlarimiza yonelik gelisim programlarini “Calisan Basari Modeli”
yetkinlikleri kapsaminda tasarliyor ve uyguluyoruz.

Teknik,
Mesleki
Gelisim

Brisa | Yonetim

Akademi | Sistemleri
Genel
Programlar

Gelisim programlarimizin zenginliginin
calisan baghhgimizi giclendirdigine inaniyoruz.

Brisa’da goreve yeni baslayan calisanlarimiz ve alt isveren/
tedarikci firma calisanlarinin pozisyon, gorev ve sorumluluklarina
uygun olarak hazirladigimiz, kurumsal surecler hakkinda
bilgilendirme, mesleki ve teknik egitimler, is saghg, is guvenligi
ve cevre ile ilgili egitimleri kapsayan “Oryantasyon Egitim
Programimiz” mevcuttur. Oryantasyon Egitim Programi ile is
saghgi ve guvenligi, cevre bilinci, etik degerler ve adil yaklasim
anlayisinin 6n planda oldugu bir calisma ortami olusturmayi,
“Tum Paydaslarimiza Saygl” ana felsefesi ile Brisa ile temasi
olan tum calisanlarin ayni oryantasyon surecinden gecmelerini
saglamayi hedefliyoruz.

Oryantasyon sureci sonrasinda calisanlarimiz teknik ve kisisel
gelisim sureclerine ait farkl egitim ve gelisim programlarina
dahil oluyorlar.

“Iklime Deger Katan Calisanlar” programi ile calisanlarimizin
360° yetkinlik dederlendirmelerini gerceklestiriyor, “Kendini
Dogru Tanima”, “Catisma Yonetimi ve lkna”, “Finansci
Olmayanlar Icin Finans”, “Sunum Teknikleri®, “Is Simulasyonlar”
gibi farkl moduller ve takip toplantilari ile tim calisma hayatlar
boyunca gelisimlerini destekleyecek bilgi ve beceri kazanimlarini
sagliyoruz. 2012 yilinda bu programa katilan calisanlarimizin
sayisl 671'dir.

Gelisime yonelik anemli bir projemiz ortagimiz Bridgestone
Corporation isbirligi ile uyguladigimiz ve katiimcilarin gittikleri
Ulkelerdeki Bridgestone kuruluslarinda calisarak dgrendigi Global
Training Programrdir. 2010 yilinda Satis, Teknoloji ve Uretim
bslumlerinde gorev alan 4 Brisa calisanimiz, 2012 yilinda
Pazarlama ve Teknoloji bélumlerinde gorev alan 2 Brisa
calisanimiz Bridgestone’un dunyadaki degisik
organizasyonlarinda gorevlendirilmistir. Bu program ile
calisanlarimiz Bridgestone Corporation’in dinya capindaki bilgi
ve deneyimlerini yasayarak 6greniyor ve Brisa'ya dénduiklerinde
uygulama firsati bulabiliyorlar.
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2011 yilinda kurdugumuz Brisa Akademi kapsamindaki programlar ile misyon
Ve vizyonumuzu, pazara ve is modelimize yonelik yaklasimlarimizi is
ortaklarimiza, satis ve pazarlama ekiplerimize sunuyoruz. Brisa'da olusan bilgi
birikimini ve deneyimini satis noktalarimiza aktararak masterilerimizin ihtiyac
duydugu bilgiyi dogru, hizli ve etkili bir sekilde almasini sagliyoruz. Brisa
Akademi’de 2012 yilinda calisanlarimiza yonelik yapilan egitim saati toplami
3.676 saattir.

Teknik Gruplar Fonksiyonumuzdaki insan kaynagimizin yetkinlik, farkindalik ve
temel beceri duzeylerinin gelistiriimesine yénelik egitimleri daha etkin planlamak
ve uygulamak icin Brisa-MEC (Manufacturing Education Center-Uretim Egitim
Merkezi) yapilanmasini 2012 yilinda ortagimiz Bridgestone’dan 192 saatlik
egitim destegi de alarak tamamladik. 2013 yilinda egitim planimizi hazirlayarak
uygulamaya baslayacagiz.

Calisanlarimiz bilgi ve becerilerini gelistirmek, yeni trend ve uygulamalari
dgrenmek Uzere cesitli seminer, kongre ve fuarlara katiliyorlar. Outdoor
egitimlerinde “biz kazanan takimiz” mottosu ile takim calismasi yetkinliklerini
gelistiriyorlar. Teknik yetkinliklerini gtclendirmek adina ihtiyaclari kapsaminda
programlara dahil oluyorlar.

Sirketimizin Is Mukemmelligi degerini ve is yapis sekillerini destekleyecek sekilde
kalite ve ydnetim sistemlerine yonelik bilgilendirme ve egitim programlari
duzenliyoruz.

Tum Brisa calisanlarimiza, ziyaretcilerimize, stajyerlerimiz ve isyerinde meslek/
beceri egitimi goren ogrencilerimize, Is Saghgr ve Guvenligi konularinda egitim
programlari ile bilgi, beceri, yetkinlik kazandirarak, kisisel farkindaliklarinin
artirlmasini sagliyoruz. Fabrikamizda hizmet veren alt isveren/tedarikci
firmalarin calisanlarinin bu egitimleri kendi firmalari aracilidi ile almalarini
sagliyoruz.

Calisan gelisim programlarimizi zenginlestirmek adina 2013 yilinda Sabanci
Toplulugu binyesinde gelistirilen Genc Sabancililar programina katiim saglamayi
planliyoruz. Bu programa katilan calisanlarimizin ayrica Topluluk nezdinde
mentee olarak desteklenmelerini hedefliyoruz.
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Brisa-MEC (Manufacturing Education
Center-Uretim Egitim Merkezi)




Is Hayati-Ozel Hayat Dengesi

Calisanlarimizin saglikll yasamalarina ve motivasyonlarina olumlu katkisi
olan, kisisel deneyim, bilgi ve becerilerini toplum yararina
kullanabilmelerini saglayan aktiviteleri tesvik ediyor ve ortamlar
olusmasina katkida bulunuyoruz.

2010 yilinda “Brisa Kartopu Gondlluleri” olusumunu baslattik. Ozel
Sektor Gonulluleri Dernegi'nin (0SGD) destegiyle Gonalluluk Egitim
Programi ve Atdlye Calismasi’'na katilarak génaluluk misyonumuzu “Brisa
calisanlarinin ve paydaslarinin sosyal sorumluluk farkindalgini artirmak,
yetkinlik, bilgi birikimi ve becerilerini biz bilinci ile strdurulebilir sekilde
topluma aktarmak” olarak belirledik.

Kartopu Gonullalerimiz ile 2010-2011 yillari arasinda ilkdagretim
ogrencilerine kitap okumayi sevdirmek, ifade yetenekleri, hayal gucleri,
sunum, yaraticilik ve sosyal becerilerini, kitaplardan yaratici drama
teknigi ile alinan oyunlaria gelistirmek icin “Merakli Kitaplar” projesini
hayata gecirdik.
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Brisa Goénulluleri

2012 yilinda yine OSGD destegi ile mesleki egitim goren kiz 6grencilere
Meslek Lisesi Koclari programi ile destek verdik. 2012 yili icinde kadin
yoneticilerimize ic kocluk uygulamasi baslattik. 2013 yilinda destek
verdigimiz 6grencilerimizin ve goéndlli koclarimizin sayisini artirmayi
hedefliyoruz.

Calisanlarimizin kurulusuna 6nculuk ettigi Tiyatro Kulubumaz ilk oyununu
calisanlarimiza sundu ve yeni oyunlar ile ilgili hazirliklarini surdurayor.
Sabanci Olimpiyatlar’nda degisik spor dallarinda calisanlarimiz ile
sirketimizi temsil ediyoruz.

Bolumlerimiz arasinda futbal, tenis, bowling turnuvalar
dazenliyor, farkll spor dallarina ilgisi olan calisanlarimizi
desteklemeye calisiyoruz.

Kidem, emeklilik gibi calisma hayatimizdaki 6nemli adimlari,
kazasizlik, tretim rekorlari gibi basarilarimizi birlikte kutluyor,
tanima ve takdir streclerimize uygun ddullendirmeleri yapiyoruz.

Calisanlarimiza yonelik saglik merkezi uygulamalarimiz yaninda,
sigara birakma kampanyalari gibi dénemsel bilgilendirmeleri
surdurdyoruz.

Anne dostu bir isyeri olmayi hedefleyen Brisa’da raporlama
doneminde 3 kadin, 166 erkek calisanimiz dogum izninden
faydalanarak, izin strelerinin sonunda gérevlerine geri
donmastur. Dogumlar ile ilgili duyurulari tum calisanlarimizla
paylasiyor, dogan bebeklerimiz icin agac sertifikasi hediye
ediyoruz.
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Is Saglig ve Giivenligi Yaklasimimiz

Is saghgi ve guvenligi alanindaki uygulamalarimizi asli faaliyetlerimizin
ayrilmaz bir bileseni olarak gériyoruz. Brisa olarak, yasal mevzuatin
yani sira uluslararasi standartlara da uyarak tesislerimizde calisan
herkese guvenli ve saglikli bir is ortami saglamayl amacliyoruz.
Sistematik bir yapiyla yonettigimiz uygulamalarimiz kapsaminda 2012
yiinda OHSAS 18001:2007 Is Saghg: ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasi denetimlerini basariyla tamamladik. Brisa is saghg ve
gtvenligi faaliyetlerinde nihai hedefimiz “Sifir Is Kazasi"dir.

Is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz

is Saghg ve Guvenligi, yaptigimiz her isin ayrilmaz bir parcasi olup tim
faaliyetlerimizde birinci 6ncelige sahiptir.

ilkelerimiz

e [s saglgi ve guvenligi konularinda onleyici ve duzeltici yaklasimlarda
bulunmak,

e [s guvenligi performansinin iyilestiriimesi icin organizasyonun her
kademesinin ve paydaslarin katilimini saglamak,

e [s guvenligi kultura olusturmak ve bu kaltura yasam tarzi haline
getirmek,

e Guvenli bir calisma ortami icin tehlikeli durumlari ve tehlikeli
davranislari ortadan kaldirmaktir.

Bu ilkeler dogrultusunda;

e Tum Brisa calisanlarina, fabrika bunyesinde hizmet veren alt
isveren/tedarikci firmalarin calisanlarina, ziyaretcilere, stajyerlere ve
isyerinde meslek/beceri egitimi goren 6grencilere, is saghgi ve
guvenligi konularinda egditim programlari ile bilgi, beceri, yetkinlik
kazandirarak, kisisel farkindaliklarinin artirilmasini saglamayi,

e Tum faaliyetlerimizde, Is Saglg ve Guvenligi risklerimize uygun olan
tum yasal mevzuat ve standartlara uyarak, mevzuat
gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda caba gostermeyi,

e Calisma ortamindan kaynaklanabilecek tum riskleri degerlendirmeyi,
onceliklendirmeyi, kabul edilebilir risk seviyesine indirmeyi, boylelikle
yaralanmalarin ve saglik bozulmalarinin 6nlenmesini saglamays,

e Surdardlebilirligin temel taslarindan olan Is Saghgr ve Guvenligi
konusunda 6nleyici, duzeltici yaklasimlar ile streclerimizi strekli
iyilestirerek sirket performansimizi artirmayi, taahhut ederiz.

Bridgestone global is kazalarinin
onlenmesi amaciyla bir sistematik
olusturarak Bridgestone

Giivenlik Misyon Beyanini
yayimladi. Bu kapsamda;
farkindalik artirma calismalari,
sistemsel yaklasimlar,

miihendislik yaklasimlari

ile is kazalarinin 6nlenmesi igin
calismalar Brisa'da da baslatildi.
is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Temsilcisi, is guvenligi uzmanlari,
isyeri hekimleri, yonetim kademesi
temsilcileri, sendika/calisan
temsilcilerinden olusan is Saghg ve
Giivenligi Kurulumuz,

Giivenlik Misyon Beyani

Giivenlik, Her Zaman Once Gelir,

riageitone’ds “h Govendigni® bir i deger haling Getinysrus,
ool bt by yaratmak hidkeiin sonumbuhoguhs,

izliyor ve degerlendiriyor.

aylik olarak is giivenligi performansini
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Kaza Siklik Orani (IR)

2012 yilinda yasanan is kazasl sayllarinda
gectigimiz yllara gére azalma oldu. 2008
yiindan bu yana Kaza Siklik Orani (IR)nda %64;
Kaza Agirlik Orani (SR)'nda ise %66 oraninda
iyilesme sagladik.

Brisa'da onleyici yaklasimlar cercevesinde,
makine, faaliyet ve davranis odakli risk analizleri
yapiyoruz. Yillik calisma plani kapsaminda strekli
olarak yapilan bu calismalarin sonucunda eylem
planlari hazirlayarak risklerin yok edilmesini
hedefliyoruz. Davranis Odakli Guvenlik Yénetimi
Uygulamalari ile de hatali davranislar ve bunlarin
neden olabilecegi is kazalarinin 6nlemesini
amacliyoruz. Operatdrlerimizin rutin Uretim
faaliyetlerinde tanimli standartlara uygun
calismalari ve standart disina cikmalarini
onlemek amaciyla gorsel isletme standartlari
hazirliyoruz.

Guvenli davranis aliskanliklarinin edindiriimesi ve
bunun yasam tarz haline getirilebilmesi
acisindan Is Guvenligi Egitimleri oldukca
onemlidir. Is degistiren ya da yeni isbasi yapan
calisanlarimizin is guvenligi oryantasyonundan
gecmesi esastir. Calisanlarimiz icin haftalik is
guvenligi egitimleri, tehlike tanima egitimleri, is
gavenligi kurallari egitimi, forklift sertifikasyon
egitimi, mesleki beceri edindirme egitimleri,
isletme ici glvenli arac surds egitimleri, isletme
disi guvenli arac surus teknikleri,

depod&ilgjistik calismalarinda guvenlik,alt
isveren&tedarikci personelinin is guvenligi
oryantasyon egitimleri, mesleki beceri
kazandirma programi (stajyer) egitimi, durus
faaliyetleri 6ncesi is guvenligi egitimi, sertifikal
ilk yardimci personel egitimleri, radyasyon
gavenligi, saha calismalarinda ergonomi egitimi,
ofis calismalarinda ergonomi egitimi, Suru-Raku
egitimleri, saha yangin riskleri egitimi, yangin
tupd kullanim egitimi, acil durum tatbikatlari,
ziyaretci egitim programlari 2012 yilinda
duzenlendigimiz ISG egitimleridir. Brisa-MEC
(Manufacturing Education Center-Uretim Egitim
Merkezi) binyesinde hazirladigimiz 2 farkl
egitim programi ile yangin riskleri ve korunma
yontemlerini calisanlarimizla paylasiyoruz. 2013
yiinda bu egitimlerden 600 calisanimizin
faydalanmasini planliyoruz. Genel s Saghg ve
Guavenligi editimlerinde Brisa calisanlari ve
ailelerine yonelik saglk ve guvenlik bilgileri
paylasiyoruz. Bu egitimden 2013 yilinda 300
calisanimizin faydalanmasini hedefliyoruz. 2013
yiinda baslatmayi hedefledigimiz Is Guvenligi
Egitim ve Uygulama Odasi egitimleri ile
operatdrlerimiz dzel olarak hazirlanmis bir odada
olasi is kazalarini simule etme firsati bularak
farkindaliklarini artiracaklardir.

“Sifir Is Kazas!” hedefine ulasmak ve bunu stirekli
kimak amaciyla, Oneri ve Kilpayi Olay Bildirim
Sistemi’ni aktif olarak kullaniyoruz. Bu sistem ile
kilpay olaylarin ve dnerilerin raporlanmasini

Kaza Agirlik Orani (SR)
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tesvik ediyor ve takdir ederek ddullendiriyoruz.

Yasanan is kazalarindan dersler cikartarak
benzer kazalarin tekrarini 6nlemek icin her is
kazas! sonrasi kazalari 3M+I metoduna uygun
olarak analiz ediyoruz. Analizlerde tespit edilen
her bir bulgu icin karsi 6nlem planliyoruz ve bu
onlemlerin takibini aylik olarak Is Guvenligi ve
Cevre Komitesi ve Is Saghg ve Guvenligi Kurulu
toplantilarinda yonetim duzeyinde
gerceklestiriyoruz.

Alt isveren ve tedarikci calisanlarinin ISG ve
Cevre oryantasyon egitimlerini almalari
saglanmakta, ekipman ve el aletleri senede 2
kez denetlenmekte, ayrica periyodik olarak
yapllan toplantilaria Is Guvenligi ve Cevre
performanslari izlenmektedir.

Endustriyel hijyen calismalari kapsaminda her yil
periyodik olarak ic ortam gurdltd, titresim,
termal konfor, aydinlatma ve hava kalitesi
dlctimlerini yapiyoruz. Olcim sonuclarina gére
surekli iyilestirme prensibi ile s6z konusu
kosullarin uygunlugunu saglyoruz.

Gerceklestirdigimiz sistematik is saghgi ve
guvenligi uygulamalari ve calisanlarimizin bilincli
yaklasimlari ile raporlama déneminde hayati
tehlike doguran bir is kazasl yasamadik.



Cevre Yaklasimimiz

Faaliyetlerimizin cevresel etkilerini, hayata gecirdigimiz uygulamalarla
kontrol altinda tutmak icin yogun caba sarf ediyoruz. Cevre Yonetimi
calismalarimizi yonetim sistem standartlari kapsaminda yurutiyoruz.
Calismalarimizin uygunlugunu, ilk olarak 1995 yilinda aldigimiz
BS7750 Cevre Yonetim Sistemi standardi ile belgelendirdik. Ardindan,
yaptigimiz sistem uygunluk calismalari ile ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi belgesini aldik. S6z konusu belgelendirme Turkiye'de ilk,
Avrupa’da ikinci olma 6zelligine sahiptir. Sisteme yonelik calismalarin
kapsamini emisyon yonetimi, atik yonetimi ve yasal uygunluk
calismalari olusturur. Operasyonlarimizin timdnde biyocesitlilige zarar
verebilecek tim sureclerden kaciniyor ve cevresel regilasyonlara
eksiksiz uyum gdsteriyoruz. Yeni yatirimlarimizda CED Yénetmeligi
kapsaminda biyocesitlilik Gzerine riskleri degerlendiriyoruz.

Neleri Hedefliyoruz?

* 2013 yilinda tuketilen su miktarini 2012 yilina gore %5 azaltmayi,

* 2013 yil sonu itibaryle Gretim-ton basina toplam enerji kullanimimizi
2012 yilina gére %5 azaltmays,

e 2013 yil sonu itibariyle enerji verimliligi calismalari sonucunda elde
edilen Gretim-ton basina kiimulatif enerji tasarrufunu 2012 yilina
gore %14 artirmayi,

e 2013 yil sonu itibariyla Bandag Operasyonlari kapsaminda
deg@erlendirilen lastik sayisini 2012 yilina gére %25 artisla
159.000e cikarmayi,

e 2020 yilinda birim Uretim basina dusen karbon saliminin, 2005
yiindaki degerinin %25 altina cekmeyi,

e 2013 yilinda bir ton tretim basina olusan tehlikeli atik miktarini
2012 yilina gére %4 azaltmays,

e 2013 yilinda hayata gecirmeyi planladigimiz Brisa Akademi-

Muze binamizi yesil bina konseptinde insa etmeyi hedefliyoruz.

Brisa olarak Uretim sureclerimizde birim tretim basina disen
hammadde kullanimi, enerji kullanimi, olusan atik miktari gibi bircok
performans gostergesini takip ediyor, ilgili konulardaki iyilestirmeleri
Cevre Yonetim calismalarimiz dahilinde gerceklestirdigimiz projelerle
hayata geciriyoruz.

Karesel iklim degisikliginin biyolojik cesitlilik ve ekosistem tzerindeki
olumsuz etkilerinin farkindaligiyla cevre stratejilerimizi olusturuyoruz..

Cevre Koruma ve Yatirim Harcamalari (TL)

2010 sonrasi cevre karuma ve yatirim harcamalarindaki artisin sebebi, etkin kaynak
yanetimi ve iklim degisikligi uyum kapsamina yanelik iyilestirme adakli yatirimlardir.

Bu bilincle, 2020 yilinda birim Gretim basina dusen karbon saliminin,
2005 yilindaki degerinin %25 altina cekilmis olmasini hedefliyoruz.
2005-2012 doéneminde, Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda
gerceklestirdigimiz calismalarla elde ettigimiz tasarruflar sonucunda
2020 vyili hedefimiz baz alindiginda simdiden %7,37’lik bir iyilestirme

oranina ulastik.

Atik miktarini minimize etmeye yonelik calismalarimiz sonucunda, 2003
yilindan bu yana bir ton lastik Gretiminde ortaya cikan tehlikeli atik
miktarinda %57; evsel atik miktarinda ise %27 oraninda bir dusts
sagladik. Atiklarin optimizasyonu ile ilgili calismalarimiz devam ediyor.

\5? Cevresel Misyon Beyani

Simdiki we golecek nesiflore saglikh bir
gevrenin saflanmasina katkida
bulisnmak igin..

Bama budgh olassh i smaca odaklanmiy Befunmaktayr.
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Su tiiketimini azaltmaya yonelik
hayata gecirdigimiz projelerle

2008 yilindan bu yana birim tiretim
basina diisen su miktarinda %42’lik
bir azalma sagladik.

Uretim siireclerindeki verimlilik ve
iyilestirme calismalarimizi Giriin
gelistirme calismalariyla da
destekliyor, daima araclarin yakit
verimliligine katki saglayan

bir yaklasimi benimsiyoruz.

Bu anlayisin bir sonucu olarak
Bridgestone Ecopia ailesi lastikleri ve
Bandag markasiyla sundugumuz lastik
kaplama hizmetleri ile cevrenin
korunmasina katki sagliyoruz.
Uriinlerin kullamim sonrasi toplanmasi
ve geri doniisim calismalari
kapsaminda iyesi oldugumuz
LASDER’in calismalarina aktif olarak
destek veriyoruz.

41



Enerji Tuketiminde Verimlilik Yaklasimimiz

Enerjinin verimli olarak kullanilmasi, bosa harcanan ya da verimsiz Mikser hidrolik sistem iyilestirmeleri, pisirme prosesinde isi transfer
harcanan enerjinin ortadan kaldirilmasi is yapis bicimimizin temel yalitim uygulamalari, buhar kacagi azaltma calismalari, enerji
taslarindan birini olusturuyor. Bu kapsamda sureclerimizde gorsellestirme projesi ve pisirme suresi optimizasyonu calismalarini
iyilestirmeler yaparak sistematik calismalar yarattyoruz. iyilestirme projelerimize birkac drnek olarak verebiliriz.

Operasyonlarimizda dogal gaz ve dizel yakiti direkt enerji kaynagi
olarak, elektrik ve buhari ise endirekt enerji kaynaklari olarak
kullaniyoruz. Enerji kullanimimizin énemli bir bolumadnt endirekt
kullanim olusturuyor.

2008-2012 Yillari Dogrudan/Dolayh Enerji
Tuketimi Kirihimi (%) (Toplam=100) g
Dogrudan w @
1.099

1 1 ,6 2008 2008 2010 2011 2012 2013

Verimlilik Projeleri ile Saglanan Enerji Tasarrufu
(Kumulatif indeks GJ/ton, Baz: 2008=100)

HEDEF

Birincil Kaynaga Gore Dolayli Enerji Tiiketimi
(Indeks GJ/ton, Baz: 2008=100)

88,4
Dolayl g1 g8 g7

S . 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2008 yilindan gunumuze kadar, devreye aldigimiz iyilestirme projeleri

sayesinde, elde ettigimiz enerji tasarrufu miktarini 9 katina cikardik.
2013 yilinda bu orani 10 katina cikarmayi hedefliyoruz.

HEDEF
2012 yilindaki tretim tonajinin 201 1'e giire disuk olmasi,
2012 dolayli enerji tuketimindeki artisin temel sebebidir.



Daha Az Atik

Atik yonetimi calismalarimizda surekli iyilestirmeyi ve tehlikeli atik

miktarini azaltmay! hedefliyoruz. Gerceklestirdigimiz calismalarda:

e Atiklarin kaynaginda olusumunun énlenmesini

e Atiklarin sureclerde tekrar kullanimini

e Atiklarin geri kazandirilmasi/geri donisimunin saglanmasini
dikkate aliyoruz.

Atik miktarini azaltmaya ydnelik calismalarimiz sonucunda 2010 yilina
kiyasla tehlikeli atik miktarinda %32’lik bir iyilestirme gerceklestirdik.
Paralel bir sekilde yine 2009 yilina kiyasla evsel atik miktarimizi 2012
yili sonu itibariyla %27 azalttik. 2013 yilinda, evsel atiklarimizin énemli
bir kismini olusturan organik atiklarin kompostlastiriimasini saglayarak
Uretim basina dusen evsel atik miktarini 2012 yilina gore %40
azaltmay hedefliyoruz.

Tehlikeli Atiklar [Ton]

2010 2011 2012

Kurucu Uyesi oldugumuz Lastik Sanayicileri Dernegi’nin (LASDER)
surdirdtgi smrant tamamlamis lastikleri mevzuata uygun bir sekilde
toplayarak cevreye ve ekonomiye geri kazandirma surecine destek
veriyoruz. 2012 yili icerisinde LASDER toplamda 104.000 ton lastigin
toplanmasini ve geri donusturtlmesini saglad.

Evsel Atik (Kg/Uretim-Ton)

2008 2008 2010 2011 2012

Faaliyetlerimiz sonucunda meydana gelen diger bir atik turd de
ambalaj atiklaridir. Yurt ici piyasaya surulen drunlerin etiketlenmesi,
ambalajlanmasi gibi amaclarla kullanilan malzeme miktarlarini yillik
bazda tirlerine gore kayit altina aliyoruz. Ambalaj Atiklarinin Kontrold
Yonetmeligi uyarinca her yil artan geri kazanim hedeflerine gére
piyasaya sirulen ambalaj malzemelerinin belli bir oranini CEVKO
araciligi ile toplatarak geri dénustimini saglyoruz. 2012 yili icin bu
rakam 18.043 ton ambalajin %40'1na denk gelen 7.617,2 ton olarak
gerceklesti.

Kagit israfini 6nlemek amaciyla elektronik ortamda belge akisini
saglayabilecegimiz surecler tzerinde calismalar yapiyor ve projeler
gelistiriyoruz. Bu projelere cesitli formlarin yalinlastirilmasini ve
onaylama prosedurlerinin elektronik ortamda yurutilmesini 6rnek
verebiliriz.
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Verimli Su Kullanimi

Dogal kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi amaciyla
yaptigimiz calismalarin basinda su tuketimi ile ilgili calismalar geliyor.
Dunya tzerindeki su kaynaklarinin her gecen gin azaldigi géz dnunde
bulunduruldugunda, su kullaniminin daha verimli hale getirilmesi icin
yapilan calismalar her gecen gun daha fazla 6nem kazaniyor.

Uretim sektorinin en énemli girdilerinden olan ve 8namuzdeki yillarda
rezervlerinin daha da azalacag éngoérulen bu dogal kaynagdin etkin
kullanimi icin cevre yaklasimimiz dogrultusunda uzun vadeli is planlari
olusturduk. 2020 yilina gelindiginde 2008 vyili su tuketimimizi %61
oraninda azaltmay hedefliyoruz. 2012 yili itibariyla bu hedefin %42'si
gerceklesti, 2013 yili sonunda ise bu oranda %45’e ulasacagimizi
ongoriyoruz.

Toplam Kuyu Suyu Kullanimi (m?)

!

2009

2008

2010 2011

2012

Uretim faaliyetlerimizde ve guinlik aktivitelerde su kullaniminin
azaltiimasina yonelik calismalar yapiyoruz. Bunun yani sira aritiimis
atik suyun geri kazanimi ve yagmur suyunun yeniden kullanimi
konularinda da projeler yurituyoruz.

Daha Az Emisyon

Karbondioksit salimlarinin azaltimasina
yonelik calismalarimizi 2005 yilindan bu yana
surdurtyoruz. Bu amac dogrultusunda
operasyonlarimizdan kaynaklanan salimlari
dlcmeye ve azaltmaya yonelik sistematik
calismalara devam ediyoruz.

Hedefimiz 2020 yilina gelindiginde
operasyonlarimizdan kaynaklanan salimlari
2005 yilina kiyasla birim Gretim basina %25
azaltmaktir. 2012 yil sonu itibariyla bu
hedefimizde %7,37'ye ulastik. 2013 vili
sonunda ise gerceklestirecegimiz projelerle
performansimizi %10’lar seviyesine
cikartmayi hedefliyoruz.

Ortagimiz Bridgestone'un birikimleri ile Gretim
faaliyetlerimizi surekli gelistiriyoruz. Uretim
teknolojilerinde saglanacak iyilestirmelerin
dogal kaynak kullanimi ve kimyasallarin
etkilerinin dtsurulmesinde dnemli bir
potansiyele sahip oldugu bilinciyle ilgili
konularda ortagimizdan destek aliyor ve yeni
yaklasimlari hayata geciriyoruz.

2010 yilindan beri takip ettigimiz
indirekt sera gazi emisyonlarinda

(Scope 3), 2012 yili sonu itibariyla,
uretim-ton basina %3 azalma
elde ettik.

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan evsel nitelikli atik sulari, biyolojik aritma tesislerimizde arittiktan sonra Izmit Su ve
Kanalizasyon idaresi kolektorine desarj ediyoruz. 2012 yili sonunda 3.nesil aritma tesisimizi devreye aldik.
Kurulusumuzdan bu yana atik sularimizi aritiyoruz. Aritma tesisimizin performansini ve yasal sinirlara uygunlugunu,
periyodik kontroller, strekli dlcimler ve ayda iki kez yapilan kimyasal analizler ile takip ediyoruz.




Dogrudan Sera Gazi Salimi

(Scope1) (ton CO,-e/Uretim Ton)
(indeks, Baz: 2008 100)

!.

2008 2009 2010 2011 2012

ilgili Diger Dolayl Sera Gazi

Emisyonlari
(Scope3] (ton CO,-e/Uretim Ton)
(indeks, Baz: ED’IO 100)

a-

2010 2011 2012

Lojistik Operasyonlarinda Cevreci Yaklasim

Lojistik operasyonlarimizin cevreye olan etkisinin bilinciyle, daha az
cevresel etki yaratan yontemleri hayata geciriyoruz. Bu anlayis
kapsaminda trdnlerimizin tasinmasinda cevresel etkisi daha az olan
denizyolu tasimaciligini tercih ediyoruz. Son ¢ yilda karayolu ile Grin
tasinma oranini %65'ten %40a indirerek CO, salimi agisindan
cevreye katkida bulunduk.

Dolayli Sera Gazi Salimi

(Scope?2) (ton CO,-e/Uretim Ton)
(indeks, Baz: 2008=100)

!!

2008 2008 2010 2011 2012

Lojistik Faaliyetler

(ton CO, -e/Uretim Ton)
(indeks, Baz: 2010=100)

a

2010 2011 2012

Lajistik
operasyonlarimizdaki
calismalar sonucunda
son iic yilda lojistik

faaliyetlerimizden
kaynaklanan emisyon
miktarini %7 azalttik.

2012 yili icerisinde gerceklestirilen enerji verimliligi, trin tasarimi ve diger
konularda gerceklestirilen toplam 40 enerji projesi ile birlikte Gretim
tonajimiz basina CO, salimimizi 2008’e oranla %5 azalttik.

Emisyon yonetimi konusundaki calismalarimizi ve elde ettigimiz performansi
seffaf bir sekilde paylasiyoruz. Bu amacla karbon salimina yonelik ttm
faaliyetlerimizi 2011 yilindan itibaren CDP Carbon Disclosure Project
(Karbon Saydamlik Projesi) kapsaminda yayimlayarak ilgili paydaslarimiza
sunuyoruz. Emisyon yonetimi konusundaki hedefimiz Turkiye ve dinyadaki
karbon azaltim projesi yarttmeye gonullt firmalara rol model olmaktir.
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Brisa olarak cevre dostu drtnler gelistirerek gelecek nesillere daha
saglikli bir cevre ve bu dogrultuda gelistirdigimiz drinlerle de fark
yaratmayl amacliyoruz. Buradan yola cikarak attigimiz en énemli
adimlardan biri de Ecopia serisi cevre dostu lastiklerdir.

Surus guvenligini saglayan lastigin yere tutunma ozelligi ile yakit
verimliligini artiran yuvarlanma direnci birbiri ile zit calisan
mekanizmalardir. Emniyet lastigi anlayisi cercevesinde gelistirip pazara
sundugumuz Ecopia EP150'de yuvarlanma direncini azaltarak yakit
tuketiminde yuksek verimlilik saglarken bununla birlikte kullanilan
inovatif teknolojiler sayesinde guvenlikten taviz vermiyoruz.

ECOPIA lastiklerinin kullanimi ile lastik basina 8 kg CO, emisyonu
onlenebilmektedir.

Tum Tarkiye lastik pazari ECOPIA kullanirsa yillik 13.000 ton CO,
emisyonu 6nlenebilir.

Onlenen bu miktar Belgrad Ormanlari'nin yarisi kadar fayda
saglayabilmektedir.

® Yilda ortalama 30.000 km yol yapan, ortalama 6,4 It/100km
benzin tuketen bir aracin yillik benzin tuketimi yaklasik 1.920 litre ve
7.833 TL'dir. Ecopia kullanmasi sonucu %3,1 tasarruf saglanmakta,
4 adet Ecopia lastigi yaklasik olarak 2 yil icerisinde kendini amorti
edebilmektedir.

e Turkiye'deki yenileme pazari yaklasik olarak 6.4 milyon lastik yani
kaba bir hesapla 1.6 milyon aractir. Bu araclarin 1 milyonu yilda
30.000 km yapan ve SIt/100 km tuketen araclar ise yaklt fiyatini

FENILIKCI TEKNOLOJiLER
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ortalama 4 TL alirsak yilda yaklasik 150 milyon TL tasarruf saglanir.
Bu miktar ile her yil 32 derslikli 50 adet okul yaptirilabilir.

Turkiye otomobil pazarinda gun gectikce daha fazla talep géren 4x4 ve
SUV araclarin satisi son 3 senede 2 katindan fazla artis gosterdi.
Artmakta olan bu talebe paralel olarak, Bridgestone EP850
Urinumuza pazara sunduk.

EP850, Bridgestone’'un énceki nesil lastiklerine gére %20 daha dusuk
yuvarlanma direnci ve %2,8 daha az yakit tuketimi sagliyor. Bu
sayede, senede 250-300 TLye kadar yakit tasarrufunun yaninda;
karbon salimini da azaltarak, cevrenin korunmasina katkida bulunuyor.
Ticari drdnler grubunda piyasaya sundugumuz R2483 Ecopia ve M748
Ecopia lastikleri kullanicilarin lastikten kaynaklanan yakit tuketimlerini
en aza indirmeyi amacliyor. Bir énceki serilerine kiyasla yuvarlanma
direncini %15 dusurdigumuz bu lastikler yakit tuketiminde %3’luk bir
tasarruf saglarken ayni zamanda cevreyi de koruyor.

2011 yiindan bu yana Turkiye operasyonlarimiz biinyesinde olan lastik
kaplama markamiz Bandag, uygulamalari ile cevresel etkilerin
azaltiimasi acisindan énemli bir etkiye sahiptir. Yeni lastik Gretimi
asamasinda harcanan enerji, hammadde ve kaynakla kiyaslandigi
zaman kaplama lastik icin bu miktarlarin cok daha az seviyelere indigini
stylemek mumkindar. Bu kapsamda Bridgestone ve Lassa marka
lastiklerimizin kaplanmasi ve tekrar kullaniimasiyla cevreye deger
katiyoruz ve son kullanicilarimiza ekonomik katki saglyoruz.

Lastiklerdeki guclu karkas yapisinin ayni zamanda lastigin
kaplanabilirligini de artirdiginin bilinciyle tretimimizi gerceklestiriyoruz.
Arac altina takilan lastik 6mrint tamamladiktan sonra, iki kere daha
kaplayarak lastiklerin 6mrint tc katina cikartiyoruz, kamyon ve
otobusler basta olmak tzere filo araclari icin toplam lastik
maliyetlerinde %40’a varan tasarruflar sagliyoruz. Bir kamyon veya
otobus lastiginin kaplanmasi sayesinde hammadde kullaniminda 55
kg'lik bir tasarruf saglanabiliyor ve 60 kg'lik bir atik énlenebiliyor.
Ustelik kaplama islemi, tretim surecine gore yaklasik %70 oraninda
daha az petral kullanimi anlamina geliyor.



DEGER ZiNCIiRIMIiZ




Deger Zincirinde Surdirulebilirlik Yaklasimimiz

Arac sahiplerine yakin olmak, musterilerimizin lastikle iliskisini ve
yolculuk deneyimlerini kolaylastirmak amaciyla strekli yeni hizmetler
gelistiriyoruz. Urtnlerimizi olusturan hammaddelerin temini
asamasindan baslayan, nihai kullanicilarimiza ulastigimiz strec
boyunca deger zincirimizdeki paydaslarimizla birlikte daha iyi Grtnler ve
hizmetler gelistirebilmek icin birlikte calisiyoruz.

Tedarikcilerimiz icin énemli bir is dederi yaratiyor, hizmetlerini
degerlendirerek ve egditim olanaklari saglayarak onlari daha iyi
noktalara getirmek icin strekli caba harciyoruz.

Urunlerimizin musterilerimiz ile bulustugu bayilerimizi Grinlerimiz
hakkinda surekli olarak bilgilendiriyor, yetkinliklerini artirmak amaci ile
egitimler sagliyor ve onlari gelistirmeye yonelik hazirlanan programlarla
kendilerini aktif olarak destekliyoruz.

Deger zincirimizin 6nemli bir parcasi olan musterilerimizin beklenti ve
isteklerini daha iyi anlayabilmek icin geri bildirimlerini cesitli yollarla
topluyor, onlara daha yaratici Urtn ve hizmetlerle geridonus sagliyoruz.

Tedarikcilerimiz

Tedarigi, yerel tedarik ve hammadde tedarigi olmak tzere iki surecte
gerceklestiriyoruz. Operasyonlarimiz genelinde 1.500 yerel tedarikci
ve 82 hammadde tedarikgisi ile aktif olarak calisiyoruz. Hammadde
tedariginde Bridgestone Global ile isbirligi icinde hareket ediyoruz. Bu
isbirligi uzun dénem tedarik planlarini, yeni kaynak tavsiye ve onay
planlarini, tedarikciler icin yakin dénem urun miktar ve fiyat
bilgilendirmesi gibi surecleri kapsiyor.

Hammadde malzeme gruplarimiz; dogal kaucuk, sentetik kaucuk,
karbon karasi, celik kord, kord bezi ve kimyasallardan olusmaktadir.

Dogal kaucugun dunyanin belirli yerlerinde yetismesi, sentetik kaucuk
ve karbon karasi icin yerel tretici firma bulunmamasi ve kimyasal
malzemelerin kicuk bir kisminin yerli olarak Gretilebilmesi sebebiyle
hammadde tedarigimizi buyuk oranda yurt disindan gerceklestiriyoruz.
Yerli tedarik oranimizi artirmak amaciyla ithalata bagiml hammaddeler
icin cesitli yerlilestirme projeleri yurttiyoruz.

Raporlama dénemi icinde yerli tedarik oranimiz 2012 yilinda %48,3
olarak gerceklesti.
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Tedarik gerceklestirdigimiz firmalari satinalma, teknoloji ve kalite
gavenirligi bolumlerimiz tarafindan “Tedarikci Dederlendirme Formu” ile
elde edilen bilgiler tzerinden degerlendiriyoruz. Her yil, bir énceki yil
dahilinde hammadde alimlari icerisinde tutar olarak %0,1 ve daha
yuksek paya sahip hammadde tedarikcilerini kalite, fiyat, kapasite ve
sevkiyat planlarina uyum gibi temel kriterler dogrultusunda
degerlendiriyoruz.

Tedarikci degerlendirmeleri sonucunda ilgili departmanlarin biraraya
geldigi “Tedarikci Degerlendirme Toplantisi” duizenliyoruz. Toplanti
kapsaminda sonuclari gézden geciriyor ve denetlemeye tabi tutulacak
firmalari belirliyoruz.

Tedarikci degerlendirme sonuclari satinalma departmanimiz tarafindan
tedarikcilerimizle paylasiyoruz.

Ayrica, I1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda tedarikci
firmalarin cevresel faaliyetlerini yillik programlarla denetliyoruz.
Bu kapsamda, biyocesitlilik tzerine etkilerini dolayli olarak
degerlendiriyoruz.

Bu uygulama haricinde Brisa olarak tedarikcilerimizden
operasyonlarinda temel insan haklarina saygil bir sekilde hareket
etmelerini bekliyoruz.

Hammadde tedarikcilerimizin tumu, satinalma gerceklesmeden 6nce,
online olarak “Genel Satinalma Kural ve Kosullari’ni onaylarak ilgili
konulara tam uyum géstereceklerini beyan ediyorlar.

2010 yilinda gerceklestirdigimiz uygulama kapsaminda ana
tedarikcilerimize kurumsal sosyal sorumluluk 6zdegerlendirme formu
gondererek sonuclarini analiz ettik. Ozdegerlendirme kapsaminda
tedarikcilerimizden kurumsal sosyal sorumluluk bilinci, insan ve calisan
haklari, isci saghg ve is guvenligi, cevre, adil ticaret, bilgi gtivenligi ana
basliklarinda bilgilerini topladik. Ana degerlendirme konularinin alt
basliklarinda yer alan konular 6zelinde tedarikcilerimizden "6rgitlenme
ozgurlugu haklarina saygi”, "zorla calistirmanin 6nlenmesi”, "cocuk
isciliginin énlenmesi" 6zdegerlendirmelerini aldik ve analiz ettik.

Bu bilgiler isi§inda kurumsal sosyal sorumluluk farkindaligi standardi
hazirigina yonelik calismalarimiz devam ediyor.

Brisa olarak alt yuklenici firma calisanlarinin is gtvenligi konusunda
firmalar tarafindan egitim almalarini sagliyor ve bu konuyu takip
ediyoruz. Bu kapsamda altytklenici firma calisanlarimiz 2012 yili
icerisinde 18.956 adam *saat editim ald.



Son kullanicilarla en 6nemli baglanti noktamizi olusturan bayilerimizin
surekli olarak gelistirilmesi ve bilgilendiriimesi cok nem verdigimiz
konular arasindadir. Bu dogrultuda bayilerimizin yetkinliklerinin
artirlmasi icin cesitli uygulamalari hayata geciriyoruz.

Satislarimizin %85’inin gerceklestigi bayilerimizin gelisimine “Bayi
Gelistirme Projeleri” ile destek oluyoruz. Bununla beraber musteri
memnuniyeti anketlerinin sonuclarini bayilerimizle paylasiyor ve gelisim
alanlarindaki iyilestirme firsatlari icin bilgilendirme sagliyoruz.

Musterilerimize verilen hizmetin
ivilestirilmesi ve bayilerimizin yapacaklari servis yatirimlari, yuksek
musteri memnuniyeti icin servis noktalarinda verilen hizmet
kalitesinin standartlastirilmasi, yapilan isin cevre ve is guvenligi
yonunden degderlendirilerek atiklarin degerlendirilmesi ve sifir is
kazasinin hedeflenmesi konularinda bayilerimize danismanlik hizmeti
veriyor ve onerilerimizi paylasiyoruz.

Perakende satis noktalarinda magaza
gorunumu, magaza ici duzen ve temizlik, musteri karsilama,
bilgilendirme konularinda bayilerimizle birlikte yerinde yapilan
incelemeler sonucunda ortaya cikan gelisim alanlari icin iyilestirme
onerilerini paylasiyoruz.

Her ilin potansiyelinden yola cikilarak
bayilerimizin islerinde strekli ve istikrarli biyumeyi saglayabilmeleri
icin birlikte satis, teskilatlanma, yatirim, egitim, is zenginlestirme
konularinda planlar yapiyoruz.

Bayilerimiz calisanlarinin yenilikler ve gelismeler hakkinda surekli
bilgilendirilmesi ve bununla birlikte yetkinliklerinin artirlmasi amaci ile
bayi calisanlarina egitim olanaklari sagliyoruz. Raporlama déneminde
bayi calisanlarimiza temel lastik, drin, perakendecilik, filo yaklasimlari,

ihracat ve servis konularinda toplam 24.939 adam *saat egitim verdik.

Bayilerimizin kendi islerini daha iyi ydnetebilmeleri ve son kullaniciya
daha iyi hizmet verebilmeleri icin Bayi Otomasyon Sistemi’'ni (BOS)
olusturduk. BOS sistemi Brisa sistemi ile entegre bir sekilde calismakta
olup, sektdrumuzdeki ilk ve tek uygulamadir. Bu uygulamanin yanisira,
fastfit konsepti olarak adlandirilan hizli bakim servis hizmetinin verildigi
noktalar olusturarak, hem bayilerimiz icin is zenginlestirme hem de son
kullanicilarimizin beklentilerinin daha iyi karsilanmasi olanagi sagladik.

Bayilerimizi, Bayi Bilgilendirme Sistemi (BBS) Gizerinden
bilgilendiriyoruz. Tum kampanya, uygulama, regulasyon, degisiklik,
yenilik ile ilgili bilgilendirmeleri bu sistem tzerinden gerceklestiriyoruz.
Bu uygulamaya ek olarak bayilerimiz ile siklikla e-posta ile de iletisim
kuruyoruz. Satis yoneticilerimiz konunun énemine gére, tek tek bayileri
gezebiliyor veya konuya 6zel bolgesel ya da genel toplantilar
gerceklestirebiliyoruz.

Bayilerimizi lastik yasam ddngisu konusunda bilgilendiriyoruz.

Bayilerimizin yanisira araclarinda tridnlerimizi kullanan is ortaklarimiz ile
bircok konuda ortak faaliyetler gerceklestiriyoruz. Ozellikle trin gelistirme
surecinde is ortaklarimizdan aldigimiz geri bildirimleri Grinlerimizin
olusturulmasinda 6nemli girdiler olarak degerlendiriyor ve kullaniyoruz.

Is ortaklarimiz kendi surdurdlebilirlik yaklasimlari dogrultusunda
sirketimizin cevre, calisma kosullari, is strecleri, tedarikci
uygulamalari gibi cesitli basliklarda performansini
degerlendirebiliyorlar. Is ortaklarimizca gerceklestirilen bu
surdurdlebilirlik degerlendirmelerini, performansimizi artirmak,
iyilestirme firsatlarini degerlendirmek ve gelisimimizi saglamak adina
onemli bir geri bildirim mekanizmasi olarak gériyoruz.
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Misterilerimiz

Uzun dénemli plan ve stratejilerimizin merkezinde musteri odakllik
bulunuyor. Musteri beklentilerini en dogru sekilde anlamak ve
karsilamak birincil 8nceliklerimiz arasindadir. Bu anlayisin bir sonucu
olarak ilgili stratejilerin uygulanmasi ve musteri memnuniyetinin
saglamasi icin musteri ydnetimi uygulamalari 6zel 6nem tasiyor.

Mousterilerimizin beklenti ve gereksinimlerini belirlemek, bu beklenti ve
gereksinimlere uygun Urin ve hizmetler gelistirmek ve ilgili
stratejilerimizi belirlemek amaciyla dizenli pazar arastirmalari
gerceklestiriyoruz. Satis noktalarimiza yonelik her ay dizenli olarak
misteri memnuniyeti anketleri yapiyor, elde ettigimiz sonuclar
dogrultusunda gerekli iyilestirmeleri uygulamaya geciriyoruz. Satis
yoneticilerimizin bolge ve bayi ziyaretleri ve saha muhendislerimizin
yaptigi calismalar sirasinda da musterilerin beklenti ve 6nerilerini
alarak degerlendiriyoruz.

Brisa olarak yenilikci degerler yaratacak uygulamalaria son
kullanicilarimiz ile iliskimizi daha iyi noktalara tasimaya devam ediyoruz.
Son kullanicilarimiza, drdnlerimizi aldigr ilk giinden itibaren belirli
periyotlarda bilgilendirmeler yapiyoruz.

Garanti hizmeti ile birlikte, musterilerimize, 10 yili askin bir stredir
sektorde ilk olarak, tGcretsiz Yol Yardim Hizmeti sunuyoruz.
Bayilerimizden lastiklerimizi almis musterilere yonelik degisik format ve
icerikte bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Otobus
kamyon lastik kullanicilarina 24 saat hizmet veren Filofix hizmetini
Turkiye genelinde yayginlastirmaya devam ediyoruz.

Tuketici Memnuniyeti Anketi

2008 yilindan bu yana gerceklestirmekte oldugumuz musteri
memnuniyeti anketi uygulamasi ile son kullanicilarimizin
bayilerimizden aldiklari servis ve hizmetin kalitesini dlctyoruz.
Bayilerimizin degerlendiriimesini, son kullanicilarimizin Brisa
algilamasi olarak degerlendiriyoruz. Raporlama dénemi icerisinde
bu anketi, her bir bayi icin ortalama 77 son kullanici olmak tzere
toplamda 31.141 son kullaniciya uyguladik.

I Brisa Brisa Hedef
86 86 86
o o o

1T

Uriinlerimiz hakkinda ayrintili bilgiye
http://brisa.com.tr/Brisa/Markalarimiz/Urunler.aspx

adresinden ulasabilirsiniz.




Mousteri geri bildirimlerini almak icin telefon, posta ve faks gibi
geleneksel yaklasimlarin yani sira internet, sosyal medya ve yuz yuze
gorusmeleri de aktif olarak kullaniyoruz. Bu kanallar araciligiyla fikir ve
goruslerini paylasan musterilerimizin basvurularini, Musteri Basvuru
Yontemi (MBY]) Sistemimiz ile kayit altina aliyor, izliyor, analiz ediyor,
6nem ve oncelige gore ele aliyoruz. Raporlama dénemi icerisinde cesitli
basliklarda 4.963 basvuru tarafimiza ulasti.

Cagri Merkezimiz, 2008 yilindan bu yana, musterilerimizin geri
bildirimlerinin aktif olarak toplandigi énemli bir yapi olarak hizmet
veriyor. Cagri Merkezimizde telefon acma siresini uluslararasi
standartlarda hedef olan 5 saniyenin altinda bir performansla
gerceklestiriyoruz.

I Telefonu acma suresi (sn.)
Hedef

5 5 5

5 5
—Q @ @ [
l.

Urunlerimizin yasal olarak Garanti inceleme ve Cevap Verme
Suresi maksimum 20 is gund olarak belirlenmistir. e-Garanti
sistemimiz sayesinde bu sureyi 2012 yili icerisinde 5,3 gun
olarak gerceklestirdik. 2013 yili cevap verme suresi hedefimiz
5 gundur. Cevap verme suresinde elde ettigimiz iyilesmeye ek
olarak, musterilerimize yazil olarak verilen cevaplarin daha
aciklayici, gorsel ve ikna edici olmasi icin 2010 yilinda kisi ve
lastige ozel fotografll mektup yazimina basladik. 2012 yilinda
miusterilerimizin %87,5'ine fotografli cevap verdik.

- Garanti inceleme ve
cevap verme siiresi (giin)

Brisa Hedef
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Sorumlu Urin ve Hizmet Yaklasimimiz

Brisa’nin drdn sorumlulugu anlayisi drdnlerimizi tretmek icin
kullandigimiz hammaddelerin gerekli kalite standartlarina uygunlugu
sureciyle basliyor; Uretim sureclerindeki kalite uygulamalari, Grin
etiketleme surecleri ve musterilerimize sundugumuz emniyetli ve
saglam urinler ve katma degeri yuksek hizmetlerle devam ediyor.

Toplam Kalite Yonetimi ve standardizasyon Grdnlerimizin
mukemmelligi icin vazgecilmez kavramlardir. Bu kapsamdaki
calismalarimizi gunluk is yapisi seklimiz ile 6zdeslestirerek Gretim
faaliyetlerimizi hayata geciriyoruz. Surecler ile ilgili elde ettigimiz
kazanimlarimizi paydaslarimiza yayarak kalite kulttrdnan
yayginlasmasini sagliyoruz.

Uriin Etiketleme

Mousterilerimizi drdnlerimiz hakkinda dogru ve eksiksiz sekilde
bilgilendirmek Brisa icin, yasal bir gereklilikten 6te, sorumlu is yapis
bicimimizin en 6nemli géstergelerinden biridir. Avrupa Birligi ile uyum
yasalari cercevesinde Turkiye'de de AB ulkeleri ile es zamanl olarak
1 Kasim 2012 tarihi itibariyla yararlige giren Lastik Etiketleme
Sistemi kapsaminda, cevre duyarlii§ yaklasimi ile arac kullanicilarina
dusuk gurdltt seviyesine sahip, yakit ttketiminde etkin ve emniyetli
lastiklerin sunulmasi hedeflenmektedir. Uriin etiketlerinde cevreye
duyarlilik ve guvenlik performansi konularinda bilgiler kullanicilar ile
paylasilimaktadir.

Uygulamada 3 farkl kriter cercevesinde lastik performanslar
degerlendiriimektedir. Bu 3 kriter yakit verimliligi, 1slak zeminde yol
tutus ve dis sestir.

suiCe) _
ETYETLEME VE URUN
¥3 VANTOPLANTIS!
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Yalkit Verimliligi: Lastik yuvarlanma direnci referans alinarak
gerceklestirilen bu degerlendirmede G'den (en az verimli) Aya (en
cok verimli) olacak sekilde 7 ayri derecelendirme yapilmaktadir. Bu
derecelendirmede daha iyi not alan lastikleri cevreci lastikler olarak
da adlandirmak mumkinddr. Bu lastikler yakit verimliligine
katkilarindan dolayl karbon emisyonunda da azalmaya ciddi manada
katki saglamaktadirlar.

Islak Zeminde Yol Tutus: Lastigin i1slak zemin fren mesafesi
referans alinarak gerceklestirilen bu degerlendirmede G'den (en
uzun fren mesafesi) Aya (en kisa fren mesafesi) olacak sekilde 7 ayri
derecelendirme yapilmaktadir. Islak Zemin Performasi'ndan A alan
bir lastik ile G puan alan bir baska lastik arasinda fren mesafesi
acisindan %30'luk (BOkm/sa hizdan ani frenlemede 16metre) bir
avantaj sz konusu olabilmektedir.

Dis Guriltu: Bu siniflandirma lastigin hareket halinde iken yol ile
temasi sonucu cikardigl sesin (dis gurultinun) siddetine gore
olusturulmustur. Uygulamaya gore 1 Siyah Dalga: llgili regulasyonda
(AT1222/20089]) belirtilen limit degerinin en az 3 dB (desibel)
altinda, 2 Siyah Dalga: Limit degeri ile 3 dB altinin arasinda, 3 Siyah
Dalga: Limit degerinde veya ustunde dis gurulti seviyesini
belirtmektedir.

Cevresel sorumluluk ve strts emniyeti acisindan regtlasyonda yer
alan bu 3 kriter, lastik gelistirme streclerinde dikkate alinan
kriterlerden sadece 3 tanesidir ve toplam lastik performansinin
sadece %30'unu yansitir. Ornegdin; surdurdlebilir bir cevre icin
yuvarlanma direnci yani yakit tasarrufu ve gardltt kirliligi temsili
olarak secilmistir. Ancak bununla beraber lastigin 6mru, saglamhg,
dayanikliigr ve kaplanabilirligi de surdurulebilir cevre acisindan ayni
derecede tnemli dzelliklerdir. Strts emniyeti icinse I1slak zeminde
fren performansi temsili secilmistir. Islak zeminde fren mesafesi
kadar 1slak zeminde yol tutus, viraj alma, suda kizaklama, kuru
zeminde yol tutus, fren mesafesi, viraj alma, yuksek hizlarda kontrol,
ani manevra kabiliyeti ve direksiyona aninda tepki ve benzeri diger
performans kriterleri de énemlidir. Bu parametrelere ek olarak bir
lastigi Emniyet Lastigi yapan kuru ve islak zemin yol tutus, viraj alma,
dayaniklilik gibi +10 kriter daha vardir. Bu anlayisin bir sonucu
olarak, entegre Grin sorumlulugu cercevesinde 50'den fazla

performans kriterine odaklanarak; stris gereksinimlerine
uygun, dengeli performansa sahip lastikler tretiyoruz.

Uretici olarak etiket bilgilerini, internet sitesi dahil olmak
Uzere, Urunle ilgili kitapcik ve brostrlerde paylasiyoruz.
Etiketleri, sevk ettigimiz her lastige ayri ayri ya da ayni lastik
grubuna bir kez olmak tzere uyguluyoruz.

Perakende satis noktalarimizdaki raflarda sergilenen lastikler
Uzerinde gorulebilecek durumda bir etiket ile Grdnlerimizin
degerlerini gdsteriyoruz. Satisi 6nerilen lastik icin musterinin
goremedigi bir durumda ise ilgili bu degerleri musteriye
bildiriyor ve satin alindifinda fatura tzerinde veya fatura ile
birlikte musteriye veriyoruz. Ayrica, trtnlerimizin etiket
degerlerini web sitelerimizde de duyuruyoruz.

Raporlama dénemi icerisinde trin etiketleme konusunda
yasal gerekliliklere uygunsuzluk konulu cezamiz bulunmuyor.

@
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Operasyonel Verimlilik ve Kalite Yaklasimimiz

Brisa olarak tretimden 6ncesi, Uretim esnasinda ve Uretim
sonrasindaki tim sureclerde kalite yénetimi konusuna buyuk 6nem
veriyoruz. Bu kapsamda tum sureclerde detayli incelemelerle Grin ve
sureclerimizde her zaman mukemmel kaliteye ulasmayl amacliyoruz.
is Mukemmelligi anlayisimizin énemli bir parcasi olan Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarimizla ilgili konularda lider sirketlerden biri
konumundayz.

Kalite yolculugumuzda standartlar ve ydnetim sistemlerine uygunluk
buyiik enem tasiyor. Uretimde kullandigimiz hammaddeler hakkindaki
tum bilgilendirmeyi Kimyasallarin Envanteri ve Kontrolt Hakkinda
Yonetmelik'e uygun bir sekilde Cevre ve Sehircilik Bakanlhigrna duzenli
olarak yapiyoruz. 1SO 14001, ISO-TS 16949, TS EN ISC-EC 17025,
ISO 9001, TSE EN ISO 8001, TS EN ISO 10002 ve OHSAS 18001
yonetim sistemleri belgelerine sahibiz.

Brisa olarak, standardizasyonu temel yaklasimi haline getiren,
mevcut uygulamalarinin standartlardan sapmalarini belirleyip gerekli
iyilestirme faaliyetlerini gunlik calisma hayatinin bir parcasi haline
getiren Suru- Raku anlayisini benimsedik. Sirket bunyesinde her yil
Suru-Raku konferanslari diizenliyoruz ve global dlcekte duzenlenen
Bridgestone Global Suru-Raku konferanslarina 3 kez katilmaya hak
kazandik.

Uretim Gelistirme Bolumumuz her yil belirli bir plana gore
calisanlarimiza Suru-Raku egitimi veriyor. Bu egitimler sonunda
katiimcilara sinav yapiyoruz ve her katilimci bir proje calismasi
gerceklestiriyor. 2012 yill sonu itibariyle 100 calisanimiza toplam
1600 adam*saat egitim verdik. 2013 yilinda 31 calisanimizi daha bu
programa dahil ederek toplamda Suru-Raku egitimi almis calisan
sayimizi 131'e cikarmay hedefliyoruz.

Kalite problemlerini ekip olarak degerlendiriyoruz. Bir kalite problemi
yasanmasi durumunda Kalite Guvenirligi Bolumumuz ve ilgili gruplar
birlikte kok neden analizi yapiyor, karsi dnlem plani olusturuyor ve bu
planlarin takibini sagliyor.

Tum kalite dékumanlarimizi dizenli olarak giincelliyoruz. Bununla
beraber Kalite Guvenirligi bélumumuzin gerceklestirdigi ic
degerlendirme surecleri ve gecirdigimiz dis denetimler sonucunda da
sirket kurallari, standartlar, prosedurler ve talimatlar gozden
geciriliyor, guincelleniyor ve denetleniyor. Ayrica kalite belgelerimizin
yonetimi icin Kalite Dokumanlari Yonetim Sistemi (Quality Documents
Management System: QDMS) kullaniyoruz. Sistem dahilinde Grin
yonetimi, fiyatlandirma, kampanya gibi standartlar mevcut olup
surekli giincelleniyor.
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Inovasyon

Brisa’nin ana hissedarlari, Sabanci Holding ve dinyanin lider lastik
Ureticisi Bridgestone, inovasyon konusuna cok biyuk 6nem veren ve
bu alanda yatirimlarini araliksiz strdtren kuruluslardir. Brisa olarak
bizler de, inovasyon yoluyla gelisim ve iyilestirmenin sirekli olmasi
gerektigine inaniyoruz. Inovasyon anlayisimizi misteri beklentilerini iyi
anlamak ve musteriye dogru drinleri fark yaratan uygulamalar ve
hizmetlerle sunmak olarak ifade ediyoruz.

Lastik tasarim sureci 6ncesinde pazar buyuklugu, pazardaki arac
segmentasyonu, arac ozellikleri ve bu segmentteki rakip bilgilerini
iceren pazar analizi calismalarini yapiyoruz. Musteri beklentilerini daha
iyi anlamak adina "Voice Of Customer" anketlerini gerceklestiriyoruz.
Tum bu analizlerin ve arastirmalarin sonucunda yeni Urundn konsepti
ve istenen performans beklentileri hakkinda calismalara basliyoruz.
Duzenli toplantilarla gelistirme sdrecini takip ederek yeni Grundn nihai
performans sonugclari hakkinda goris birligine variyoruz.

Uretim sureclerini ele aldigimizda, Brisa'da; Turk Standartlari
Enstitusu tarafindan kabul goren tek Grun test merkezini biinyemizde
barindiriyoruz. Bu tesislerde, kalite gerekliliklerinin yanisira
dranlerimizin saglk ve guvenlik etkilerini de ayrica degerlendiriyoruz.
Lassa ve Bridgestone markalarimizla arac kullanicilarina, onlarin
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan, temel prensibimiz olan kalite ve
guvenlikten asla 6dun vermeden, daha giclt bir performans, daha
fazla yakit ekonomisi sunan; cevre korumasina daha fazla katki
saglayan yenilikci trtnler gelistiriyoruz. Bunun icin yatirimlarimiza
araliksiz devam ediyoruz.

Yogun bir arastirma asamasindan gecerek olusturdugumuz
grdnlerimizin yani sira gerceklestirdigimiz yaratici hizmetler ile de
paydaslarimiza bircok yenilikler sunuyoruz. Hizmetleri ise cok genis bir
inovasyon alani olarak géruyoruz.

20089 yilinda inovasyonun desteklenmesi ve yenilikgi fikirlere imkan
taniyan ortam yaratma hedefleriyle ilk olarak satis ve pazarlama
grubunun pilot olarak kullandigi, NOVA olarak tanimlanan bir sistem
Uzerinde calistik. Paylasilan fikirleri bir eleme ve degerlendirmeden
sonra, ilerleyen donemde hayata gecirdik. Musteri Temas Noktalari
Yonetimi uygulamalari kapsaminda lastigimizi alan her musterimiz ile
lastigin 6mrunun (4 yil boyunca) sonuna kadar dazenli iletisim kuruyor,
ve onlari bilgilendiriyoruz.

“60 gun tepe tepe kullan, begenmezsen iade et” uygulamasi ile Lassa
ve Bridgestone kullanmayan musterilere Lassa markasini
deneyimleme firsati sunuyoruz. Sektordeki tek olan bu uygulamaya
basariyla devam ediyoruz.

Ayrica, sektorde halen ilk ve tek olan e-Garanti Sistemi uygulamasi ile
tuketicilerimiz arizall lastigini biraktigi andan itibaren inceleme ve
degerlendirme statlistnu internet Uzerinden takip edebiliyor.
e-Garanti sisteminin sayesinde tum bayilerimiz egitim sonrasinda
kendilerine gelen lastik inceleme taleplerini arizali bélgelerin

fotograflarini cekerek sisteme ekliyor ve kendi inceleme ve
degerlendirme bulgularini sisteme kaydediyorlar.
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Uygulama sonucunda daha 6nce 14-15 gun olan lastigin inceleme ve
tuketiciye cevap verme suresini, bu sistem ve gelistirme ile 5 gun
seviyelerine dusurdik. llgili inceleme sonuclari mutlaka fotografl ve
detay aciklamali sekilde mektuplarla musterilerimize veriyoruz. Bu
uygulama da sektérde ilk ve tektir. Garanti inceleme surelerinin
iyilestirilmesi projesi kapsaminda 23 bélgede, 304 bayinin, 3.712
calisanina egitim verdik.

“lastik.com.tr” lastiklerimizin internet Uzerinden satisini ve misteriye
yerinde montaj ve servis verilmesini saglayan bir sistemdir. Uygulama,
Turkiye genelinde sistematik olmasi ile tektir.

Brisa sistemleri ile entegre calisarak Gran bilgilerini gtincel tutan ve
inovasyon departmanimiz tarafindan olusturulan i-Cat programi
sayesinde satis noktalarindaki personel ve is ortaklarimiz, istedikleri
zaman belirledikleri 6zelliklerde katalog yaratip cikti alabiliyor.

e
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Lastiginiz isinize gelsin. Aninda takilsin.
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com.tr.
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Kapida édensin.

Brisa olarak hayata gecirdigimiz inovatif Griun ve hizmetler

hakkinda daha ayrintili bilgi icin

http://brisa.com.tr/Brisa/Markalarimiz/Urunler.aspx

adresini ziyaret edebilirsiniz.






Sosyal Sorumluluk Yaklasimimiz

Surdurdlebilirlik stratejimizin énemli bir ayagini olusturan kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarimizda diger tum faaliyetlerimizde
oldugu gibi Turkiye'nin toplumsal gelisimine katki sunmayi
hedefliyoruz. En genis paydas zincirimizin sosyal sorumluluk
uygulamalarimiza aktif katiimlarini saglayacak bir yéntemle
surdtrdtgumiz bu calismalarin genel hatlarini, toplumla iyi iliskiler
kurma, sosyal, kulttrel ve ekonomik gelisime fayda saglama ilkeleri
dogrultusunda belirliyoruz.

ise alimlarda yerel istihdam ilkesini gozetiyor, satinalma sireclerimizi
mUmkdn oldugunca yerel tedarikciler araciliiyla gerceklestiriyoruz.
Operasyon balgelerimizdeki yerel toplum ile sistematik iliskiler
gerceklestirebilmek adina gelisim gostermeye calisiyoruz.
Operasyonlarimizin gerek planlama gerekse uygulama asamalarinda
yerel toplum tzerindeki potansiyel ve fiili etkilerini gézden geciriyor,
olumsuz etki yaratabilecek faaliyetleri dlcimleyerek kontrol altina
aliyoruz. Teknolojik yenilikler, kiyaslama calismalari ve 6neri sistemleri
gibi araclar yardimiyla 6nleyici yaklasimlar gelistiriyor bu alanda
kendimizi surekli iyilestiriyoruz.

Markalarimiz, dis satis hacmimiz ve vergilerimiz ile Glke ekonomisine
yaptigimiz pozitif etkinin yani sira sosyo-ekonomik uygulamalarimizia
arti deger yaratmanin yollarini ariyoruz. Esas stzlesmemiz
dogrultusunda her yil vergi 6ncesi karimizin %5°ini H. Omer Sabanci
Vakfrna aktararak, vakfin gerceklestirdigi kurumsal sosyal sorumluluk
projelerini destekliyoruz. Bunun yaninda paydaslarimizin katilimlari ve
ozkaynaklarimizla kendi projelerimizi de hayata geciriyoruz.

Raporlama déneminde yuruttugimiz baslica kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimiz ve destek/sponsoriuk faaliyetlerimiz:

Neleri Hedefliyoruz?

e Kocaeli ve Sabanci Universiteleri ile hayata gecirdigimiz ortak
proje ve staj uygulamalarini diger Universitelere yayginlastirmak.

® Toplum ile aramizdaki paydas iletisim ve geri bildirim
yontemlerini gelistirerek daha sistematik iliskiler kurmak.

Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi

Maddi guclukler nedeniyle okuyamayan genclerimize burs vermek
amaciyla 20 yil 6nce kurulan ve kurulusundan bu yana 300°G asan
ogrenciye destek olan Brisa Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegimiz
(BMODD] faaliyetlerini calisanlarimizin génalli katiimlariyla sturdiariyor. 34
Miuhendis, 10 Doktor; 12 Ekonomist, 15 Isletmeci, 4 Tarihci, 22
Egitimci, 4 Hukukcu, 23 Meslek Yuksek Okulu 6grencisi ve 56 diger
meslek dallari ve 6grenim duzeyleri olmak tzere toplam 180 6grencinin
meslek sahibi olarak topluma katkilarini gérmek bizleri gururlandiriyor.
2012 yilinda da 60 6grenciye burs destegimizi surduriyoruz.

Brisa Akademi’den BMODD Calismalarina Destek

Brisa Akademi'de calisan ve is ortaklarimiza teorik ve pratik olarak, ytz
ylze, internet Uzerinden ve uygulamali érnekler iceren egitim ve gelisim
programlari sunuyoruz. Raporlama déneminde internet tzerinden
verilen egitim uygulamasina bir yenilik getirerek is ortaklarimizdan Brisa
Mensuplari Ogrenimi Destekleme Dernegi calismalarina aktarmak
Uzere katki payl almaya basladik. Egitim ve gelisim faaliyetlerimiz ile
BMODD’e destegi entegre eden bu trnekte oldugu gibi, calisanlarimiz,
is ortaklarimiz ve ailelerimizin katildigi benzer sosyal sorumluluk
calismalarini artirmayi hedefliyoruz.

Gozumuz Yolda: “Yola Saglam Cik” Géz Saghg:
Taramasi

Lassa markamizla gerceklestirdigimiz “Gézumuz Yolda” sosyal sorumluluk
projesi kapsaminda 20 farkli ilde 5.000 agir vasita suricisinin gz
taramasindan geciriimesini sagladik. Bu uygulamaya duyulan ilgi tizerine,
“Yola Saglam Cik” sloganiyla agir vasita suriculerine koruyucu beslenme
aliskanliklari konusunda da bilgi verilen projeyi baslatarak toplumu
bilinclendirmeye yonelik calismalarimizi sirdtriyoruz.
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Ozel Sektor Goniillilleri Dernegi’'ne
Kurumsal Destek

Ozel sirketlerin tlke kalkinmasina yonelik calismalarini tesvik etmek
amaciyla kurulan Ozel Sektor Gonalluleri Dernegine (0SGD) yonetim ve
proje gelistirme alanlarindaki kurumsal destegine raporlama
déneminde de devam ettik.

24.Brisa iyilestirme Konferansi

1992 yilinda calisanlarimiza yonelik baslatilan, 1995 yilindan itibaren
ise ulusal ve uluslararasi boyutlara tasinan Brisa lyilestirme
Konferansi'nin 24.’stnt, 2012 yilinda “Surdurdlebilirlik” temasi
kapsaminda duzenledik. Sturdurulebilirlik konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla, toplum, cevre ve ekonomi alanlarinda deger katan
ornek uygulamalara yer verdigimiz konferansimizda Brisa yonetici ve is
ortaklari, farkl endustri ve disiplinlerden alaninda uzman konusmacilar
ve basin mensuplari ile biraraya geldi. Icerigini surekli yenileyerek

24 .kez gerceklestirdigimiz bu konferanslar dizini hem Brisa’nin kendi
onculuk ettigi calismalarin hem de dider firma ve kurumlarin en iyi
uygulamalarinin paylasimina verdigi 6nemi gosteriyor.
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Kamu Kuruluslarina ve Sivil inisiyatiflere Destek

Toplumsal gelisime katkida bulunmak ilkemiz dogrultusunda, sektorel bilgimizi
ve deneyimimizi kamu kuruluslari ve sivil toplum érgatleri ile degisik
platformlarda paylasiyoruz. Lastik Alt Komitesi'nde (LAK) yer alarak komiteye
teknik destek sagliyoruz. Raporlama déneminde katildigimiz “Lastik ve Can
Guvenligi” calistayinda da sektor ile ilgili bilgilerimizi paylasma firsati bulduk.
Trafik guvenligi konusunda farkindalik yaratmayi ve kamu politikalarinin
belirlenmesinde katkida bulunmay amaclayan Trafik Guvenligi Platformu’na
aktif katihm sagliyor, trafik kazalarinin ve trafik kaynakli 6lumlerin azaltilmasi
konusundaki 6nct calismalari destekliyoruz.

Yoneticilerimiz “Sabanci Yoneticileri Derste Programi” ile cesitli Universitelerde
ders vererek gencler ile bulusup bilgi ve deneyimlerini aktariyor.

Is Dunyasi ve Sirdurdlebilir Kalkinma Dernegi'nin Eko-Etiket ve inovasyon
calisma gruplarina katiliyor ve destekliyoruz.

Liderlerimiz Kocaeli bdlgesi de dahil olmak tzere konferans ve seminerlere
konusmaci olarak katilarak toplumun gelisimi icin deneyimlerini aktariyorlar.
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Kategori:163

S Antrenman ve misabakalarda
Toplam 215 gun antrenman yapildi toplam 31.820 km yol

kat edildi

1978’den bu yana ‘

Bu yil 35.yilini kutlayacak olan
Brisaspor, kurulusundan bu yana
1.225.000 km yol kat etti.

T - ~Tokyo
Istanbul’dan wistanbul

Tokyo'ya

136 kez gitmeye,
Diinya’nin etrafinda

30 tur atmaya esdeger...

Brisaspor

1978 yilinda ilk defa actigi yaz okuluyla "Kocaeli ili ve cevre illerde yasayan cocuklara ve genclere spor olanaklarinin saglanmasi” hedefiyle altyapi faaliyetlerine
baslayan Brisaspor sirketimizin spora verdigi destegin en gorindr ve basarill temsilcisi. 1983 yilinda ilk Turkiye sampiyonlugunu elde eden bisiklet takimimizi, yaz
okullarimiz, yuzlerce sporcuyu bisiklet dalina kazandiran altyapi calismalari, ulusal ve uluslararasi basarilar ile koklt ve kurumsal bir spor kultibiine donusturdik. Milli
takimda ve olimpiyatlarda sporcularimizla tlkemizi temsil etmenin gururunu yasiyoruz. Raporlama déneminde sportif faaliyetlerine devam eden Brisaspor takimimiz
ile, yalnizca bu donemde 5 ulke, 43 sehirde gerceklesen musabakalarda 100 birincilik, 54 ikincilik ve 53 tctnculuk elde ettik. (Brisaspor’'un gecmis dénem basarilari
ve kulip hakkinda detayl bilgiye www.brisaspor.com adresinden ulasabilirsiniz).
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EKONOMIK VE YONETSEL PERFORMANS VERILERI 2008 2009 2010 2011 2012
Gelirler (TL) 794.640.840 | 789.771.399 993.530.845 | 1.368.845.521 1.451.919.360
isletme Maliyetleri (TL) 581.570.430 | 511.076.876 717.941.727 | 1.070.391.964 1.027.613.373
Calisan Ucretleri ve Saglanan Diger Faydalar (TL) 105.987.502 | 121.318.948 147.006.012 165.496.251 188.512.109
Maddi Kaynak Saglayicilara Yapilan Odemeler (TL) 92.580.427 40.942.195 47.063.952 79.808.998 122.703.715
Devlete Yapilan Odemeler (TL) 10.642.835 11.883.847 17.183.206 20.478.732 23.470.772
Toplumsal Yatirimlar (TL) 153.810 1.548 20.820 478.090 330.441
Korunan Ekonomik Deger (TL) 3.705.836 104.547.985 @ 64.315.128 32.191.486 89.288.950
CEVRESEL PERFORMANS VERILERI 2008 2009 2010 2011 2012
Hammadde Grubu Bazli Tedarik Degerleri (%) - - - - -
Birincil Kaynaga Gore Dogrudan Enerji Tuketimi (GJ/ton) (Indeks, Baz:

2008=100) TOPLAM 100 124 113 117 162
Birincil Kaynaga Gore Dolayl Enerji Tuketimi (GJ/ton) (Indeks, Baz: 2008=100) TOPLAM 100 104 91 86 88
Verimlilik Projeleri ile Saglanan Enerji Tasarrufu (GJ/ton) (Kumdulatif Indeks, Baz: 100 387 589 806 963
2008=100)

Toplam Kuyu Suyu Kullanimi (mé) 910.627 635.523 677.934 567.362 530.738
Geri Donusturtlen ve Yeniden Kullanilan Su (m*@, %) R ~ ~ R ~
Dogrudan Sera Gaz Sall S 1) (ton CO-e/Uretim ton) (Indeks, Baz: o

g Spre Ga Salm (Scope 1) (ton CO-e/Uretim ton] (Indeks, Baz Dogrudan (Scope 1) 100 208 131 169 177
Dolayl Sera Gazi Sal S 2) (ton Cl Uretim t Indeks, Baz:

288&‘:1%‘8] azl Salimi (Scope 2) (ton COz-e/Uretim ton) (Indeks, Baz Dolayl (Scope 2) 100 105 9o 87 90
Dogrudan ve Dolayll Seragazi Salimi (Scope 1&Scope 2) (ton COze/Uretim ton)

(indeks, Baz: 2008=100] TOPLAM 100 117 95 92 95

ilgili Diger Dolayh Sera Gazi Emisyonlari (Scope 3) (ton CO; -e/Uretim ton) (Indeks, B ~ 100 94 97

Baz: 2010=100)




Cevresel Etkiler (ton CDE-e/Ur‘etim ton) (Scope 3)
Lojistik Faaliyetler (ton CO,-e/Uretim ton) (Indeks, Baz: 2010=100) Lojistik Faaliyetler - - 100 92 93
Calisan Tasima (ton CO,-eq) Calisan Tasima - - 100 107 142
Turtne ve Agirhgina Gore, Nox, Sox ve Diger Onemli Hava Emisyonlari (Ton
CO,-e/Uretim Ton) (Indeks, Baz: 2008=100)
NOx 100 108 99 94 99
CH4, CO ve N20 100 107 100 95 95
Varis Noktasina Gore Toplam Su Desarji (m?3) TOPLAM - - - - 268.854
Turtne Gore Toplam Atik Miktari (Ton) - - 7.031 6.840 6.594
Tehlikeli Atiklar (Ton) - - 958 681 655
Tehlikesiz Atiklar (Ton) - - 6.073 6.160 5.939
islem Tartine Gore Toplam Atik Miktari (Ton)
Yeniden Kullanim - - 5562 202 154
Geri Dontsum - - 2.687 3.137 3.131
Geri Kazanim - - 2.926 2.759 2.505
Yakma - - 266 265 195
Depolama - - 599 479 608
Cevre Koruma ve Yatirim Harcamalari (TL) TOPLAM 846.358 724.544 349.860 880.195 1.098.097
Toplam Calisan Sayisi 1.565 1.662 1.722 1.785 1.745
Cinsiyet ve Statlye Gore Calisan Dagilimi (Sayi, %)
Mavi Yaka Kadin 20,2 0(0) 0 (0) 0(0) 0O
Mavi Yaka Erkek 1.194 (99,8) 1.159 (100) 1.291 (100) 1.337 (100) 1.305 (100)
Beyaz Yaka Kadin 44 (12,2) 52 (13.2) 63 (14,9) 62 (14,1) 67 (15,5)
Beyaz Yaka Erkek 316 (88,8) 342 (86,8) 360 (85,1) 378 (85,9) 366 (84,4)
Sozlesme Turtune Gore Calisan Dagilimi
Surekli Kadin 486 52 63 62 67
Gecici Kadin (@] 1 2 (@] @]
Surekli Erkek 1.510 1.501 1.851 1.715 1.671
Gecici Erkek 5 8 6 7 1
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Yas Gruplarina Gore Calisan Dagilimi

<30 (%)

Beyaz Yaka 27 27.9 28,7 27.1 23,9

Mavi Yaka 45,8 40,2 40,8 34,8 27.6

<30-50> (%)

Beyaz Yaka 68,5 66.9 65,2 65,2 68.8

Mavi Yaka 54 59,3 58,6 64,7 71.9

50> (%)

Beyaz Yaka 4.5 5.2 6.1 7.6 7.4

Mavi Yaka 0.2 0.6 0.5 0.5 0.5
Toplu Is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisanlar (%) 76 74 75 75 75
Calisan Egitimleri (kisi/saat)

Mavi Yaka (kisi/saat) 15,95 20,59 14,69 18,51 20,89

Beyaz Yaka (kisi/saat) 78,23 51.21 58,89 58,08 61,01
Kaza Sikiik Orani (KS0O) 1,90 1,07 1,37 0,74 0,69
Kaza Agirlik Orani (KAQO) 43,42 17,22 26,91 15,13 14,79
Devamsizlik Orani (%) 4,65 5,37 4,66 5,36 5,68
Cinsiyete Gore Ust Yonetim

[Yn/t‘ij?etim Kurulu Kadin 11,1 111 9.1 9.1 111

[Yc.ZTEtim Kurulu Erkek 88.9 88.9 90.9 30,9 89.9

icra Komitesi Kadin (%) @] 0 0 0 0

icra Komitesi Erkek (%) 100 100 100 100 100
Yas Gruplarina Gore Ust Yonetim <30 (%)

Yoénetim Kurulu @] 0 0 @] 0

icra Komitesi 0 a] s] 0 a]

<30-50> (%)

Yonetim Kurulu 33.3 44,4 36.4 44,4 44,4

icra Komitesi 18,7 33,3 33.3 66,7 66,7

50> (%)

Yonetim Kurulu 66,7 55,6 63.6 55,6 55,6

icra Komitesi 83,3 66,7 66,7 33.3 33.3



Cinsiyete Gore ise Alinan Calisanlar (Sayi, %)

Mavi Yaka Kadin 0(0) 0 0(0) 0 s)(0)}
Mavi Yaka Erkek 435 (100) ] 234 (100) 78 (100) 42 (100)
Beyaz Yaka Kadin 2(5,7) 9(17,3) 13(16,7) 11 (12,9) 10(18,2)
Beyaz Yaka Erkek 33(94,3) 43 (82,7) 65 (83,3) 74 (87.1) 45 (81,8)
Cinsiyete Gore Isten Ayrilan Calisanlar (Sayi, %)
Mavi Yaka Kadin 00 2(1.7) 0(0) (s} (u)} s)(0)}
Mavi Yaka Erkek 41 (100) 97 (98.3) 30 (100) 32 (100) 39 (100)
Beyaz Yaka Kadin 7 (9.4) s) (@)} 3(6.1) 11017,7) 6(9.8)
Beyaz Yaka Erkek 29 (80.6) 16 (100) 486 (93,9) 53 (82,3) 55 (90,2)
Yas Gruplarina Gore ise Alinan Calisanlar (Sayi, %)
Mavi Yaka <30 430 (98,9) 0 231 (98,7) 77 (98,7) 39 (92,9)
Mavi Yaka <30-50> 5(1.1) 0 3(1.3) 101.3) 3(7.1)
Mavi Yaka 50> 0(0) 0 s)(e)} 0(0) s)(e)}
Beyaz Yaka <30 31 (88.8) 35 (67.3) 47 (60,3) 58 (68.2) 29 (52,7)
Beyaz Yaka <30-50> 4(11.,4) 16 (30,8) 31 (39,7) 27 (31.8) 25 (45,5)
Beyaz Yaka 50> 00 1(1.9) s)(0)} 00 1(1.8)
Yas Gruplarina Gore Isten Ayrilan Calisanlar (Sayi, %)
Mavi Yaka <30 3(7.3) 19(19,2) 2(8.7) 2(6.,3) 1(2.8)
Mavi Yaka <30-50> 37 (90,3) 77 (77.8) 25 (83.3) 29 (90.6) 33 (84.6)
Mavi Yaka 50> 1(2.4) 3(3) 3 (10) 13.1) 5(12,8)
Beyaz Yaka <30 10 (27.8) 6 (37.5) 23 (46,9) 19 (29,7) 14 (23)
Beyaz Yaka <30-50> 21 (58,3) 8 (80) 22 (44,9) 34 (53.1) 39 (63,9)
Beyaz Yaka 50> 5(13.,9) 2(12,5) 4(8.2) 11(17.2) 8(13.1)
ise Giris Maaslarinin Asgari Ucrete Orani Mavi Yaka 4,21 4,11 4,05 3,91 3,80
Beyaz Yaka 4,85 4,62 4,21 3,94 3,61
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GRI GOSTERGELERi TABLOSU

GRI RAPORLAMA
GOSTERGELERI REFERANS SAYFA | ACIKLAMALAR DUZEYi
PROFIL GOSTERGELERI
1.1 Genel Mudur Mesaji 2-3

) Tam

Insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktorunin Mesaji 4-5
1.2 Genel Mudur Mesaji 2-3

: Tam

Insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktorunin Mesaji 4-5
2.1 Rapor Hakkinda i Tam
2.2 Brisa Hakkinda 6-7-8 Tam
2.3 Brisa Hakkinda 6-78 Tam
2.4 lletisim Tam
2.5 Brisa Hakkinda 6-7-8 Tam
2.6 2012 Faaliyet Raporu 71 Tam
2.7 Brisa Hakkinda 6-7-8 Tam
2.8 Brisa Hakkinda B6-7-8 Tam
2.9 Kurumsal Web Sitesi - brisa.com.tr/Yatirimer lliskileri/Ozel Durum Aciklamalari Tam
2.10 Raporlama Doéneminde Kazandigimiz Odiiller 25 Tam
3.1 Rapor Hakkinda i Tam
3.2 Rapor Hakkinda i Tam
3.3 Rapor Hakkinda i Tam
3.4 Rapor Hakkinda i Tam
3.5 Surdurulebilirlik Yonetimi 19 Tam
3.6 Rapor Hakkinda i Raporumuzun cercevesi Turkiye operasyonlarimizi kapsamaktadir. Tam
3.7 Rapor Hakkinda i Tam




GRI RAPORLAMA
GOSTERGELERI REFERANS SAYFA | ACIKLAMALAR DUZEYi
3.8 Rapor Hakkinda i Tam
Gercgeklesen veriler sirket icinde uygulanan ve surekli iyilestirme
kulttra dogrultusunda gelistirilen yaklasimlar, standartlar ve sistemler
3.9 Rapor Hakkinda i baz alinarak hazirlanmistir. Hedeflerimiz sirket icerisinde her sene Tam
tekrarladigimiz Butce (yillik plan) ve MTP (5 yillik orta vadeli plan)
calismalarimiz dogrultusunda verilmistir.
3.10 Rapor Hakkinda i Tam
3.1 Rapor Hakkinda i Tam
3.12 GRI Gostergeleri Tablosu 68-74 Tam
3.13 GRI Gostergeleri Tablosu 69 Dis denetim alinmamistir. Tam
4.1 Kurumsal Yonetim 15-16 Tam
4.2 Kurumsal Yénetim 15-16 Tam
4.3 2012 Faaliyet Raporu 54-55 Tam
4.4 2012 Faaliyet Raporu 51-52 Tam
4.5 2012 Faaliyet Raporu 39 Tam
4.6 2012 Faaliyet Raporu 55 Tam
4.7 2012 Faaliyet Raporu 53-56 Tam
4.8 2012 Faaliyet Raporu 52
is Etigi Kurallarimiz 27 Tam
is Saglig ve Guvenligi Yaklasimimiz 3940
4.9 Genel Mudur Mesaji 2-3
Risk Yanetimi 15-16-17 Tam
Surdaralebilirlik Yonetimi 18
4.10 2012 Faaliyet Raporu 54-55 Tam
4.1 Risk Yonetimi 15-16-17 Tam
4.12 Surdaralebilirlik Yonetimi 19 Tam
4.13 Paydaslarimiz 23-24-25 Tam
4.14 Paydaslarimiz 23-24-25 Tam
4.15 Surdurulebilirlik Yonetimi 19 Tam
4.16 Paydaslarimiz 23-24-25 Tam
4.17 Surduralebilirlik Yonetimi 19 Tam
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GRI RAPORLAMA
= ; REFERANS SAYFA | ACIKLAMALAR - ;
GOSTERGELERI ’ DUZEYI
YONETIM YAKLASIMI
insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktortnun Mesaji s.4-5;
Brisa'da Sendikal Haklar s.28; Cevre Dostu Urun ve Tedarikgilerimiz
DMA EC s.17; 2012 Faaliyet Raporu s.41; Toplumsal Gelisim s.61-62-63; Tam
Performans Gastergeleri Tablosu, Direkt Cevap EC5; Is Ortaklarimiz
s.51; Musterilerimiz s.52; Performans Tablosu s.64
Enerji Tuketiminde Verimiilik Yaklasimimiz, s.42; Cevre Dostu Urtin
ve Hizmetlerimiz, s.47; Lojistik Operasyonlarinda Cevreci Yaklasim, s.45;
DMA EN Verimli Su Kullanimi, s.44; Urtn Etiketleme, s.55-56; Daha Az Atk, s.43; = Tam
Direkt Cevap EN2, ENS, EN 11, EN12, EN13, EN15, EN23, EN25,
EN28; Performans Tablosu, s.64-65
Is Hayat (Ozel Hayat Dengesi, s.37; Is Etigi Kurallarimiz, s.27-28;
Is Saghd ve Guvenligi Yaklasimimiz, s.38-40; Calisma lliskileri
DMA LA ve Sendikal Haklar, s.28, Gelisim ve Yetenek Yonetimi Programlarimiz, Tam
5.32-36; Performans Yonetim Sistemimiz, s.30; Firsat Esitligi
Yaklasimimiz, s.27; Direkt Cevap LA12; Performans Gostergeleri
Tablosu, s.66-88; 2012 Faaliyet Raporu, s.41
Tedarikgilerimiz, s.49-50; Is Etigi Kurallarmiz, s.27-28; Firsat Esitligi
DMA HR Yaklagimimiz, s.27; Calisanlarimiz icin Yarattigimiz Deger, s.27-37; Tam
Is Ortaklarimiz, s.51; Direkt Cevap HR8, HRS, HR11
Cevre Yaklasimimiz, s.41; Topluma Katkimiz, .61-63;
DMA SO Is Etigi Kurallarimiz, s.27-28; Ic Denetim ve Ic Kontrol, s.17; Tam
Adil Rekabet, s.17; Direkt Cevap SO10, S04, S08, SO7, SO8
Cevre Dostu Uriin ve Hizmetlerimiz, 5.47; Urun Etiketleme, s.55-56;
DMA PR Inovasyon, s.58-59; Is Ortaklarimiz, s.51; Musterilerimiz, s.52; Tam
Operasyonel Verimlilik ve Kalite Yaklasimimiz, s.57; Direkt
Cevap PR2, PR4, PR7, PR8, PRY
PERFORMANS GOSTERGELERI
EC1 Performans Tablosu 64 Tam
insan Kaynaklari ve Kurumsal Gelisim Direktoriunin Mesaji 4-5
EC2 Tam
Cevre Dostu Urun ve Hizmetlerimiz a7
Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar 28
EC3 Tam
2012 Faaliyet Raporu 41
EC4 2012 Faaliyet Raporu 91 Tam
EC5 Performans Tablosu 67 Minimum calisan Ucreti cinsiyete gore farkliik géstermemektedir. Tam
ECB Tedarikcilerimiz 49-50 Kismi
Topluma Katkimiz 61-63
EC7 Tam
2012 Faaliyet Raporu 18-19-21
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EC8 Topluma Katkimiz 61-63 Tam
EC9 Topluma Katkimiz 6163
Tedarikcilerimiz 49-50
Tam
Is Ortaklarimiz 51
Musterilerimiz 52
EN1 - Sirket Ozel Bilgisi Yok
EN2 GRI Gostergeleri Tablosu 71 Uretimde geri déntsturdlmis hammadde kullaniimamaktadir. Tam
EN3 Performans Tablosu 64 Kaynak kirilimi gizlilik nedeniyle paylasiimamaktadir. Kismi
EN4 Performans Tablosu 64 Kaynak kirilimi gizlilik nedeniyle paylasiimamaktadir. Kismi
ENS Enerji Tuketiminde Verimlilik Yaklasimimiz 42 Tam
ENB Cevre Dostu Uriin ve Hizmetlerimiz 47 Tam
Enerji Tuketiminde Verimlilik Yaklasimimiz 42
EN7 Tam
Lojistik Operasyonlarda Cevreci Yaklasim 45
ENS Performans Tablosu 64 ilgili veri yeralti suyu kullanimini igfarrnektedir. 2012 o6ncesi belediye Tam
suyu kullanimi datasi mevcut degildir.
ENS GRI Gostergeleri Tablosu 71 Tesislerimiz RAMSAR bélgesinde bulunmamaktadir. Tam
EN10 - ilgili verinin 2015 yilindan itibaren raporlanmasi planlanmaktadir. Yok
EN11 GRI Gastergeleri Tablosu 71 Brisa'ya ait korunmus ya da iyilestirimis alan bulunmamaktadir. Tam
EN12 Cevre Yaklasimimiz 41 Brisa'ya ait korunmus ya da iyilestirimis alan bulunmamaktadir. Tam
EN13 GRI Gostergeleri Tablosu 71 Brisa'ya ait korunmus ya da iyilestirimis alan bulunmamaktadir. Tam
EN14 Cevre Yaklasimimiz 41 Tam
EN15 GRI Gostergeleri Tablosu 72 Faaliyetlerimizden dolay etkilenen ttr bulunmamaktadir. Tam
EN16 Daha Az Emisyon 44-45
Kismi
Performans Tablosu 64
EN17 Daha Az Emisyon 44-45
Kismi
Performans Tablosu 65
EN18 Daha Az Emisyon 44-45 Tam
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EN19 - ilgili veri gizlilik nedeniyle paylasimamaktadir. Yok
EN20 Performans Tablosu 65 Kismi
EN21 Verimli Su Kullanimi 44
Tam
Performans Tablosu 65
EN22 Daha Az Atk 43
Tam
Performans Tablosu 65
EN23 GRI Gostergeleri Tablosu 72 Raporlama déneminde sizinti gerceklesmemistir. Tam
EN24 - Gecerli degil. Yok
Alic ortam desarji sézkonusu olmayip yasal limitler kapsaminda
EN25 Verimli Su Kullanimi 44 belediyenin kanalizasyonuna atiksu desarji yapiimaktadir. Bu nedenle, Tam
habitat tzerinde olumsuz etki s6z konusu degildir.
Cevre Dostu Urtn ve Hizmetlerimiz 47
EN26 ; Tam
Urin Etiketleme 55-56
EN27 Daha Az Atk 43 Tam
. . Raporlama déneminde cevre mevzuatina uyumsuzliuktan dolayl herhangi
EN28 GRI Gostergeleri Tablosu 72 bir ceza alinmamistir. Tam
Lojistik Operasyonlarda Cevreci Yaklasim 45
EN29 Tam
Performans Tablosu 65
EN30 Performans Tablosu 65 Tam
LA1 Performans Tablosu 66 Tam
LA2 Performans Tablosu 67-68 Tam
LA3 2012 Faaliyet Raporu 41 Part-time calisanimiz bulunmamaktadir. Tam
LA15 is Hayati Ozel Hayat Dengesi 37 Tam
LA4 Performans Tablosu 66 Tam
LAS s Etigi Kurallarimiz 27-28 Tam
LAB is Saglig ve Guvenligi Yaklasimimiz 3940 Tam
LA7 Performans Tablosu 67 Mavi Yakall kadin calisanimiz bulunmadigindan cinsiyet kirilimi Tam

yapiimamistir.
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is Saglig ve Guvenligi Yaklasimimiz 3940
LAB Tam
Topluma Katkimiz 61-63
LAS Calisma lliskileri ve Sendikal Haklar 28 Tam
LA10 Performans Tablosu 66 ilgili veri cinsiyet kiriimi ile birlikte 2014 yilindan itibaren Kismi
raporlanacaktir.
LA11 Gelisim ve Yetenek Yonetimi Programlarimiz 32-36 Tam
LA12 Performans Yénetim Sistemimiz 30 Tum Beyaz yakall calisanlar ilgili sisteme dahildir. Tam
LA13 Performans Tablosu 67 Tam
LA14 Firsat Esitligi Yaklasimimiz 27 Tam
HR1 Tedarikcilerimiz 49-50 Tam
HR2 Tedarikcilerimiz 49-50 Tam
HR3 is Etigi Kurallarimiz 27-28 Tam
HR4 Is Etigi Kurallarimiz 27-28 Tam
HRS Firsat Esitligi Yaklasimimiz 27
Tam
Tedarikcilerimiz 49-50
HR6 Firsat Esitligi Yaklasimimiz 27
Tam
Tedarikcilerimiz 49-50
HR7 Firsat Esitligi Yaklasimimiz 27
Tam
Tedarikgcilerimiz 49-50
Brisa'da 6zel guvenlik hizmet]eri ba@mg; bir sirket tarafindan
HRS GRI Gostergeleri Tablosu 73 Eaglanmak{:adlrx T_u_m guvenlik personeli insan haklarini konular‘lg_l _da Tam
apsar sekilde politika ve yasal zorunluluk arz eden konularda egitim
almaktadir.
HRS GRI Gastergeleri Tablosu 73 Raporlama doneminde ilgili bir vaka yasanmamistir. Tam
Calisanlarimiz icin Yarattigimiz Deger 27-37
HR10
Tedarikcilerimiz 49-50 Tam
Is Ortaklarimiz 51
HR11 GRI Gostergeleri Tablosu 73 Raporlama doneminde ilgili bir vaka yasanmamistir. Tam
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S01 Cevre Yaklasimimiz 41 Tam
Topluma Katkimiz 61-63
509 Topluma Katkimiz 61-63 Tam
Negatif etkiler lcumlenerek kontrol altina alinmaktadir. Sistemler
S010 GRI Gostergeleri Tablosu 74 onleyici yaklasimlar (teknolojik yenilikler, kiyaslama calismalari, 6neri Tam
sistemleri, vb.) kullanilarak iyilestirimektedir.
so2 ic Denetim ve ic Kontrol 17 Raporlama donemi icinde is birimlerimizin %10'u ilgili denetime tabi Tam
tutulmustur.
S03 is Etigi Kurallarimiz 27-28 Tam
sS04 is Etigi Kurallarimiz 27-28 (Raporlama déneminde yolsuzlukla ilgili bir vaka yasanmamistir)
Tam
ic Denetim ve ic Kontrol 17
S05 Paydaslarimiz 23-25 Tam
. , Siyasi partilere, politikacilara ve ilgili kuruluslara mali ve ayni katkida
S06 GRI Gostergeleri Tablosu 74 bulunulmamaktadi. Tam
. Raporlama doneminde Rekabet hukukuna ayririlik nedeniyle yasanmis
S07 Adil Rekabet 17 bir vaka bulunmamaktadir. Tam
sos GRI Gostergeleri Tablosu 74 Fiaporl_a_:ma dlt')nleminde yasa ve yonetmeliklere uyumsuziuk nedeniyle Tam
alinan 6nemli bir parasal ceza bulunmamaktadir.
Cevre Dostu Uriin ve Hizmetlerimiz a7
Urin Etiketleme 55-56
PR1 - Tam
Inovasyon 58-59
is Ortaklarimiz 51
PR2 GRI Gostergeleri Tablosu 74 Raporlama doneminde ilgili bir vaka yasanmamistir. Tam
PR3 Urin Etiketleme 55-56 Tam
PR4 GRI Gostergeleri Tablosu 74 Raporlama doneminde ilgili bir vaka yasanmamistir. Tam
PR5 Mousterilerimiz 52 Tam
Urin Etiketleme 55-56
PR6 Tam
Operasyonel Verimlilik ve Kalite Yaklasimimiz 57
PR7 GRI Gostergeleri Tablosu 74 Raporlama déneminde ilgili bir vaka yasanmamuistir. Tam
PR8 GRI Gostergeleri Tablosu 74 Raporlama déneminde ilgili bir vaka yasanmamuistir. Tam
PR GRI Gostergeleri Tablosu 74 Raporlama déneminde ilgili bir vaka yasanmamuistir. Tam
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GRI Uygulama Seviyesi
Kontrol Beyani

GRI, Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.5. tarafindan yayinlanan ve GRI Rapor-
lama Hizmetleri'ne sunulan “Brisa Sirdirilebilidik Raporu 2012" A Uygulama Seviyesi'nin gereklerini
karsiladif sonucuna varmistir.

GRI Uygulama Seviyeleri, sunulan raporlarda G3.1 llkelerinin ne Slgide kullanildif) hususunda bilgi verir.
Kontrol, Uygulama Sevivesi icin talep edilen gesit ve sayida agiklamanin raporda yer aldigin ve GRI Igerik
Endeksi'nin ilgili aciklamalan GRI G3.1 likeleri'nde tarif edildigi sekilde sundufiunu teyit eder.

Uygulama Seviyeleri raporu hazirlayan kurumun stirdirilebilirlik performans veya raporda sunulan

bilginin kalitesi hakkinda bir gbris icermez,

Amsterdam, 6 Aralik 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Genel Midir Yardimesi
Global Reporting Initiative

Netwark banh bir orgenirasyon alon Global Beparting laitiotive (GRI), dinparn en yoygm kuflfonnen sirdiilebilirlik raporlamesr ger-
pevesinin getsmesine dnc Mk et ofup raparioma perpevesinin sirekll geiipimi ve odmea fopanca popgmvagmas acina fabgmaknode
GRI Raporiema Cerpeves! kurumiann ekonomik, pevresel ve sosyol performansionn Glgmede ve raporfemada kelarobilecekler ke ve
phstengelen belifemekiedic wwwglobalreparting.ong

Cekince: gt sdrdirilebilinik raporkamosinm dey inkler (igitselgdree! molremeler de dohil olmak deerve) iperdidi durumbarda, i bu Beyon,
Kartrolin gerpekiestirighdi 4 Aroik 2013 tovihinge GRMa sunulmug bufunan malremey kagsar, GRI'm Beyany, gt raparda tokiben
yopriccok olan herhongi bir dediziklifi kopsamaz.




Siirdiirulebilirlik Danigmani:
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Raporlama Danigmani:
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www.kiymetiharbiye.com

Tasarim & Uygulama:

SANTA | ADWORKS

www.santaadworks.com

Baski:

tuncprint

1970’den bugtne

Yasal Uyari

Surdurilebilirlik Raporu (Rapor), Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) raporlama ilkeleri kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz
olma vasfini tagimayan tim bilgiler ve gorlsler Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. tarafindan temin edilmis ve bu raporun amaci igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece
bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. hisselerinin satimina
ait herhangi bir teklifi ya da teklifin bir pargasini ya da bu tir bir satis slirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi ile bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla
yer alan tim bilgiler ve iligkili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup bilgiler iyi niyetle agiklanmis ve giivenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. bu
bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San. ve Tic. A.S. veya bagli higbir sirketi ya da onlarin Yénetim Kurulu
lyeleri, danismanlari veya c¢alisanlari bu Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan
veya dolayll olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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