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BRiSA BRIDGESTONE SABANCI Lastik San. ve Tic. A.S. Aksaray Subesi Lastik Deney Laboratuvari olarak
politikamiz; sunulan lastik deney hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gostererek, deney metodunun
ongordiugl gereklilikleri yerine getirerek, egitimlerle uzmanliklari gelistirilen personelimizle tam zamaninda,

hatasiz ve glivenilir olarak sunmaktir.

Deney hizmetlerinde ulusal ve/veya uluslararasi standart deney metotlar kullanilmakta olup, deney
metotlarinda degisiklikler yapilmasi durumunda gegerli kilma galismalari yapiimaktadir.

Bu amagla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025'e uygun bir Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi
olusturulmus olup, standardin 6ngérdigi dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tim laboratuvar
personelinin bu dokiimanlari 6grenmeleri ve deney ¢calismalarini bu dokiimanlarda yazil politika, usul ve esaslara
gore yuriutmeleri zorunludur.

Laboratuvarimizin hedefi, misterilerle yapilan isbirliginin de yardimiyla, musteri sikayetlerinin dnlenmesi,
misteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile musteri memnuniyetinin artirilmasi konusunda gerekli tiim
calismalari yapmaktir. Tarafsizlik, bagimsizlik, diristlik, gizlilik, givenilirlik ve kalite laboratuvarimizin temel
ilkeleridir.

BRISA BRIDGESTONE SABANCI Lastik San. ve Tic. A.S. Aksaray Subesi Lastik Deney Laboratuvari st
ybnetimi olarak; Laboratuvar Yénetim Sistemi’ni tim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardi, musteri
sartlari, yasal sartlar ve TURKAK rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve siirekli
iyilestirecegimizi taahht ederiz.

GIZLI BELGE C

© Bu Dokiimanin Tiim Haklari BRISA Lastik Deney Laboratuvari’na aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak dagitilamaz.
Elektronik dokiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “Kontrollii Kopya” kasesi tasimayan basilmis halleri “Kontrolsiiz Kopya” statiistindedir.
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Aksaray BRISA Lastik Deney Laboratuvari, gerceklestirdigi laboratuvar faaliyetlerinde ve Urettigi deney
sonuglarinin raporlanmasinda tamamen bagimsizdir.

Bu kapsamda Aksaray BRISA Lastik Deney Laboratuvari olarak; Ulusal ve Uluslararasi yasal
diizenlemelere, Laboratuvarlarimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve Yikiumliliklere uymayi,

Laboratuvar faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri gincellemeyi, kontrol ydntemlerini
isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir laboratuvar ortami
saglayarak, mimkin olan en kisa siirede, nitelikli uygulamalarla, misteri istekleri ve yasal sartlara uygun
sekilde hizmet vermeyi,

Laboratuvarimizda yapilacak olan deneylerle ilgili her tarli talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
laboratuvar calisanlarinin Gcretlerini yaptiklan deney sayisindan veya bu deneyden alinan sonuglardan
bagimsiz tutarak hicbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik gostermemeyi, laboratuvara baski yapmamayi,
personeli etki altinda birakmamayi, tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranis gostererek hizmet
sunmayi, disanidan gelebilecek baskilari nlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli bilgilendirmeyi;

Laboratuvarimizin kusurundan kaynaklanan musteri zararlarini mesleki sorumluluk sigortasi ile tazmin
etmeyi,

Artan hizmet kalitesi, giivenilirlik, diiristlik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika
izlemeyi, musteriniri yazil izni olmadan lgiinct taraflara misteri bilgilerini aktarmamayi; misteri mulking
korumayi;

TS EN ISO/IEC 17025:2017 laboratuvar Yénetim Sistemini stirdirmek ve gelistirmek icin kaynaklarin
temin etmeyi, tim Laboratuvar personelinin kalite politikasini benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi igin
gerekli faaliyetleri ylritmeyi beyan ve taahhiit ederim.
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© Bu Dokiimanin Tiim Haklar BRISA Lastik Deney Laboratuvari’na aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak
dagitilamaz. Elektronik dokiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya “Kontrollii Kopya” kasesi tagimayan basilmig halleri “Kontrolsiiz Kopya”
statiisiindedir.



